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RESUMEN 

El objetivo primordial de este estudio fue llevar a cabo un análisis financiero exhaustivo y 

una evaluación detallada de la gestión de ingresos de la microempresa Vidriería Alvirene, 

estratégicamente ubicada en el cantón Daule. La investigación se centró específicamente 

en el primer trimestre del año 2025, un período crucial para comprender el desempeño 

inicial del ejercicio fiscal. Para lograr una visión integral, se implementaron diversas 

técnicas rigurosas de recolección de datos, que incluyeron la revisión minuciosa de 

registros contables, la realización de entrevistas con el personal clave y la observación 

directa de los procesos operativos. 

La información recopilada fue sometida a una organización contable meticulosa, 

asegurando la fiabilidad y coherencia de los datos. Posteriormente, se procedió con un 

análisis de indicadores financieros básicos esenciales, como el margen de ganancia bruta y 

el flujo de caja operativo. Estos indicadores son fundamentales para evaluar la rentabilidad 

y la liquidez de cualquier negocio, y en este caso, proporcionaron una imagen clara de la 

salud económica de Vidriería Alvirene. Los resultados obtenidos fueron notablemente 

positivos, revelando un crecimiento sostenido y constante en los ingresos mensuales a lo 

largo del trimestre. Este incremento se vio reflejado en un impresionante margen de 

utilidad promedio del 37%, lo que subraya la eficiencia operativa y la capacidad de la 

microempresa para generar ganancias significativas. 

A partir de esta información valiosa y de los hallazgos derivados del análisis, se 

formularon propuestas estratégicas concretas y personalizadas. Estas propuestas están 

orientadas, por un lado, a la optimización y mejora continua de los procesos 

administrativos existentes, buscando incrementar la eficiencia operativa y reducir posibles 

cuellos de botella. Por otro lado, se enfocaron en el fortalecimiento de la toma de 

decisiones financieras, proporcionando herramientas y recomendaciones que permitan a la 

gerencia de Vidriería Alvirene tomar decisiones más informadas, proactivas y basadas en 

datos. En última instancia, esta investigación no solo ofrece una instantánea del desempeño 

financiero de Vidriería Alvirene, sino que también contribuye significativamente a la 

profesionalización de la gestión económica en microempresas familiares, promoviendo 

prácticas más estructuradas y sostenibles en el tiempo. 
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ABSTRACT 

The primary objective of this study was to conduct a comprehensive financial analysis and 

a detailed evaluation of income management at the micro-enterprise Vidriería Alvirene, 

strategically located in the Daule canton. The research specifically focused on the first 

quarter of 2025, a crucial period for understanding the initial performance of the fiscal 

year. To achieve a comprehensive overview, several rigorous data collection techniques 

were implemented, including a meticulous review of accounting records, conducting 

interviews with key personnel, and direct observation of operational processes. 

The collected information underwent meticulous accounting organization, ensuring the 

reliability and consistency of the data. Subsequently, an analysis of essential basic financial 

indicators was performed, such as gross profit margin and operating cash flow. These 

indicators are fundamental for evaluating the profitability and liquidity of any business, 

and in this case, they provided a clear picture of Vidriería Alvirene's economic health. The 

results obtained were remarkably positive, revealing sustained and consistent growth in 

monthly income throughout the quarter. This increase was reflected in an impressive 

average profit margin of 37%, which highlights the operational efficiency and the micro-

enterprise's ability to generate significant profits. 

Based on this valuable information and the findings derived from the analysis, concrete 

and personalized strategic proposals were formulated. These proposals are oriented, on one 

hand, towards the optimization and continuous improvement of existing administrative 

processes, seeking to increase operational efficiency and reduce potential bottlenecks. On 

the other hand, they focused on strengthening financial decision-making, providing tools 

and recommendations that enable Vidriería Alvirene's management to make more 

informed, proactive, and data-driven decisions. Ultimately, this research not only offers a 

snapshot of Vidriería Alvirene's financial performance but also contributes significantly to 

the professionalization of economic management in family micro-enterprises, promoting 

more structured and sustainable practices over time. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación tiene como propósito fundamental realizar un análisis 

financiero detallado de la microempresa Vidriería Alvirene, ubicada en el cantón Daule, 

provincia del Guayas, durante el primer trimestre del año 2025. Esta empresa familiar ha 

venido operando por varias décadas en el sector de aluminios y vidrios, consolidando su 

presencia local mediante la oferta de servicios personalizados en fabricación e instalación 

de estructuras. Su crecimiento progresivo, reflejado en el aumento de sus ventas y la 

diversificación de servicios, ha representado un avance significativo; sin embargo, dicho 

crecimiento no ha sido acompañado por una gestión financiera estructurada ni por procesos 

contables formalizados. Esta situación representa una debilidad que pone en riesgo la 

sostenibilidad de la empresa a mediano y largo plazo. 

En este contexto, el estudio surge como una herramienta de diagnóstico y mejora, 

buscando aportar soluciones prácticas a través de la recopilación, organización y análisis de 

datos financieros del negocio. La falta de un sistema adecuado para registrar ingresos, 

egresos y márgenes de utilidad limita a los propietarios en la toma de decisiones acertadas, 

afectando su capacidad de inversión, control de gastos y planificación futura. La 

implementación de procesos contables básicos, junto con el análisis de indicadores 

financieros clave como el margen de ganancia, la liquidez operativa y el flujo de efectivo, 

se convierte en una necesidad estratégica para cualquier negocio, incluso a nivel 

microempresarial. 

Además, la investigación tiene un enfoque formativo, pues forma parte del proceso 

de titulación en la carrera de Gestión de Bases de Datos. Esto implica que el proyecto no 

solo responde a una necesidad empresarial, sino también académica, en donde se aplican 

conocimientos de análisis financiero, uso de herramientas digitales, administración de 

recursos y toma de decisiones con base en información sistematizada. A través de este 

trabajo, la estudiante demuestra la integración entre teoría y práctica, y aporta un estudio de 

caso que puede ser replicado en otras microempresas con características similares. 

El análisis se centra en un periodo de tres meses, de enero a marzo de 2025, en el que 

se sistematiza la información financiera de la empresa mediante herramientas como hojas de 

cálculo y registros manuales. Se realiza una clasificación detallada de los ingresos y egresos 

mensuales, se calculan los márgenes de ganancia neta y se interpreta la evolución económica 

de la empresa con base en estos indicadores. El enfoque metodológico adoptado es 
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cuantitativo, descriptivo, aplicado e inductivo, y el diseño es no experimental y transversal, 

lo que permite estudiar la realidad tal como se presenta, sin manipular las variables 

observadas. 

Por otra parte, el estudio no solo identifica y describe los problemas actuales de 

gestión financiera, sino que también propone una alternativa viable para su mejora: la 

implementación de un sistema contable digital complementado con capacitación básica al 

personal. Esta alternativa resulta realista y sostenible, considerando el contexto económico 

de la empresa y su estructura organizativa. Se presenta un análisis de viabilidad técnica y 

económica, un presupuesto detallado y un cronograma de implementación que permite 

visualizar los pasos a seguir para ejecutar esta propuesta. 

La investigación se estructura en cuatro capítulos. El capítulo uno desarrolla el marco 

contextual y los elementos introductorios del estudio: planteamiento del problema, 

formulación de objetivos, justificación y delimitación. El segundo capítulo profundiza en los 

antecedentes teóricos y estudios previos relacionados con el análisis financiero en 

microempresas, ofreciendo un marco referencial sólido. El capítulo tres presenta la 

metodología empleada, detallando el tipo, nivel, diseño y enfoque de la investigación, así 

como las técnicas de recolección de datos. El capítulo cuatro está dedicado al análisis de 

alternativas posibles, con énfasis en la justificación de la alternativa más viable, el 

presupuesto estimado y el cronograma de ejecución representado mediante un diagrama de 

Gantt. Finalmente, la investigación finaliza con las conclusiones generales y las 

recomendaciones orientadas a fortalecer la gestión económica de Vidriería Alvirene. 

Con esta investigación se busca fortalecer la cultura financiera dentro de la 

microempresa, mejorar la toma de decisiones administrativas y promover el uso de 

herramientas tecnológicas que simplifiquen el control económico. A su vez, se espera que 

este estudio se convierta en un ejemplo replicable para otras empresas del mismo segmento 

que enfrentan desafíos similares en su organización contable. La experiencia obtenida en 

este proceso podrá servir de base para futuras investigaciones, consultorías o proyectos de 

mejora en el ámbito de la gestión de microempresas. 
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CAPÍTULO I.  

1. MARCO CONTEXTUAL 

1.1. Planteamiento del problema  

Vidriería Alvirene ha experimentado un crecimiento progresivo en los últimos años, 

diversificando sus servicios y ampliando su infraestructura. Sin embargo, este crecimiento 

no ha ido acompañado de una sistematización adecuada de su contabilidad interna. La 

empresa no contaba con un mecanismo eficiente para registrar sus movimientos financieros, 

lo que ha generado una falta de control sobre los ingresos y egresos, dificultando la toma de 

decisiones informadas. 

La ausencia de análisis financiero estructurado ha impedido que los propietarios 

conozcan con precisión los márgenes de ganancia, los costos de operación y las 

oportunidades de mejora económica. Esta situación representa un riesgo para la 

sostenibilidad del negocio, especialmente en un contexto de alta competencia y cambios en 

la demanda del mercado. 

1.2. Pregunta de investigación  

¿Cómo impacta la falta de sistematización contable en la gestión de ingresos y la 

rentabilidad de la microempresa Vidriería Alvirene durante el primer trimestre del año 2025, 

en el cantón Daule? 

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo General 

Realizar un análisis financiero y de gestión de ingresos en Vidriería Alvirene durante 

el primer trimestre del año 2025, con el fin de identificar áreas de mejora y proponer 

estrategias que optimicen la administración de recursos económicos. 

1.3.2. Objetivos Específicos  

• Registrar de forma ordenada y sistemática los ingresos y egresos del primer 

trimestre de 2025. 
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• Clasificar los principales rubros financieros para evaluar su impacto en la 

rentabilidad 

• Calcular los márgenes de ganancia mensual y trimestral. 

• Detectar fallas o deficiencias en la gestión de ingresos. 

• Proponer recomendaciones para mejorar el control financiero de la empresa 

1.4. Descripción de caso de estudio  

Alcances 

Este proyecto se enfocó exclusivamente en el análisis financiero correspondiente al 

periodo comprendido entre enero y marzo de 2025. Se tomaron en cuenta las actividades 

comerciales de la planta de aluminio y vidrio de Vidriería Alvirene, excluyendo otras 

unidades de negocio como la ferretería o el gabinete de belleza. 

Los datos utilizados provienen de registros internos de la empresa, entrevistas con 

los responsables del área contable y observación directa del flujo económico. El proyecto no 

contempló la implementación de software especializado, sino que se basó en herramientas 

básicas como hojas de cálculo para el procesamiento de la información. 

1.5. Antecedentes históricos de la empresa u objeto de estudio 

En el año 1992 nació la visión de emprender un negocio en el área de aluminios y 

vidrios. Con mucha motivación y apenas unas cuantas herramientas básicas, dimos nuestros 

primeros pasos. Ese mismo año, tuve la dicha de recibir a mi primer hijo, René Rigoberto 

Rivas Ronquillo, fruto de mi primer compromiso con mi esposa, Mery Ronquillo. 

A lo largo de los años, fuimos progresando de manera constante. Con esfuerzo y 

dedicación, logramos adquirir nuevas herramientas para el taller, como desarmadores, 

alicates, taladros y máquinas ingletadores. Cada herramienta incorporada nos permitió 

perfeccionar nuestras técnicas, fortaleciendo tanto nuestros conocimientos como nuestras 

habilidades. De esta manera, fuimos ganando experiencia no solo en el área técnica, sino 

también en la gestión y administración del taller, lo que nos permitió consolidar 

gradualmente nuestro emprendimiento. 

Aunque al principio como todo negocio fue un poco dura situación porque nadie nos 

dio el conocimiento en la materia y en los primeros meses hubo perdidas tanto en material 

como en ventas  
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 Sin embargo, aproximadamente dos años después, la situación económica se volvió 

un poco ajustada. Aunque con el tiempo las ganancias comenzaron a estabilizarse, es 

importante mencionar que también enfrentamos dificultades: algunas personas se 

aprovecharon de nuestro trabajo, utilizaron nuestros servicios y no cumplieron con los pagos 

acordados, lo cual afectó nuestro flujo económico. 

A pesar de estos retos, las experiencias acumuladas nos permitieron ampliar nuestros 

conocimientos y habilidades hacia nuevas áreas, como la instalación de vidrios templados, 

trabajos en acero inoxidable, cerrajería en general y todo lo relacionado con sistemas de 

tumbado. 

Con el paso de los años, y gracias al esfuerzo constante y la dedicación puesta en 

cada proyecto, las ventas comenzaron a aumentar de forma significativa. Fue así que, 

alrededor del año 2000, logramos adquirir nuestro primer vehículo de transporte: una 

motocicleta Yamaha de 125 cc, que facilitó enormemente el trabajo diario y las entregas. 

Después de cinco años de evolución constante en el negocio, logramos cambiar la 

motocicleta Yamaha por un modelo más moderno y potente: una Suzuki de 175 cc. Ya para 

el año 2013, gracias a los avances en las ganancias, se pudo adquirir nuestro primer vehículo: 

una camioneta Chevrolet C10 del año 1976, que marcó un hito en nuestra movilidad y 

logística. 

Con el crecimiento del negocio también aumentó la demanda de trabajo, lo que llevó 

a la contratación de dos colaboradores. Uno de ellos se encarga de la planta de construcción, 

especializada en la fabricación de estructuras de aluminio y vidrio. El otro se ocupa de la 

atención al cliente, garantizando una comunicación eficiente y cercana con quienes confían 

en nuestros servicios. 

Además de estas dos personas, contamos con el valioso apoyo de nuestros dos hijos, 

quienes desempeñan un papel fundamental en la empresa. Ellos se encargan de la instalación 

de los productos fabricados —como ventanas, puertas y tumbados— y también son 

responsables de realizar las mediciones personalizadas en los domicilios de cada cliente, 

asegurando precisión y calidad en cada proyecto. 

A fines del año 2015, gracias al crecimiento del negocio impulsado por la calidad de 

sus servicios, los ingresos aumentaron significativamente. Esto permitió la adquisición de 

un nuevo emprendimiento, el cual fue confiado a su hija, Marilyn Rivas Ronquillo. Se trató 

de un moderno gabinete de belleza, completamente equipado con todas las herramientas 

necesarias para su funcionamiento. 
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Adicionalmente, con los ingresos generados por el emprendimiento principal, se 

logró habilitar un espacio destinado al almacenamiento de materiales. En esta bodega se 

guardan productos como omegas, ángulos, cargadoras, planchas de tumbado tipo Gypsum, 

planchas de estructura vista y sus respectivos accesorios, tales como perfiles tipo T de 12 y 

T de 4, además de ángulos en diversas medidas. 

Con el paso del tiempo, y gracias a los trabajos constantes en el área de tumbados, 

en el año 2020 logramos adquirir un nuevo vehículo: un camión marca Kia. Este camión 

facilitó significativamente el traslado de materiales, permitiéndonos abastecer la bodega de 

manera más eficiente y reduciendo los costos logísticos. 

Posteriormente, en el año 2022, al optimizar los traslados gracias al uso del camión, 

pudimos ahorrar una parte importante del capital operativo. Esto nos permitió invertir en la 

adquisición de una camioneta Chevrolet Silverado, destinada específicamente para realizar 

entregas de materiales a domicilio, mejorando aún más nuestro servicio al cliente. 

Con el transcurso del tiempo y el avance constante de nuestro trabajo, hemos seguido 

creciendo como empresa. En el presente año 2025, específicamente el 19 de mayo, tuvimos 

la satisfacción de inaugurar un nuevo local de ferretería, con el objetivo de diversificar 

nuestros ingresos y seguir fortaleciendo nuestra presencia en el mercado. 

Gracias al compromiso y la dedicación que siempre hemos mantenido, logramos 

aumentar nuestras ventas y convertirnos en distribuidores de materiales para sistemas de 

gypsum y vinil. Actualmente, nos encargamos de todo el proceso de obra, asumiendo con 

responsabilidad cada detalle para asegurar que el resultado final sea impecable. 

Nuestra meta es ofrecer un trabajo de calidad que nos permita ser recomendados, 

generando así nuevas oportunidades de empleo y fortaleciendo el desarrollo de nuestra 

comunidad a través de un emprendimiento familiar sólido y comprometido. 

Somos una empresa multifuncional con diversos proyectos y múltiples visiones para 

mejorar tanto el hogar como el negocio de nuestros clientes. En nuestra planta de aluminio 

y vidrio, continuamos ampliando nuestros conocimientos y desarrollando nuevas ideas para 

la creación de ventanas con diseños innovadores y una variedad de colores. 

Además, gracias a la experiencia adquirida, elaboramos vitrinas de diferentes 

medidas y estilos que se adaptan a las necesidades específicas de cada cliente. Bajo el 

nombre de Alvirene, ofrecemos los mejores servicios, y nuestra empresa se ha consolidado 

como un referente reconocido por la calidad de sus decoraciones y trabajos, los cuales 

garantizamos al 100%. 
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Misión 

Brindar servicios integrales y de alta calidad en la fabricación, instalación y 

distribución de productos de aluminio, vidrio, gypsum y vinil, comprometidos con la 

satisfacción total de nuestros clientes, ofreciendo soluciones innovadoras y personalizadas 

que contribuyan a mejorar sus hogares y negocios, mientras fomentamos el crecimiento y 

bienestar de nuestra comunidad y equipo de trabajo 

Visión 

Ser una empresa líder y reconocida en el mercado regional por la excelencia y 

confiabilidad de nuestros productos y servicios multifuncionales, destacándonos por la 

innovación constante, la responsabilidad en cada proyecto y el compromiso con el desarrollo 

sostenible, generando empleo y oportunidades que impulsen el progreso de las personas que 

forman parte de nuestra familia y comunidad. 

1.6. Ubicación 

La empresa aluminios y vidrios Alvirene está ubicada en el cantón Daule, provincias 

del Guayas, Ecuador en un lugar donde tiene una amplia variedad de clientes de todas partes 

de la provincia del guayas.   

1.7. Limitaciones 

Durante la ejecución del proyecto se presentaron algunas limitaciones que afectaron 

el alcance total del análisis, entre las que se destacan: 

• Registros financieros incompletos o desorganizados en ciertos periodos del 

trimestre. 

• Falta de implementación de herramientas tecnológicas que faciliten la 

automatización del control contable. 

• Resistencia inicial por parte del personal a modificar sus hábitos tradicionales 

de gestión. 

• Tiempo limitado para realizar un análisis más extenso o aplicar 

recomendaciones en su totalidad 
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1.8. Justificación  

La necesidad de implementar un análisis financiero en Vidriería Alvirene responde 

a la importancia de contar con información veraz y oportuna sobre la situación económica 

del negocio. Un sistema de gestión de ingresos adecuado permite tomar decisiones 

fundamentadas, reducir pérdidas, optimizar los recursos disponibles y proyectar el 

crecimiento a futuro. 

Además, este proyecto aporta valor no solo al funcionamiento interno de la empresa, 

sino también al fortalecimiento de sus procesos administrativos. La claridad en los estados 

financieros es fundamental para evaluar la rentabilidad de las actividades y generar 

estrategias que contribuyan al desarrollo sostenible de la empresa familiar. 

Desde un enfoque académico, el presente trabajo también busca demostrar la 

aplicación práctica de conocimientos adquiridos durante la formación profesional, 

combinando teoría con experiencia directa en el entorno empresarial. 

CAPÍTULO II.  

2. MARCO REFERENCIAL  

2.1. Antecedentes de estudio  

Brossard-Grenot (2021) en su estudio “Procedimiento de análisis económico 

financiero para tomar decisiones en la gestión administrativa” señaló conmno objetivo 

diseñar un método integrado que permitiera al Centro de Información y Gestión Tecnológica 

de Santiago de Cuba evaluar su situación financiera, predecir su evolución y optimizar la 

toma de decisiones. La investigación combinó técnicas cualitativas (como entrevistas y el 

método Delphi) con métodos cuantitativos (como el análisis horizontal y vertical de estados 

financieros, ratios de liquidez, niveles de endeudamiento y rentabilidad), realizada entre 

2018 y 2020. Los hallazgos destacaron tanto las fortalezas como las debilidades de la 

gestión, mostrando niveles óptimos de liquidez (1,3-2) pero también los riesgos relacionados 

con la deuda, lo que sugiere ajustes en el control de gastos y los ciclos de cobro. Este 

procedimiento demostró ser una herramienta eficaz para diagnosticar la eficiencia financiera, 

respaldando las decisiones estratégicas con datos estructurados. En conclusión, el estudio 

enfatizó la importancia del análisis continuo en las organizaciones cubanas, adaptando las 
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metodologías tradicionales a los contextos presupuestarios. Este trabajo proporciona un 

marco práctico aplicable a entidades similares, enriqueciendo la literatura con un estudio de 

caso que integra técnicas financieras y consenso de expertos para mejorar la gestión 

administrativa. 

Rodriguez-Fuentes y Cordero-Díaz (2024) en su investigación titulada “Impacto 

financiero de la pandemia y post pandemia en las empresas del sector de alimentos en 

Colombia” tuvieron commo objetivo determinar el impacto financiero generado por la 

pandemia de COVID-19 y la etapa post pandémica en el sector alimentario colombiano. La 

investigación utilizó un enfoque documental, empleando una metodología mixta (tanto 

cualitativa como cuantitativa), que implicó la revisión de datos estadísticos, tesis 

académicas, informes institucionales y fuentes oficiales. Los hallazgos revelaron que durante 

la pandemia, las empresas enfrentaron desafíos significativos como interrupciones en la 

cadena de suministro, disminución de la demanda, aumento de costos, desempleo y 

problemas de continuidad operativa. Sin embargo, después de la emergencia sanitaria, 

muchas empresas se adaptaron adoptando la digitalización, aprovechando las redes sociales, 

ofreciendo servicios de entrega a domicilio e implementando nuevas estrategias comerciales. 

En conclusión, el estudio enfatiza la importancia de la resiliencia, la innovación tecnológica 

y el fortalecimiento financiero para que las empresas del sector alimentario puedan afrontar 

futuras crisis y mantener su competitividad en entornos en constante cambio. 

Guerrero et al. (2021) en su estudio “Gestión de capital de trabajo y la toma de 

decisiones en la empresa alba mayo S.R.L, Moyobamba -2021” tuvieron como objetivo 

determinar la relación entre la gestión del capital de trabajo y la toma de decisiones en dicha 

empresa. Utilizaron una metodología aplicada, con un diseño no experimental, un enfoque 

correlacional y un enfoque cuantitativo, analizando a 15 trabajadores de diferentes áreas 

mediante encuestas, análisis documental y herramientas estadísticas como SPSS. Los 

hallazgos mostraron una correlación, sugiriendo que una gestión adecuada del capital de 

trabajo tiene un impacto positivo en las decisiones empresariales. Además, el análisis de los 

estados financieros de 2019 y 2020 reveló una mejora en el capital de trabajo, aunque 

también se observó un aumento en el endeudamiento a corto plazo (de 0.32 a 1.53), una 

reducción en la liquidez y una ligera disminución en la rentabilidad sobre el patrimonio (de 

28% a 27%). En resumen, el estudio pone de manifiesto que el capital de trabajo, así como 

los activos y pasivos corrientes y el análisis financiero, juegan un papel crucial en la toma 
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de decisiones estratégicas, subrayando la importancia de fortalecer la gestión financiera para 

mejorar los resultados económicos de la empresa. 

Macías-Arteaga y Sánchez-Arteaga (2022) realizaron un estudio titulado “El análisis 

financiero: un instrumento de evaluación financiera en la empresa La Fabril”, con el objetivo 

de determinar el crecimiento económico de la empresa La Fabril, ubicada en Manta, a través 

del análisis de los estados financieros correspondientes a los años 2017 y 2018. La 

investigación partió de la necesidad de contar con mecanismos que permitan evaluar el 

desempeño económico real de una empresa, detectar dificultades y aplicar correctivos 

adecuados para garantizar su sostenibilidad. La metodología empleada fue de tipo 

cuantitativa, descriptiva y no experimental, utilizando técnicas de análisis documental y 

estadístico. Los resultados mostraron que la empresa presentó un manejo financiero estable, 

con un crecimiento sostenido, adecuados niveles de liquidez, una relación razonable entre 

deuda y patrimonio, y márgenes de utilidad que respaldaban su operación y expansión. En 

cuanto a las conclusiones, los autores destacaron que el análisis financiero constituye una 

herramienta esencial para la toma de decisiones estratégicas, ya que permite anticiparse a 

riesgos y aprovechar oportunidades.  

León-Bermeo y Murillo-Párraga (2021) en su artículo titulado “Análisis financiero: 

Gestionar los riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 1”, se propusieron 

como objetivo evaluar la vulnerabilidad de los indicadores financieros de tres cooperativas 

principales en Ecuador durante la pandemia, así como identificar los riesgos que podrían 

impactar a estas organizaciones y a sus miembros. Utilizaron una metodología descriptiva 

con un diseño no experimental. Para ello, recolectaron datos a través de encuestas a los 

socios y un análisis documental de indicadores financieros clave. Los hallazgos mostraron 

que las cooperativas analizadas (JEP, Jardín Azuayo y Policía Nacional) mantenían ciertos 

niveles de estabilidad financiera, pero también enfrentaban riesgos latentes en indicadores 

como rentabilidad y liquidez, además de un incremento en los gastos operativos y 

provisiones. En conclusión, las autoras destacaron que el análisis financiero es crucial para 

enfrentar situaciones críticas, como la que provocó la pandemia. Este análisis no solo ayuda 

a identificar vulnerabilidades, sino que también permite desarrollar estrategias efectivas para 

mitigar riesgos financieros, operativos y de mercado, fortaleciendo así la sostenibilidad de 

estas entidades financieras a mediano y largo plazo. 

Hernandez-Celis et al. (2022), en su estudio titulado “Análisis financiero y 

económico para la toma de decisiones efectivas en sociedades anónimas”, tuvo como 
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objetivo analizar cómo el análisis financiero y económico influye en la toma de decisiones 

efectivas dentro de las sociedades anónimas. Se utilizó una metodología aplicada, con un 

diseño no experimental y un enfoque cuantitativo, realizando encuestas a una muestra de 

100 personas del ámbito empresarial. Los resultados mostraron que el 93% de los 

encuestados opina que este tipo de análisis ayuda significativamente a mejorar las decisiones 

relacionadas con el endeudamiento, la liquidez, la rentabilidad y la gestión de riesgos. Se 

llevó a cabo un análisis estadístico en SPSS para validar la hipótesis. En conclusión, el 

estudio revela que herramientas como el análisis de ratios, las tendencias, el Balanced 

Scorecard, el FODA y el Altman Z-Score son fundamentales para optimizar la planificación 

financiera, fortalecer el capital de trabajo y anticipar riesgos financieros, lo que facilita 

decisiones empresariales más acertadas y sostenibles. 

Becerra et al. (2023), en su investigación titulada “Análisis de estados financieros, 

como herramienta útil para la gestión económica tras la pandemia COVID 19”, se 

propusieron como objetivo explorar la importancia del análisis financiero como herramienta 

clave en la toma de decisiones gerenciales. Utilizaron una metodología bibliográfica, 

basándose en teorías de varios autores y centrándose en indicadores financieros como 

liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia. Los hallazgos mostraron que el análisis 

financiero ayuda a identificar debilidades, anticipar escenarios futuros e implementar 

medidas correctivas para mejorar la gestión económica de una empresa. La conclusión es 

clara: esta herramienta es esencial para tomar decisiones informadas, ya que proporciona 

información precisa y actualizada que optimiza el uso de recursos y mejora la planificación 

estratégica. 

Zumba et al. (2023) en su artítculo titulado “Modelo de Gestión Financiera y toma 

de decisiones en las medianas empresas, análisis de estudios previos” definieron como 

objetivo de investigación analizar el papel de la gestión financiera en la toma de decisiones 

dentro de las medianas empresas a través de una revisión bibliográfica exhaustiva de estudios 

previos. Su metodología fue documental, centrándose en el análisis de fuentes secundarias 

y teorías relacionadas con la gestión financiera y empresarial. Los hallazgos destacaron que 

una gestión financiera eficaz, respaldada por herramientas como el análisis financiero, la 

planificación estratégica y el control presupuestario, conduce a una toma de decisiones más 

informada y mejora la rentabilidad empresarial. Concluyeron que la implementación de un 

modelo integral de gestión financiera es crucial para abordar los riesgos, optimizar los 

recursos y garantizar la sostenibilidad de las medianas empresas en entornos competitivos. 
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2.2. Bases teóricas y sustento del caso de estudio  

El análisis financiero en microempresas es una herramienta clave para evaluar su 

rendimiento económico, identificar sus fortalezas y debilidades, y ayudar en la toma de 

decisiones. En el caso de Vidriería Alvirene, el marco teórico se basa en los principios de la 

contabilidad financiera, la gestión de ingresos y el uso de indicadores clave de rendimiento, 

todo adaptado al contexto de microempresas familiares que están en crecimiento. 

Análisis financiero en microempresas 

El análisis financiero ofrece una visión clara de la salud económica de una empresa 

al examinar sus ingresos, egresos, rentabilidad, liquidez y eficiencia operativa. Según 

Becerra et al. (2023), esta herramienta es fundamental para tomar decisiones informadas, ya 

que ayuda a identificar riesgos financieros y oportunidades de mejora en la gestión 

económica. En el contexto post-pandemia, su relevancia se incrementa, ya que permite a las 

empresas adaptarse a situaciones cambiantes y optimizar el uso de sus recursos. 

En el caso de Vidriería Alvirene, la implementación de un análisis trimestral ha 

permitido establecer un diagnóstico preciso sobre su rentabilidad, logrando un margen de 

ganancia promedio del 37%. Esto sugiere que su gestión económica es relativamente sólida, 

aunque siempre hay espacio para mejorar. 

Gestión de ingresos y capital de trabajo 

La gestión eficiente de los ingresos permite a las empresas maximizar su rentabilidad 

y asegurar una liquidez operativa. Desde el punto de vista de Diáz et al. (2023), la 

planificación financiera, el control del presupuesto y la categorización de ingresos son 

elementos clave para alcanzar una sostenibilidad a mediano plazo en las pequeñas y 

medianas empresas (pymes). Además, el manejo adecuado del capital de trabajo es 

fundamental par una gestión activa de los activos y pasivos corrientes lo cual mejora 

directamente la toma de decisiones estratégicas. 

Vidriería Alvirene, al organizar su información financiera en categorías y establecer 

controles sencillos mediante hojas de cálculo, logró tener una mejor visibilidad sobre la 

eficiencia de sus operaciones y sus áreas de gasto. 

Contabilidad simplificada y registro manual en microempresas 

Muchas microempresas todavía no tienen sistemas automatizados de contabilidad y, 

en su lugar, se apoyan en métodos manuales o herramientas digitales bastante simples. Según 

Macías-Arteaga y Sánchez-Arteaga (2022), incluso un registro contable básico debe 
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asegurar precisión, organización y trazabilidad de las transacciones económicas. Esto es 

fundamental para clasificar adecuadamente los gastos, calcular márgenes y gestionar el flujo 

de caja. 

Este principio fue crucial en el estudio de Vidriería Alvirene, donde se identificó una 

falta de sistematización que complicaba el análisis contable. La introducción de formatos en 

Excel ayudó a resolver esta debilidad. 

Importancia de la información financiera para la toma de decisiones 

Tener acceso a información financiera clara y actualizada es clave para tomar 

decisiones a tiempo. Desde el punto de vista de Castrellón et al. (2021), sostiene que es 

crucial mantener un control efectivo de toda la información que circula en la empresa, ya 

que esto nos permite conocer de manera oportuna y precisa la situación financiera del 

negocio. Para tomar decisiones acertadas, es fundamental contar con datos financieros 

confiables, que sean accesibles en cualquier momento y con el menor margen de error 

posible. 

Conceptos de gestión de ingresos  

La gestión de ingresos se refiere a la forma en que una empresa administra y controla 

las entradas de dinero derivadas de sus actividades comerciales. Para Horngren et al. (2014), 

una gestión eficiente implica no solo registrar ingresos, sino también analizarlos y 

proyectarlos, con el objetivo de maximizar la rentabilidad. 

En el contexto de Vidriería Alvirene, esta gestión implica conocer cuánto se gana por 

cada servicio ofrecido (instalaciones, ventas, diseños personalizados) y cómo se distribuyen 

esos ingresos a lo largo del trimestre. Un mal manejo de los ingresos puede llevar a 

decisiones erróneas y a una percepción distorsionada del estado financiero. 

Registros contables en pequeñas empresas 

El registro contable es el proceso mediante el cual se documentan las operaciones 

económicas de una empresa. En microempresas, muchas veces se realiza de forma manual 

o en hojas de cálculo, lo cual puede presentar inconsistencias si no se lleva con orden. Warren 

et al. (2016) destacan que un buen registro contable permite conocer con exactitud los 

movimientos de dinero, controlar gastos y proyectar ingresos futuros. 
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Para el caso de estudio, se requiere implementar un registro que permita analizar los 

datos del primer trimestre de forma confiable, clasificando los ingresos y egresos para 

generar reportes útiles. 

Flujo de efectivo y márgenes de ganancias  

El flujo de efectivo es el movimiento de dinero que entra y sale de una empresa. Es 

vital para garantizar su operatividad diaria. Ross et al. (2010) señalan que una empresa puede 

tener utilidades en papel, pero si no tiene flujo de caja positivo, corre el riesgo de caer en 

crisis de liquidez. 

El margen de ganancia, por su parte, muestra cuánto gana realmente la empresa 

después de cubrir sus costos. Se calcula como el porcentaje de utilidad neta sobre las ventas 

totales. Este indicador es especialmente importante en negocios como Vidriería Alvirene, 

donde los costos de materiales y mano de obra varían según el proyecto. 

Indicadores claves para gestión financiera  

Los indicadores financieros permiten evaluar el desempeño de una empresa en 

distintas áreas. Los más relevantes para microempresas son: 

• Rentabilidad: Evalúa si el negocio genera ganancias. 

• Liquidez: Mide la capacidad de cubrir obligaciones a corto plazo. 

• Eficiencia operativa: Refleja qué tan bien se utilizan los recursos para generar 

ingresos. 

Aplicar estos indicadores en el análisis del primer trimestre permitirá obtener una 

radiografía precisa del estado económico de Vidriería Alvirene. 

2.3. Glosario de términos  

Activo: Se refiere al conjunto de bienes y derechos que una empresa posee, los cuales 

tienen el potencial de generar beneficios económicos en el futuro. 

Análisis financiero: Es el proceso que se lleva a cabo para evaluar la situación 

económica y financiera de una empresa, a través de la interpretación de sus estados 

financieros. 

Capital de trabajo: Es la diferencia entre los activos y los pasivos corrientes de una 

empresa, y representa la liquidez que tiene disponible para operar a corto plazo. 
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Contabilidad: Es la ciencia y técnica que se ocupa de estudiar, medir y analizar el 

patrimonio, así como la situación económica y financiera de una entidad. 

Egreso: Se refiere a la salida de dinero o recursos económicos de una empresa, que 

resulta del pago de obligaciones o gastos operativos. 

Estado financiero: Son los documentos contables que reflejan la situación 

económica de una empresa en un periodo específico, como el balance general o el estado de 

resultados. 

Flujo de efectivo: Es el movimiento de entradas y salidas de dinero en una empresa 

durante un periodo determinado, lo que permite evaluar la liquidez del negocio. 

Ganancia neta: Es el resultado positivo que obtiene una empresa cuando sus 

ingresos superan a sus egresos, después de descontar todos los costos y gastos. 

Gestión de ingresos: Se refiere al conjunto de procesos y estrategias que se utilizan 

para administrar, controlar y optimizar las entradas de dinero de una organización. 

Indicadores financieros: Son herramientas cuantitativas que se utilizan para evaluar 

el desempeño económico de una empresa, incluyendo aspectos como rentabilidad, liquidez, 

endeudamiento y eficiencia. 

Ingreso: Es la entrada de dinero a una empresa que proviene de sus actividades 

comerciales, como la venta de productos o la prestación de servicios. 

Liquidez: Es la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones 

financieras a corto plazo. 

Margen de ganancia: Es un indicador que muestra el porcentaje de utilidad obtenida 

en relación con los ingresos totales, y se utiliza para evaluar la rentabilidad. 

Microempresa: Es un tipo de organización empresarial de tamaño pequeño, 

caracterizada por tener pocos empleados y un volumen limitado de ingresos 

2.4. Marco legal  

La presente investigación se sustenta en el marco jurídico ecuatoriano que regula el 

funcionamiento de las microempresas, su actividad comercial, contable y financiera. A 

continuación, se detallan las principales normativas que respaldan legalmente el análisis 

financiero y de gestión de ingresos realizado en la microempresa Vidriería Alvirene: 

Constitución de la República del Ecuador (2008) 

La Constitución ecuatoriana reconoce y fomenta el desarrollo de microempresas y 

emprendimientos, dentro de un modelo económico inclusivo y solidario: 
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“El sistema económico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y 

fin; propende a una relación dinámica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en 

armonía con la naturaleza” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, art. 283).  

Además, establece que: 

“El Estado fomentará el acceso a factores de producción a las unidades económicas 

populares y solidarias, y a las micro, pequeñas y medianas unidades productivas” (Asamblea 

Nacional del Ecuador, 2008, art. 319). 

Código de Comercio del Ecuador 

Este cuerpo legal establece disposiciones sobre las actividades mercantiles y el 

cumplimiento de obligaciones contables: 

“Todo comerciante está obligado a llevar una contabilidad conforme a las 

disposiciones legales y principios contables generalmente aceptados” (Código de Comercio 

del Ecuador, art. 46).  

La obligatoriedad de llevar libros de contabilidad (diario, mayor, inventarios, 

balances, etc.) aplica también a las microempresas formalmente constituidas. 

Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento 

Regula la tributación de las microempresas a través del Régimen Simplificado para 

Microempresas, según lo establecido por el Servicio de Rentas Internas (SRI): 

“Los contribuyentes sujetos al régimen impositivo para microempresas deberán 

declarar y pagar el impuesto a la renta y el impuesto al valor agregado (IVA) de acuerdo con 

las disposiciones del reglamento respectivo” (Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno, 

art. 97.1).  

Este régimen permite registrar los ingresos y egresos sin requerir necesariamente 

contabilidad completa, pero con obligación de reportar ingresos mensuales reales. 

Normas Internacionales de Información Financiera para PYMES (NIIF para 

PYMES) 

Adoptadas en Ecuador por la Superintendencia de Compañías, estas normas 

simplificadas permiten a las pequeñas empresas presentar su información financiera con 

criterios técnicos aceptados internacionalmente: 

“Las entidades que no tienen obligación pública de rendir cuentas y que publican 

estados financieros con propósito de información general para usuarios externos pueden 

aplicar la NIIF para las PYMES” (IASB, 2015). 
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Esto brinda un marco útil para organizar y presentar estados financieros como los 

utilizados en esta investigación. 

Ley Orgánica de Emprendimiento e Innovación (2020) 

Esta ley promueve el desarrollo de emprendimientos y microempresas, mediante el 

acceso a herramientas de gestión y educación financiera: 

“El Estado impulsará mecanismos para la formalización de los emprendimientos y 

fortalecerá sus capacidades mediante formación técnica, gestión administrativa y uso de 

tecnologías digitales” (Ley Orgánica de Emprendimiento e Innovación, art. 7). (Ley 

Orgánica de Emprendimiento e Innovación, 2020) 

“El emprendimiento tendrá un régimen especial para el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias y laborales” (Ley Orgánica de Emprendimiento e Innovación, art. 

16). 

Código Orgánico Monetario y Financiero 

Establece disposiciones para la transparencia financiera y la adecuada gestión de 

recursos económicos: 

“Los sistemas contables deberán garantizar la calidad, integridad, oportunidad y 

trazabilidad de la información financiera registrada por las entidades del sistema económico” 

(Código Orgánico Monetario y Financiero, art. 160). 

Estas disposiciones fundamentan la importancia del análisis contable y la 

implementación de herramientas que mejoren el control financiero en las microempresas 

como Vidriería Alvirene. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Nivel de investigación  

Este estudio se sitúa en un nivel descriptivo, ya que se centra en la recolección, 

organización y análisis de datos numéricos como ingresos, egresos y márgenes de ganancia 

para evaluar la situación financiera de la microempresa Vidriería Alvirene durante el primer 

trimestre de 2025. No se busca establecer relaciones causales ni contrastar hipótesis; más 

bien, se trata de describir de manera sistemática el comportamiento de sus variables 

financieras y sugerir mejoras en la gestión de ingresos. 

3.2. Diseño de investigación  

El diseño de esta investigación es no experimental y de tipo transversal. Esto 

significa que no se manipulan variables; en cambio, se observa y analiza la información 

financiera tal como se presenta en su entorno natural, como sucede en la microempresa 

Vidriería Alvirene. La recolección de datos se llevó a cabo en un solo periodo, 

específicamente durante el primer trimestre de 2025, lo que permite entender mejor la 

situación económica del negocio en ese momento. Este tipo de diseño es ideal para estudios 

que buscan describir fenómenos financieros sin intervenir directamente, lo que facilita un 

diagnóstico preciso basado en datos reales y actuales. 

3.3. Método de investigación  

El método que guía esta investigación es el inductivo, ya que se basa en la 

observación y análisis de datos específicos obtenidos de la microempresa Vidriería Alvirene 

durante el primer trimestre del año 2025. A partir del estudio de registros contables y 

financieros concretos, se formulan conclusiones generales sobre la situación económica de 

la empresa y se proponen estrategias de mejora en la gestión de ingresos. Este enfoque 

permite construir conocimientos desde la experiencia particular hacia planteamientos más 

amplios, propios del método inductivo. 



30/42 

 

3.4. Enfoque 

El presente estudio se clasifica como una investigación cuantitativa, aplicada y 

descriptiva, ya que se basa en la recolección, organización y análisis de datos numéricos 

(ingresos y egresos), con el propósito de evaluar la situación financiera de la empresa 

Vidriería Alvirene y proponer mejoras en su gestión de ingresos. 

3.5. Herramientas de recolección  

 Se utilizaron fuentes primarias y secundarias: 

Primarias: 

• Registros manuales de ventas e ingresos proporcionados por la empresa. 

• Entrevistas no estructuradas con los propietarios y colaboradores. 

• Observación directa del flujo económico diario. 

Secundarias: 

• Bibliografía especializada en análisis financiero, microempresas y gestión de 

ingresos. 

• Documentación contable básica de periodos anteriores (si estaba disponible). 

 3.6. Población / muestra / universo 

En esta investigación, el universo está constituido por todas las actividades 

económicas y financieras que lleva a cabo la microempresa Vidriería Alvirene, situada en el 

cantón Daule, durante el primer trimestre de 2025. 

La población de estudio está conformada por los registros contables y financieros 

generados por la empresa en ese mismo periodo, así como los actores que están directamente 

involucrados en la gestión económica: los propietarios, el personal administrativo y los 

colaboradores que participan en la operación diaria del negocio. 

Dado que se trata de una microempresa con una estructura operativa pequeña, no 

trabajamos con una muestra parcial, sino que utilizamos todos los datos y personas 

involucradas, lo que se considera un censo poblacional dentro del contexto específico del 

estudio. 
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La selección de esta población se llevó a cabo de manera intencional y no 

probabilística, ya que se trata de un estudio de caso aplicado. Se utilizaron fuentes primarias 

como registros manuales de ingresos y egresos, entrevistas no estructuradas a los dueños y 

observación directa del flujo económico. Estos criterios aseguraron la validez de la 

información para cumplir con los objetivos del análisis financiero. 

3.7. Análisis de los resultados  

Procedimientos  

El análisis se desarrolló en cinco fases: 

1. Diagnóstico inicial: 

Se revisó el estado actual del control financiero en la empresa. Se detectó la 

ausencia de registros ordenados y un desconocimiento de los márgenes reales 

de ganancia. 

2. Recolección y clasificación de información: 

Se recopilaron datos sobre ventas, ingresos, egresos (materiales, sueldos, 

transporte, etc.) desde enero hasta marzo de 2025. 

3. Registro contable manual y digital: 

Se creó un formato digital en Excel para clasificar todos los movimientos 

económicos por fecha, tipo de transacción y rubro. 

4. Cálculo de indicadores financieros básicos: 

• Total de ingresos mensuales. 

• Total de egresos mensuales. 

• Margen de ganancia mensual y trimestral. 

• Flujo de caja mensual. 

5. Análisis de resultados y elaboración de propuestas: 

Se interpretaron los resultados obtenidos para determinar el estado financiero 

del negocio y se formularon recomendaciones prácticas. 

Resultados obtenidos  

A continuación, se detallan los principales resultados derivados del análisis del 

primer trimestre de 2025: 



32/42 

 

Tabla 1. Resultados del análisis del primer trimestre. 

Concepto Enero Febrero Marzo 
Total 

Trimestre 

Ingresos totales (USD) $4,500.00 $5,200.00 $6,100.00 $15,800.00 

Egresos totales (USD) $2,900.00 $3,300.00 $3,750.00 $9,950.00 

Ganancia neta (USD) $1,600.00 $1,900.00 $2,350.00 $5,850.00 

Margen de ganancia (%) 35.5% 36.5% 38.5% 
37.0% 

(promedio) 

 

Fuente: Autor  

Interpretación  

• Se observa un aumento progresivo de los ingresos durante el trimestre, lo 

que refleja una tendencia positiva en ventas. 

• Los egresos también aumentan, pero en menor proporción. 

• El margen de ganancia promedio del 37% es adecuado para una 

microempresa, aunque puede optimizarse reduciendo costos fijos y 

desperdicios. 

• El análisis revela que marzo fue el mes más rentable, lo cual puede atribuirse 

a un mayor número de proyectos o mejor gestión de materiales. 

Hallazgo y observaciones 

• Falta de registro automatizado: La empresa no cuenta con un sistema digital 

para el control financiero, lo que dificulta el monitoreo diario. 

• Gastos no clasificados adecuadamente: Algunos egresos no estaban 

identificados por rubro (material, mano de obra, transporte), lo que afecta el 

análisis detallado. 

• Potencial de crecimiento: Si se mantiene la tendencia positiva, la empresa 

podría duplicar su rentabilidad semestral con una mejor gestión del flujo de 

caja. 

Propuestas de mejoras  

• Implementar un sistema digital sencillo (como Excel o Google Sheets) para 

registrar cada ingreso y egreso diariamente. 

• Clasificar los egresos en categorías para facilitar el análisis mensual. 
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• Establecer reportes financieros mensuales, incluyendo margen de ganancia e 

inventario básico. 

• Fijar precios con base en análisis de costos, considerando márgenes 

deseables. 

• Capacitar al personal en nociones básicas de contabilidad y gestión 

financiera. 

Presentación de resultados financieros  

A través del análisis realizado durante el primer trimestre del año 2025, se 

recopilaron, clasificaron y procesaron los datos financieros correspondientes a los ingresos 

y egresos de Vidriería Alvirene. Esta información fue organizada por mes y permitió calcular 

los márgenes de ganancia neta, así como visualizar la evolución financiera del negocio. 

 

Tabla 2. Tabla de ingresos, egresos y ganancias 

Mes 
Ingresos 

(USD) 

Egresos 

(USD) 

Ganancia 

Neta (USD) 

Margen de 

Ganancia (%) 

Enero $4,500.00 $2,900.00 $1,600.00 35.5% 

Febrero $5,200.00 $3,300.00 $1,900.00 36.5% 

Marzo $6,100.00 $3,750.00 $2,350.00 38.5% 

Total $15,800.00 $9,950.00 $5,850.00 
37.0% 

Promedio 

 

Fuente: Autor 

Análisis de resultado  

Durante el periodo enero-marzo de 2025, se observó un crecimiento sostenido en los 

ingresos mensuales de la empresa, pasando de $4,500.00 en enero a $6,100.00 en marzo. 

Este incremento se relacionó con una mayor demanda de servicios de instalación de 

ventanas, tumbados y vitrinas. 

Los egresos también presentaron un aumento proporcional, en especial por la 

adquisición de materiales y pagos por transporte. Aun así, el margen de ganancia se mantuvo 

estable, e incluso mejoró, alcanzando un promedio del 37% durante el trimestre. 
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Esto evidencia una buena relación entre ingresos y gastos, aunque también resalta 

oportunidades de optimización, especialmente en el manejo de inventarios y costos 

indirectos. 

Observaciones destacadas  

• El mes de marzo fue el más rentable, con ingresos superiores y el margen de 

ganancia más alto. 

• Se identificó que ciertos egresos no estaban bien clasificados, dificultando un 

análisis más detallado de costos. 

• No existía un sistema automatizado para registrar ventas diarias, lo que 

generaba desorganización contable. 

• Se notó la falta de planificación financiera mensual, lo cual limitaba la toma 

de decisiones estratégicas 

Recomendaciones basadas en resultados  

• Implementar un sistema de registro digital diario, con clasificación de egresos 

por categoría. 

• Establecer metas financieras mensuales, con seguimiento del margen de 

ganancia. 

• Capacitar al personal en control financiero básico y uso de herramientas 

digitales. 

• Realizar revisiones trimestrales como la presente, para mantener un 

diagnóstico actualizado del negocio. 
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CAPÍTULO IV  

4. ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS POSIBLES 

4.1. Justificación de la alternativa posible  

La mejor opción para mejorar la gestión financiera en la microempresa Vidriería 

Alvirene es implementar un sistema de control contable digital, junto con una capacitación 

básica para el personal sobre su uso. Esta alternativa aborda directamente las debilidades que 

se identificaron en el diagnóstico: registros financieros desorganizados, falta de 

sistematización contable y la dificultad para generar reportes útiles que ayuden en la toma 

de decisiones. Además, es una opción viable tanto económica como técnicamente, ya que se 

basa en herramientas de bajo costo (como Excel o software contable básico) que son fáciles 

de implementar en una microempresa y no requieren una infraestructura complicada. En 

comparación con otras alternativas, como contratar a un contador externo de manera 

permanente o adquirir sistemas de alto nivel, esta solución representa una inversión inicial 

moderada que ofrece beneficios sostenibles a largo plazo. 

Además, esta opción se ajusta perfectamente a la realidad de la empresa, donde la 

mayoría de los procesos todavía se llevan a cabo de manera manual y no hay personal 

especializado en contabilidad. Por lo tanto, implementar una solución tecnológica simple y 

accesible no solo hará más fácil el registro sistemático de las transacciones económicas, sino 

que también proporcionará al propietario y a los colaboradores información clara y oportuna 

para tomar decisiones financieras más acertadas. Esta mejora tendrá un impacto positivo en 

el control de gastos, la proyección de ingresos y la planificación de inversiones, que son 

factores clave para la sostenibilidad y el crecimiento del negocio. Además, capacitar al 

personal ayudará a desarrollar competencias internas, fomentando una cultura de orden y 

responsabilidad financiera. En conjunto, esta alternativa representa una solución integral, 

realista y escalable, que se puede adaptar a futuros crecimientos o a la incorporación gradual 

de nuevas herramientas tecnológicas. 
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4.2. Presupuesto de la ejecución 

Tabla 3. Presupuesto de ejecución. 

Rubro Detalle 
Costo 

unitario 

Canti

dad 

Subtot

al 

Software contable Licencia básica (12 meses) USD 200 1 200 

Capacitación 8 horas de capacitación 
USD 

25/hora 
8 200 

Equipo de cómputo 

(PC) 
Computadora básica + Excel USD 500 1 500 

Internet/Hosting 12 meses de plan básico 
USD 

10/mes 
12 120 

Materiales 

impresos/manuales 
Manual operativo y formatos USD 50 1 50 

Total    
USD 

1,070 

 

Fuente: Autor 

4.3. Cronograma de ejecución  

Tabla 4. Cronograma de ejecución. 

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 

1. Adquisición e instalación de software ████   

2. Adquisición de equipo e internet ████   

3. Capacitación al personal  ████  

4. Implementación de nuevos formatos  ████  

5. Prueba piloto del sistema  ████  

6. Puesta en operación definitiva   ████ 

7. Monitoreo y evaluación inicial   ████ 

Fuente: Autor  
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4.4. Conclusión  

El presente trabajo tuvo como objetivo principal realizar un análisis financiero y de 

gestión de ingresos en Vidriería Alvirene durante el primer trimestre del año 2025, con el 

fin de diagnosticar la situación económica de la empresa y proponer mejoras en la 

administración de sus recursos. 

Durante el desarrollo del proyecto se recopilaron datos contables de manera 

ordenada, se clasificaron por categorías (ingresos y egresos), y se calculó el margen de 

ganancia mensual. Estos datos fueron analizados e interpretados para obtener una visión 

clara de la rentabilidad del negocio. 

Se comprobó que Vidriería Alvirene presenta una tendencia de crecimiento positivo, 

tanto en ventas como en utilidades, alcanzando un margen de ganancia promedio del 37% 

durante el primer trimestre. Sin embargo, también se identificaron debilidades, como la 

ausencia de un sistema contable digital, la clasificación incompleta de los gastos, y la falta 

de planificación financiera mensual. 

En función de los resultados obtenidos, se puede afirmar que los objetivos planteados 

se cumplieron, ya que se logró realizar un diagnóstico preciso de la gestión financiera de la 

empresa, así como elaborar propuestas concretas que permitirán mejorar sus procesos 

administrativos y contables 

4.5. Recomendaciones  

Con base en el análisis financiero y las observaciones realizadas, se proponen las 

siguientes acciones para optimizar la gestión de ingresos de Vidriería Alvirene: 

• Implementar un sistema de control financiero digital, como hojas de cálculo 

organizadas o un software básico de contabilidad, que permita llevar el 

registro diario de ingresos y egresos. 

• Establecer categorías claras para clasificar los egresos (materiales, transporte, 

mano de obra, gastos administrativos, etc.) y así facilitar la lectura e 

interpretación de los datos. 

• Crear reportes mensuales de resultados, donde se incluya el balance general, 

margen de ganancia, flujo de caja y recomendaciones para el siguiente mes. 
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• Diseñar un cronograma de revisión trimestral, donde se evalúe el desempeño 

financiero con base en indicadores como rentabilidad, liquidez y eficiencia 

operativa. 

• Capacitar al personal en temas básicos de gestión financiera, de modo que 

puedan participar activamente en el control y mejora de los procesos internos. 

• Definir metas económicas claras a corto y mediano plazo, como aumentar las 

utilidades en un porcentaje específico o reducir ciertos gastos operativos   
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