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1 Resumen

El propdsito del proyecto desarrollado es la implementacién de un portal web para la
lubricadora” AUTOSPA S.A.” ubicado en Daule, con la finalidad de poder contar en sus
servicios la opcion de agendar citas vehiculares en linea. Es necesario utilizar la
tecnologia como medio de ayuda para agilizar los procesos en el dmbito laboral, para
que se logré obtener una mejor satisfaccion de servicio a la empresa.
Para adquirir informacion tomando en cuentas las necesidades se recopilo informacion
de manera de encuestas y formularios clientes, logrando a obtener un analisis
estadistico con datos reales, en donde se puede apreciar la problematica desde un

contexto de los procesos que se llevan en la empresa.

Al poder desarrollar el agendamiento de citas, se podra llevar un mejor monitoreo del
tiempo estimado por cada cliente al momento de esperar su turno, con la finalidad de
tener un incremento de ingresos y tomar ventaja de la competencia que ofrece el mismo
servicio. La idea de mostrar el portal web de la lubricadora y a la vez poder agendar citas
tubo una acogida aproximado al 100% de los visitantes mas regulares, con el fin de que
sea novedoso para los nuevos clientes siendo algo innovador que solo ofrece la

lubricadora “AUTOSPA S.A” en el cantdn Daule.

Palabras claves: implementar, desarrollar, clientes, agendar citas, sitio web.
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Abstract

The purpose of the developed project is the implementation of a web portal for the
lubricator "AUTOSPA S.A." located in Daule, with the purpose of being able to count on
its services the option of scheduling vehicle appointments online. It is necessary to use
technology as a means of help to streamline processes in the workplace, so that better
service satisfaction to the company was achieved. To acquire information taking into
account the needs, information was collected in the form of surveys and client forms,
managing to obtain a statistical analysis with real data, where the problem can be

appreciated from a context of the processes that are carried out in the company.

By being able to develop appointment scheduling, it will be possible to better monitor the
time estimated by each client when waiting their turn, in order to have an increase in
income and take advantage of the competition that offers the same service. The idea of
showing the lubricator's web portal and at the same time being able to schedule
appointments was welcomed by approximately 100% of the most regular visitors, in order
to make it new for new clients, being something innovative that only the "AUTOSPA"

lubricator offers. S.A” in the Daule canton.

Keywords: implement, develop, clients, schedule appointments, website.
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Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Antecedentes del Problema

Gracias a los nuevos alcances y avances tecnoldgicos la lubricadora también debe
seguir el mismo ritmo dandose a conocer de varias formas como: las redes sociales,
paginas web e incluso publicidad pagada; Como lo menciona Gonzalez. Es necesario que
se utilice unas herramientas ya que los cambios se dan en el mercado online (Gonzélez,
2011).

Proponiendo que al usar este método de negocio se pueda llegar a una
optimizacion tiempo y satisfaccion de los clientes con sus vehiculos. Un sistema de
agendamiento en linea es siempre un canal adicional a un call center que tiene un equipo
humano capacitado para resolver dudas y gestionar citas a través del teléfono. Sin
embargo, “implementar un sistema automatico implica que el paciente puede agendar su
cita escogiendo el momento que mas le convenga; no se atiene al horario de trabajo de
una persona, puesto que una plataforma digital siempre estara disponible”. (Elgueta,

2023).

En el canton Daule se encuentran varios negocios ofreciendo el mismo servicio a
los vehiculos, pero sin contar con un modelo de agendamiento de citas por medio del sitio
web, esto gracias a una investigacion que se dio en las areas cercanas al negocio. Para el
usuario serd un beneficio al momento de poder contar con un agendamiento virtual, podra
tener los mismos servicios si lo hace de manera presencial e incluso mejor gracias a la
ayuda de la tecnologia que la tienen al alcance de las manos, con el fin de darles tiempo,

comodidad, disminuyendo la congestion de los clientes presentes en el negocio y ahorro


https://elipse.ai/usos/agendamiento-de-citas/
https://elipse.ai/usos/agendamiento-de-citas/

15

econdémico. Lo redacta Gima en su investigacion, se trata de una evolucion constante,
tiene que haber una sincronizacion de evolucion por parte del cliente como también del

gerente del negocio.

Los nuevos avances de tecnologia nos han hecho estar cerca las personas mas
importantes y cercanas, nuevas aplicaciones nacen y mueren para la facilidad de nuestras
vidas. La evolucion de los aplicativos y disefios web, “Desde la creacion del primer sitio
web, hasta hoy los cambios son abismales. Y lo més interesante de todo es que esta
evolucion es constante”. (Gima, 2022).

En la actualidad los servicios han ganado gran espacio en el mercado, con la
finalidad de mejorar el tiempo de respuestas de los establecimientos en lo concerniente a
la obtencion de los servicios que estos prestan. La sistematizacion le permite normalizar
los procedimientos y asi lograr progresos en el rendimiento de su compafiia. Tanto para
usted, como para el equipo de trabajo, seguir cierta estructura al llevar a cabo una tarea,
facilita el desarrollo de la misma y permite obtener modelos de referencia, Ademas,
estandarizando los procesos, identificara rapidamente las fallas que puedan surgir, ya que
podra determinar las anomalias que se aparten de la estructura.

La metodologia por utilizar dentro de su empresa es de suma importancia, es por
esto que estructurarla aportara beneficios importantes a su firma y a su grupo laboral. Un
mundo que no esta cerca del internet es la peor forma de seguir mirando hacia el futuro.
Pero es algo de reconocer los beneficios que nos brinda todas las herramientas
tecnoldgicas de la actualidad,

La pagina web es un sitio puablico que es visitado por muchos a través del internet
conteniendo una infinidad de informacion como tipo texto e imagenes y las mas

importantes videos y vinculos o link de otros sitios web para visitar.
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“En el internet encontramos millones de sitios web, y conforman millones de
paginas web. Como un sitio web, al igual que un hogar o edificio en el mundo fisico,

requieren de una direccidn para poder llegar a ellos”. (Lépez, 2023).

Son diversos los procesos que, debido a la falta de organizacion, muchas veces los
establecimientos no brindan la agilidad necesaria a los usuarios, ya que pueden
presentarse congestion al momento de que las personas se acercan a solicitar el servicio;
cabe mencionar que la falta de orden en la atencion, puede generar pérdidas economicas
para el negocio, ya que se pueden perder clientes debido a la mala imagen que puede

generar debido que el usuario no tenga un servicio agil y de calidad.

Es por esta razon que el establecimiento de un aplicativo o un sitio web, esto
contribuye gue muchos micro emprendedores de poco conocimiento tecnoldgico puedan
usarlo en un sitio web, “utilizando wordpress con una excelente plantilla de sitio web
profesional y de pagos que les permite obtener un sitio web seguro ayudandole con
herramientas totalmente sencillas que les ayudan a dar visibilidad a su negocio, como

cuentas de correo profesional”. (Cuesta, 2018).



1.2 . DELIMITACION DEL PROBLEMA
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Figura 1 lubricadora Autospa s.a.

Fuente: Elaborada propia

1.3 Planteamiento del Problema.

En la actualidad la empresa no cuenta con un agendamiento para las citas

vehiculares, sino Unicamente con un registro en papel donde se lleva el conteo de los

clientes a diario o para los usuarios mas frecuentes realizan sus citas por medio de
Ilamadas dirigidas al gerente del local.

17
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Es importante mencionar, que en la época invernal se da un incremento exponencial en
los usuarios que visitan el negocio para dar el debido mantenimiento a sus vehiculos, ya
sean motos o carros, y por eso es la preocupacion del gerente, ya que, ay dias en los que
se pierden varios clientes por la falta de tener un tipo de agendamientos donde el cliente
puede ver el dia y hora para poder llevar su vehiculo sin la preocupacion de estar
esperando hasta que se desocupen los técnicos.

En la mayoria de los casos, existen clientes que tienen que realizar sus actividades diarias
como sus trabajos, y no tienen el tiempo suficiente para esperar a que llegue su turno de
atencion y busca otro tipo de agencia con los mismos servicios que ofrecemos, por lo que
esto lleva a un egreso en la empresa “Autospa s.a”.

La ventaja es que en las demas agencias de atencion vehicular cercanas donde estoy
haciendo esta investigacidn, tampoco cuenta con este tipo de sitio web con la ayuda de
un agendamiento de citas vehiculares.

En el cantdn Daule, ningun establecimiento cercano cuenta un sistema de agendamiento
de citas en linea, con la finalidad de poder obtener un servicio que les pueda solucionar
los problemas que presentan sus vehiculos, relacionado al mantenimiento de los mismos;
por lo cual lo que se busca es mejorar los horarios de atencién, disminuyendo la
aglomeracion de clientes en ciertos horarios, lo cual causa en muchas ocasiones lentitud
en el trabajo, provocando una mala imagen del establecimiento, ademas del malestar en

los usuarios.

1.4 Formulacion del Problema
¢Cual serd el comportamiento de los clientes, al saber que podran utilizar un tipo de

agendamiento para separar sus citas vehiculares?
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivos General
Disefar un aplicativo web para la administracion de agendamiento de citas vehiculares

de la lubricadora “autospa s.a”,

1.5.2 Objetivo Especifico
o Disefiar conforme a los requerimientos
o Desarrollar el sistema con la funcién del aplicativo por medio de levantamiento
de la informacién.
o Implementar el aplicativo web con la funcion de agendamiento de citas para uso

de los usuarios con el fin de reducir las horas de espera.

1.6 Justificacion de la Investigacion

En la actualidad la tecnologia ha ganado mucho espacio en los diferentes procesos
que se desarrollan en las diversas actividades; su utilizacién en varios campos como son:
salud, educacion, industria y muchos mas han conllevado, a que los establecimientos
comerciales busquen formas de sistematizar los procesos, con lo cual se busca brindar un
mejor servicio y en un menor tiempo, esto con la Unica finalidad de brindar una mejor

satisfaccion al cliente.
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Es por esta razon que este proyecto busca establecer un programa de
agendamiento de citas, con la finalidad de que los clientes, puedan seleccionar la fecha 'y
hora para poder acceder a nuestros servicios; cabe mencionar que esto lo que busca
establecer es orden la atencion de nuestros clientes, ademas que esto aportara las
preferencias que tengan nuestros clientes y los horarios en los cuales tiene mayor

aceptacion por parte de los usuarios.

Cabe mencionar que nuestro sistema de citas se desarrollara en la aplicacion WordPress,
la cual es facil de utilizar para los usuarios, ademas que establecera un tutorial para
informar a los usuarios, de los pasos que deben seguir para poder realizar su

agendamiento.

Esto serd de gran ayuda tanto para los clientes, como para la empresa, ya que se podra
brindar una atencion personalizada en los servicios que se ofrecen y el cliente tendra sus

servicios en un horario preestablecido.

Lo que ofrecemos es establecer un servicio unico en el canton Daule, con la investigacion
que se encontrd ningln negocio que ofrece el mismo servicio de lavado, tiene un tipo de
agendamiento de citas, esto nos convierte en los pioneros en el canton Daule en brindar

un excelente servicio a nuestros clientes.
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2 Capitulo Il: Fundamentacion Teorica de la Investigacion
2.1 Marco Tedrico
2.1.1 Dominio
Elegir un nombre de dominio es uno de los aspectos méas importantes a la hora
de crear un sitio web o de desarrollar la presencia en linea. Un nombre de dominio
es una direccidn Unica para un sitio web. Suele estar formado por el nombre del sitio
web y la extension de dominio. Un dominio memorable reforzara tu marca y ayudara

a tu publico a encontrar tu web. (Gustavo, 2023)

2.1.2 Partes de un dominio
Un dominio web estd compuesto por dos partes. La primera parte denominada
nombre de dominio es el nombre que queremos dar a nuestro sitio web, la segunda parte
denominada extension de dominio hace referencia a una ubicacion geografica como .es
(Espafa), .mx (México), etc., 0 a un tipo web en concreto como .org (organizaciones),
.net (tecnologicas).
e Nombre de dominio: Web empresa

e Extension de dominio: .com (webempresas, 2023)

2.1.3 Bases de datos

Es una coleccion de informacion organizada donde se puede acceder, administrar
y actualizar facilmente. Las bases de datos contienen informacion de todo tipo de cliente
en donde fue depositado su data, conteniendo informacién de tipo ventas e interacciones

con clientes importantes y especificos.

Con la finalidad, que el administrador de las bases de datos proporcione y les den

acceso a los usuarios la capacidad de controlar y acceder a la escritura/lectura. Algunas


https://www.hostinger.es/tutoriales/como-elegir-nombre-de-dominio
https://www.hostinger.es/tld
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bases de datos ofrecen con el cumplimiento ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento
y durabilidad). Dando asi que los datos sean consistentes y que cumplan con las debidas

transacciones de manera completa y eficaz.

“Una base de datos es una coleccion de informacion homogénea, es un repositorio
de datos de forma sistematizada que en cualquier momento se pueden recuperar de una

forma eficaz y sencilla”. (Hill., 2020)

2.1.3.1  ¢Queé es el lenguaje de consulta estructurada (SQL)?
El SQL es un lenguaje estandarizado sirviendo para consultar, definir y para
manipular todos los datos de una base de datos relacional. Todas las sentencias SQL las
ejecuta un gestor de bases de datos, es transformar las tablas resultantes en una secuencia

y tipos de operaciones internas.

El SQL se desarrollé por primera vez en IBM en los afios de 1970 siendo Oracle
uno de los mayores y principales contribuyentes, dando lugar a la implementacion
estandar ANSI SQL. “Hoy en dia se sigue usando SQL, aunque estan empezando a salir

nuevos lenguajes de programacion”. (IBM, 2021)

2.1.3.2  Tipos de bases de datos.
Es importante mencionar que existen varios tipos de bases de datos, utilizados la mayor

parte de estos en las grandes y medianas empresas.

2.1.3.2.1 Bases de datos relacionales.
Este tipo de base de datos almacena y proporciona el acceso a varios puntos de datos
relacionados entre si, estas se organizan como un conjunto de tablas y columnas. Cada
fila en una tabla se registra un ID y las columnas contienen el atributo de los datos y

los registros pueden contener un valor
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2.1.3.2.2 Bases de datos orientadas a objetivos.
La informacién es presentada en forma de objetivo. Almacena datos complejos y
relacionales entre datos directos como lo presente el programa que es orientada al

objetivo-

2.1.3.2.3 Bases de datos distribuidas.
Es el conjunto de muchas bases de datos I6gicamente relacionados estando en varios
puntos actuando como nodos, formando una red de ordenadores dando acceso a todos

los datos, con el fin de estar siendo copiadas.

2.1.3.24 Almacenes de datos.
Debe estar orientado al almacén de datos como un repositorio central, como

Warehouse es una base de datos para consultas y analisis.

2.1.3.25 Bases de datos noSQL
Estan disefiadas con patrones de acceso a datos disefiados para el analisis y la
manipulacion de datos no estructurales y semiestructurales, dando una diferencia con

los relacionales, que estos deben componer todos sus datos.

2.1.3.2.6 Bases de datos orientados a grafos.

Estas bases de datos se representan de manera de veértices, nodos y aristas, dando forma
a una teoria en la disciplina matematica, es una base con datos rapidos y analitica, para

muchos usuarios es de ayuda en las transacciones con grandes nimeros.



2.1.3.2.7 Bases de datos de cddigo abierto.
Estas bases de datos son gratis que se distribuyen de manera libre, estas bases de datos

pueden ser las SQL o las NoSQL.

2.1.3.2.8 Bases de datos en la nube.
Las bases de datos en la nube se caracterizan por organizar, almacenar y administrar
datos dentro de una organizacién y estos pueden ser en la nube publica o privada que
se haya adquirido en la empresa.

2.1.3.2.9 Bases de datos multimodelo.
Estas bases de datos multimodelo tiene una caracteristica especifica, puede almacenar,
acceder y procesar distintas o diferentes tipos de datos que pueden ser incorporadas

para multiples tareas y trabajos.

2.1.3.2.10 Bases de datos de documento/JSON.
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La base de datos de documentos json, son bases de datos no relacional

caracterizada para almacenar y realizar consultas como en los documentos json. Los datos

de documentos son en las que se puede confiar una gran o abrumadora cantidad de

informacidn. Estas fueron disefiadas para el uso de almacenar, recuperar y gestionar toda

la informacion que sea orientada a los documentos

“MySQL es la DBMS que se encuentra detras de la mayoria de los sitios web y

aplicativos existentes basadas en las web mas importantes y usados en todo el mundo en

la actualidad por millones de usuarios, como Airbnb, Uber, LinkedIn, Facebook,

Twitter y YouTube”. (OCI, 2023)
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2.1.4 Sistema web

Tiene una caracteristica similar a un sitio web al que normalmente estamos
acostumbrados a ver, pero los sistemas web van un paso mas adelante que los sitios, esta
cuenta con una funcionalidad muy eficaz y potente dando esta una respuesta a casos muy

particulares.

Cabe mencionar que estos tipos de sistemas son totalmente compatibles con todo tipo de
navegador web “Google Chrome, Firefox, Edge, Safari. etc.” Podemos estas diferencias
verlas reflejados en los costos, con la rapidez en brindarnos la informacion, en como se

optimiza las tareas y por como se alcanza una gestion estable.

Al tener un sistema web en tu empresa en los tiempos de pandemia es una idea muy
acertada, dando la facilidad de trabajar desde la comodidad de ella, con tu laptop y una

taza de té.

e Faciles de usar.
e Ahorran costes de hardware y software.
e Facilitan el trabajo colaborativo y administrativo.

e Los datos son més seguros. (Lopez, 2021)
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2.1.5 Lenguaje de programacion

El lenguaje es nuestro principal medio de comunicacion y es el que permite que
interactuemos entre humanos, asi ha sido siempre. Por ejemplo, para una sociedad
humana, el lenguaje contiene los elementos necesarios que permite a las personas
comunicarse. Estos elementos pueden ser palabras, sefias 0 sonidos que en si mismos son
abstractos, sin embargo, para las personas que forman parte de la sociedad, tienen un
sentido, expresan un significado y sefialan objetos o acciones. Asi es como se logra la
comunicacion entre ellos. El lenguaje de programacion, para decirlo de una manera mas
sencilla, es el conjunto de ensefianza por el cual los humanos interactian con sus

computadoras.

El lenguaje de programacion nos permite comunicarnos con las computadoras a
través de algoritmos e instrucciones escritas en una sintaxis que la computadora entiende

e interpreta en lenguaje de maquina. (Mendoza, 2020)

2.1.6 Tipos de lenguaje de programacion segun su nivel.

2.1.6.1  Lenguajes de bajo nivel

Lenguaje de maquina.

Este lenguaje de programacién es el méas antiguo que existe. El lenguaje
maquina es el Unico que comprenden los ordenadores. Cualquier codigo redactado
mediante lenguajes alternativos debe ser convertido a lenguaje maquina para que un
ordenador pueda leerlo. El lenguaje maquina se basa en el cédigo binario, es decir, se

escribe abase de Oy 1.



27

2.1.6.2  Lenguaje de nivel medio.

El lenguaje de nivel medio suele ser clasificado como un lenguaje de nivel bajo,
por el motivo que siguen dependiendo de ensambladores para poder llegar a ser
comprendidos en su totalidad por los ordenadores. son precisos para ciertas y el uso de
sistemas operativos, permitiendo el manejo abstracto (independiente de maquinas, a
diferencia del ensamblador). sin dejar de lado el poder y la eficacia q tienen el lenguaje

de nivel medio.

Muchas tareas deben ser llevadas a cabo de manera manual, en este sentido los lenguajes
de nivel medio estdn orientados hacia la programacion de sistemas, por €so no son
adecuados para tareas de disefio web, y los lenguajes de medio nivel mas conocidos son

Cy C++.

2.1.6.3  Lenguaje de alto nivel.
Los lenguajes de programacién de alto nivel son los mas adaptados al lenguaje del
humano, esto lo hace mas sencillo de entender de una manera general, también se puede
decir que son aquellos que por medio de una interfaz grafica te permite crear, modificar

e implementar los algoritmos necesarios para que tu programa funcione.

En la actualidad, la gran mayoria de lenguajes de programacion que existen son de un alto
nivel con la excepcién de C y C++. Con el lenguaje de alto nivel podrés, crear tu
aplicacion y administrarla de la manera mas sencillay rapida, al principio de su desarrollo
tenian una limitacion, y era que estaban enfocados en un determinado &mbito, las
instrucciones se circunscribian a una sintaxis predefinida, te dejamos varios lenguajes de

programacion mas utilizados que existen. (marker, 2021)
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1.C

Entre los lenguajes de nivel medio es el mas usado, esto por ser un lenguaje muy
claro e intuitivo una vez que ya se aprendio a usar. El lenguaje C se usa esencialmente

para el desarrollo de software y la creacion de las aplicaciones de escritorio.

2. C++

Es la extension del lenguaje de programacién C, teniendo un mayor nivel de
desarrollo, pese a esto, sus funcionalidades estan mas adaptados para ser los mas
adecuados en el disefio de aplicaciones y software de mayor complejidad y permitiendo
el implemento de patrones de disefio en el codigo. Es un lenguaje muy utilizado en el

campo de disefio gréfico.

3. Java

Es el lenguaje de programacion mas utilizado a nivel global por estos 3 factores:
su solidez, tiene una facilidad de aprendizaje, redaccion y respaldo de una gran parte de
la comunidad, con la finalidad, de que puede emplearse para un sinnimero de tareas: es
usado para disefio web, tanto Fronted como Backend, en la creacion de aplicaciones
moviles, aplicacion de escritorio o servidores. Es la definicion de un lenguaje que permite

la creacion de casi todo tipo de software.

4. Python.
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Python es un lenguaje de programacion totalmente moderno y disefiado para ser
de proposito general. Es usado en casi todas las tareas que son requeridas en el lenguaje
de programacién, disefio web, creacion de aplicaciones, bases de datos y automatizacion
de tareas. Es un lenguaje muy variable que soporta diferentes paradigmas y plataformas.
Ademas, es un lenguaje de programacion muy sencillo de aprender, con una sintaxis muy

parecida al inglés.

5. JavaScript

Como ya se han de imaginar, es una variacion del java y esta mas enfocado en ser
utilizado en el ambito de disefio web. Algo que lo caracteriza a JavaScript es que es
adecuado para el uso para el desarrollo Fronted como para Backend. Esto se deba a que
permite las relaciones con paginas con bases de datos y con el servidor como la insercion

de elementos de una pagina.

6. visual Basic

Es un lenguaje desarrollado para el uso de Microsoft, y tiene como objetivo
permitir la creacion de aplicaciones orientadas a Windows. La gran ventaja de visual
Basic es que su framework mas popular, visual studio, nos permite hacer un trabajo
simultaneo con visual Basic, visual C++ y visual C#, permitiéndonos la creacion de
aplicaciones de muy alta complejidad en un mismo sitio, este lenguaje es muy sencillo de
aprender, pero para poder implementar visual studio debes de dominar C++ y C# Son

lenguajes muy complejos.

7. Go.
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Go es un lenguaje de programacion perteneciente a Google, esta desarrollado para
ser una mezcla de diferentes lenguajes de programacion, teniendo una sintaxis similar a
la de C++; Google ha tratado de mezclar los mejores 3 lenguajes de programacion, en
uno tiene como objetivo facilitar el desarrollo de aplicaciones web de alto nivel. Siendo
un lenguaje muy ligero, las aplicaciones desarrolladas con Go tienen un rendimiento muy

eficaz.

8. Ruby.

Es un lenguaje orientado a objetivos, es un lenguaje de programacion muy
intuitivo “pero dificil de aprender” evitando la duplicacion de codigo, es por esto que al
programar con Ruby una vez que hayas dominado el lenguaje se acelera mucho el proceso
de programacion. Ruby fue disefiado para facilitar la creacion y agilizar el procesamiento

en los datos.

9. PHP.

PHP es un lenguaje de programacién del lado del servidor, siendo de uso general
adaptandose especificamente al desarrollo web.es adecuado por ser compatible o
incrustarlo con el lenguaje HTML, facilitando la conexion entre la interfaz y el servidor
de la pagina en uso, estd encargado de proporcionar respuestas a los pedidos de los

usuarios, por eso que cualquier desarrollador Backend debe dominar PHP.

10. SQL.

Al usar SQL sabemos que esta disefiado para facilitar la administracion de
diferentes bases de datos, “es un lenguaje de dominio especifico, disefiado para

administrar y recuperar informacion de un sistema de gestion de bases de datos
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relacionales, al afiadirse a otros lenguajes nos permite afiadir funcionalidades en distintos

programas” (Juan, 2022)

2.1.7 Hosting web

El hosting es un hospedaje o alojamiento para sitios web, siendo el servicio
que se les ofrece y provee a los usuarios en el internet, dando como resultado un
espacio en linea, tu proveedor de hosting web es el responsable de mantener el
servidor en funcién, como protegerlos de ataques maliciosos y la transferencia de tu
contenido privado pueden ser “imagenes, textos, etc.”.

Al iniciar con una pagina web nueva, debes contratar los servicios de una
empresa de hosting dandote espacio en un servidor, cuando almacenas tu contenido
en la web, debe estar almacenado en algun sitio, se podra visitar a través de internet

en el almacenamiento de un servidor web.

2.1.7.1  ¢Queé tipos de hosting existen?

Son muy numerosas las opciones de servicio de alojamiento web a la
disposicidn, y suele ser un desafio al momento de escoger uno para tu pagina web.
Una mayor parte de los proveedores de hosting ofrecen diversos tipos de hosting web
como el alojamiento web gratuito como también de pago, al momento de satisfacer
en toda medida a los usuarios, como la idea de empezar tu propio en linea o también
un blog personal sencillo, al empezar se recomienda escoger un plan sencillo o gratis,
al tener méas impulso tu sitio, podras cambiar a plan méas avanzado y que sea de pago,
los pagos o precios los podras consultar en el alojamiento de Hostinger, los mejores

precios y costes.



2.1.7.1.1 Hosting compartido
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En el hosting compartido o alojamiento virtual, es la méas utilizada por las

empresas enfocadas al negocio de los alojamientos web, muchos usuarios comparten

los recursos del servidor, incluida la memoria y la capacidad de procesamiento y

espacio.

Ventajas:

o Esrentable.
« No hay necesidad de conocimiento técnico.

o Servidor pre-configurado.

e Los mantenimientos son realizados por el proveedor.

Desventajas:

« No hay control sobre la configuracion del servidor.

o El trafico de otros sitios ralentiza tu sitio.

LA
vy HOSTINGER

Hosting Compartido

Costo 00000
Rendimiento [ X X XOXO)
Conocimientos 00000

técnicos

Control del servidor @ O O O O

Figura 2 Hostinger Tutoriales

Tres. Dos. Online
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2.1.7.1.2 Hosting VPS.

El hosting VPS (servidor privado virtual) este tipo de hosting web comparte
un servidor fisico con los demés usuarios, pero el proveedor de hosting web se
encarga de hacer una particion virtual a cada usuario, un sitio alojado en un hosting
VPS obtiene su cantidad asignada de recursos al ordenador.

Este hosting es méas usado en los hostings para sitios de tamafio medio como son las

tiendas electronicas y blog de mayores visitantes.

Ventajas:

« Espacio de servidor dedicado.
« El aumento de tréafico en otras paginas no afecta para nada tu rendimiento.
e Acceso a laraiz del servidor.

e Personalizable y escalable.

Desventajas:

o Se requieren conocimientos técnicos al gestionar.

e Siendo accesible. Se tiene que contratar un desarrollador en varios casos,

aumentando los costos totales.
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.5: HOSTINGER Tres. Dos. Online

Hosting VPS

Costo 0000
Rendimiento 00000
Conocimientos

técnicos oo0ee

Control del servidor @ @ @ @ @

Figura 3 Hostinger Tutoriales

2.1.7.1.3 Cloud Hosting

El cloud hosting o hosting en la nube es la mas confiable en el mercado en la
actualidad, utilizando varios servidores virtuales para alojar sitos, al momento de que
un servidor web sufre de un colapso muy elevado o de algun problema, el otro
servidor web tomara su lugar manteniendo la pagina web en funcién.
Al poder contratar un hosting cloud es basado en un cluster de varios servidores web
para poder funcionar, las empresas que adquieren multiples sitios web y también los
de una grande escala como lo son las tiendas electrénicas lo pueden aprovechar al

maximo.

Ventajas:

e Poca probabilidad de fallo de Hardware,
o Utiliza cargas para gestionar el trafico elevado y se evita ataques DDoS.
o El sitio web no esta limitado a los recursos de solo un servidor

Desventajas:

« No se proporcionara siempre acceso a la raiz
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« tiene un valor mas elevado que el hosting compartido y VPS,

L} HOSTINGER Tres. Dos. Online

Cloud Hosting

Costo 00000
Rendimiento 00000

Conocimientos
técnicos

Control del servidor @ @ (

Figura 4 Hostinger Tutoriales

2.1.7.1.4 Hosting WordPress

Este hosting de wordpress nos dé un servidor optimizado para wordpress,
ayudando a que los sitios carguen de manera mas rapida y con ello minimizar los
problemas, pero otros hostings web funcionan para sitios web creados en un popular
sistema de gestion de contenido (CMS).
Los mejores planes que ofrece hosting wordpress vienen incluidos temas
preinstalados, plugins en las funciones bésicas en el almacenamiento de cache, la
seguridad y otras herramientas.

Ventaja:

Bajos costos

Tiene un excelente desempefio para los sitios wordpress.

Contiene un equipo capacitado para problemas wordpress.

La plantilla de wordpress son preinstalada.

Desventajas:

o Es de uso solo para el hosting de wordpress
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v HOSTINGER

Hosting WordPress

Costo

Rendimiento

Conocimientos
técnicos

Control del servidor @ O O O O

Figura 5 Hostinger Tutoriales

2.1.7.1.5 Servidor dedicado
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Este hosting es designado para los servidores fisicos en cada pagina web, al

usar el hosting de servidor dedicado se puede configurar el servidor, para elegir el

sistema operativo y el software que quieras. Al poseer un servidor dedicado es igual

de potente que tener un servidor on-site, el hosting con un servidor dedicado es el

mas apto para el uso de grandes empresas en linea con un trafico colapsado en sus

sitios web.

Ventajas:

Controla la configuracion del servidor
Alta seguridad y confiabilidad

Tienes el acceso a la raiz

Desventajas:

Es de coste muy alto

Debes tener conocimientos técnicos. (Gustavo, 2023)
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:-‘: HOSTINGER Tres. Dos. Online

Servidor de Hosting Dedicado

Costo 00000
Rendimiento 00000

Conocimientos
técnicos

Control del servidor @ ® @ @ @

Figura 6 Hostinger Tutoriales

2.1.8 Sistemas de agendamientos de citas.

Empecemos con el sistema de agendamiento de citas que se usa donde creamos nuestro

sitio web para la lubricadora “Autospa s.a”.

2.1.8.1  Wordpress plugins.

Podemos encontrar varios tipos de agendamiento que nos ofrece wordprees para afiadir a
nuestra pagina web, pero nos centraremos en la mas sencilla y facil de manejar; tiene un

uso que solo los usuarios de wordpress lo pueden usar teniendo sus cuentas o paginas web

mismas.
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2.1.8.1.1 WordPress Booking Plugin.

Buscamos en la barra de busqueda de wordpress en plugins; tiene un acceso sencillo para
adquirirlo solo tienes que comprar el plan del dominio para iniciar con su funcionamiento
junto a tu pagina web; teniendo una valoracion de 5 estrellas es la mas usado por los

usuarios de wordpress.

Simply Schedule Appointments is an easy-to-use WordPress appointment
booking plugin. It's an appointment booking system loved by 20,000+ busi-
nesses, with a 5-star review average.

The Simply Schedule Appointments booking calendars are easy and fast to set
up. And enjoyable for your customers and clients to book and schedule ap-
pointments. You can set up the appointment scheduling calendars to take
your first booking in less than 5 minutes!

Booking System Features to Help You Schedule Business Meeting
Appointments

Figura 7 Pluggins Wordpress
2.1.8.1.2 HubSpot
Es una herramienta de reuniones de hobsop, se integra como un calendario junto con tu
CRM de HuhSot, al momento de programar las reuniones con los clientes es una tarea
sencilla. Esto proporciona al usuario un enlace personal y puede ser compartido mediante

el correo electronico, al agendar la cita se agrega al calendario compartido.

Caracteristicas de la herramienta de citas.

Se sincroniza a Google y a office 365.

Te da la facilidad de que tu agendes la reunion.

Es facil de integrar a tu CRM, y con el correo y chat.

Le puedes hacer a tus invitados encuestas y formularios.
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Software gratuito para agendar citas y reuniones

Agenda citas y reuniones mas rapido y evita el intercambio

interminable de correos. Mantén tu calendario en orden y mejora tu
productividad.

Simplifica la programacién de tus reuniones

hoy mismo

Figura 8 HubSpot

21813  Rallly.

Al buscar un tiempo de reunion puede ser muy complicado, Rallly tiene las opciones en
donde el usuario pueda votar para poder quedar de acuerdo a una cita, tiene una opcion

de comentarios par que se pueda planificar la cita.

Caracteristica de la herramienta de citas.

Programas el tiempo de reunion a tu conveniencia.

Sistema desde el mévil.

Se puede interactuar de por medio de notificaciones

RALLLY Inicio  Blog  Soporte ()
iPerfectol & R
| A—
MAR: MIE JUE VIE
13 14 15 16
Programar spartpanes s . s .
reuniones 0
con facilidad o
Encuentra la fecha correcta sin dar vueltas
© Johnny
© Ben

Caracteristicas

Programar reuniones, de una manera inteligente

Figura 9 Rallly
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2.1.8.1.4 Doodle.

Esta herramienta te ofrece la opcidn de elegir la fecha y hora y verificar cual es la mejor
funcién. No hay la necesidad que estés registrado con tu cuenta personal y hacer uso de
esta herramienta, da la facilidad de crear un URL publico y las personas te pueden

solicitar una reunion.

Caracteristica de la herramienta de citas.
Sirve para la gestion de proyectos.

El reclutamiento y las reuniones de mesa directa.

Tiene una capacidad de invitar a 10000 personas.

L' Doodle Product v Usecases v Professional v Pricing Learn v Login Sign up + Create a Doodle

X It starts with when - the new Doodle is here. Find out more

Professional
scheduling
made easy

Doodle is the fastest and easiest way to
schedule anything — from meetings to the next
great collaboration.

Figura 10 Doodle

2.1.8.15 Calendly.

Calendly se integra directamente con tu calendario de Google u Office 365 y te brinda
una URL personalizada, donde las personas pueden ver tu disponibilidad y programar
horarios para encontrarse contigo. Ofrece un plan basico gratuito y un plan

Premium que da cabida a la programacion grupal y otras caracteristicas adicionales.
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Para mantenerte organizado, puedes configurar tipos y duraciones de reuniones
personalizadas, por ejemplo: «registro de 30 minutos» 0 «revision de proyectos de 60
minutos». También puedes agregar preguntas personalizadas al formulario que
completan las personas para registrarse, incluir un enlace a un documento o pagina web
que las personas deben revisar antes de la reunion o incluso hacer que los eventos sean

privados.

Caracteristica de la herramienta de citas

Puedes compartir tu disponibilidad mediante formularios y calendarios que ayudan a tus

clientes a conectar contigo.

La gestion de los calendarios debut plantilla también es posible y permite disponer de

tus talentos para atender a los clientes.

Facil integracion con Zapier, Zoom, Microsoft Teams, PayPal o Stripe, entre otras.

@ Calendly Particulares Equipos Empresa Producto - Precios Recursos

oo

Facilidad de
programacion
ahead

Figura 11 Calendly
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Clara es una asistente virtual, impulsada por machine learning, que puede agendar todas

tus reuniones y familiarizarse con tus patrones de programacion. Una vez que te

registras, indicas tus preferencias en cuanto a los dias y horarios en los que estas

disponible para las reuniones y tus lugares favoritos para tomar café, almorzar o beber.

Si alguien solicita una reunién, puedes utilizar la direccidn de correo electronico de CC

Clara (que se puede personalizar para el dominio de tu empresa) y el asistente virtual

determinaré la hora, fecha, duracion, participantes y ubicacion de la reunién. También

entiende los comandos humanos como «Estoy enfermo, ¢puedes volver a programar mis

reuniones del martes?».

Caracteristica de la herramienta de citas

o Eslamejor herramienta para automatizar acciones y gestionar tus agendas.

o Actualmente solo funciona con Gmail.

« Ideal para quienes necesitan un gestor o asistente con alta disponibilidad.

Ellie Arroway

Re: Entrevista del Comité de Seleccidn

Hola ellie,
Genial, acabo de enviar una invitacion con los detalles del evento.

Tener un gran martes!

Mejor, ]

Clars
; MIE

1:30 PM
Helen < > Ellie
Entrevista del comité de

seleccion

Helen para llamar a Ellie a

INICIAR PRUEBA|

Hola ellie,

Genial, acabo de enviar
una invitacién con los

detalles del evento
Tener un gran martes!

Mejor,
Clara

Figura 12 Asistente de Disponibilidad
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2.1.8.1.7 Google Calendar.

Si tu correo electrénico del trabajo ya forma parte de una membresia de G Suite, puedes
ir a tu calendario, buscar a otro miembro del equipo en la pestafia «Reunirse con» y
hacer clic en su nombre para ver su calendario y el tuyo. Si hay coincidencia en un
intervalo de tiempo en ese calendario, puedes programar una reunion con ese

compafiero de equipo.

Si tus compafieros de equipo no son parte de tu G Suite, puedes presionar el botdn
«Compartir» justo para compartir tu calendario con tu direccién de correo electronico;

desde alli, pueden ingresar y programar una reunion contigo.

Caracteristica de la herramienta de citas

Puedes agendar reuniones online con otros a través de Google Calendar, ya sean

internos o externos a tu organizacion.

La plataforma es parte del ecosistema de Google, por lo que su uso es algo familiar y

sencillo.
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« Conecta automaticamente tus calendarios a tu cuenta de correo y a otras aplicaciones de

= [ calendario oy < > Julio 2021 Q @ ® wmes- i Google (3
F crear - 2 28 50 Tl 2 3
Julio 2021 < > @
4 6 7 8 9 10 e
[l coporaio
7
m 12 13 4 15 16 17
eumen markcing ] [ Poaseierico ]
(Voo cteeJPructec prodicio ] +
Reunirse con...
%, Buscar personas 18 19 20 21 23 23 24
Mis calendarios v
Otros calendarios  + A

Dias festivos en México

Figura 13 Google Calendar

2.1.8.1.8 Setmore

Con este software tendras un buen manejo de citas a través de un sistema sencillo de
programacion; se pueden hacer reservas automatizadas y enviar recordatorios. Se
integra con otras herramientas como Zoom, Google Calendar, Facebook, WordPress,

entre otras.

Cuenta con funciones potentes, toda vez que se enfoca a la organizacidn de citas para

negocios.

Caracteristica de la herramienta de citas

« Permite crear una pagina propia de reservas online para negocios con alta actividad

digital.

« Integraciones de analitica avanzada para conocer el perfil de tus contactos y las

tendencias en la programacion de citas.
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« Puedes programar citas recurrentes y enviar notificaciones mediante mensajes de texto o

correos electronicos.

15 Setmore teg s aracteristi Industria +1 (800) 749-492 Aceso N

Software de

programacion = a ‘

gratuito. e

e ———— | — ‘ ‘
S
=x) ;

|

Figura 14 Setmore

“Al momento de intentar manipular un tipo de agendamiento se hard muy complicado si
no sabes cdmo funciona por eso se tratd de buscar. estas herramientas para agendar citas

y organizar tu dia te seran de gran utilidad”. (Rodriguez, hubspot, 2023)

Nos centramos en usar para nuestro agendamiento de todas estas opciones a Calendly,
sincronizandolo con el correo de la lubricadora y completando varios requisitos
para el inicio de sesién, con el fin de ver todas nuestras notificaciones de citas
gracias al correo electronico también se sincroniza con Google Calendar, haciéndolo

mas afable para el cliente.

Una vez hecha la cita recibiran en sus correos personales la notificacion con el diay la
hora apartada que escogieron a su gusto, dandoles la opcién de poder cancelar o

modificar la hora de cita después de haberla apartado, el cambio le llegara al correo de
la lubricadora con su respectivo ajuste de fecha; los Unicos requisitos que se piden son

sus nombres y correos electronicos.
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Nos quejamos de pasar incontables horas en juntas improductivas y mal
gestionadas, pero el mayor crimen es todo el tiempo perdido que dedicamos a programar
la reunién. Agendar una cita se vuelve una labor interminable: el organizador debe revisar
su calendario, proponer el dia y la hora para reunirse, establecer el lugar o la plataforma
de la Ilamada, agregar la reunion al calendario e invitar a todos los asistentes (ademas los
invitados deben gestionar sus propias citas). El proceso hace que la reunion sea una

molestia incluso antes de comenzar.

“Ya sea que estés buscando el horario perfecto para ponerte al dia con tu equipo o
requieras una mejor manera de coordinarte con tus clientes, estas herramientas para

agendar citas y organizar tu dia te seran de gran utilidad”. (Rodriguez, herremientas para

agendar citas, 2023)

Cuantos mas prospectos y clientes tienen una empresa, mas se complica la interaccion
con ellos, sobre todo a la hora de programar citas o reservas. Pero para eso estan las

herramientas de cita previa online.

Estos programas permiten a tus clientes y prospectos reservar, modificar y cancelar

facilmente sus citas a través de Internet.

Te contamos cuéles son las mejores herramientas online para agendar citas y si salen

rentables para tu negocio. (sendiblue, 2022)

¢Alguna vez te preguntaste cdbmo agendar citas online de forma facil y automatizada?

“Después de todo, la gestion de citas o reservas en un calendario puede ser complicado y



47

dispendioso. Ademas, debes contemplar la citas canceladas, modificadas o pospuestas”.

(Gutiérrez, 2022)

La tecnologia puede ayudarte a lograrlo. Existen diferentes aplicaciones para
ordenadores, portéatiles y dispositivos moviles que le dan a los clientes la posibilidad de
elegir el dia 'y la hora que desean concertar una cita. Pero eso no es todo lo que te ofrecen.
En realidad, vienen con muchas otras prestaciones que te ayudaran a optimizar la

comunicacion con tus clientes, el marketing, las ventas y la gestion de tu empresa.

El software para agendar citas es ideal para automatizar las operaciones en las clinicas
de belleza y estética, barberias, spa, centros wellness, gimnasios, restaurantes, bares,
consultorios médicos y cualquier otro establecimiento en el que el cliente necesite realizar
una reserva antes de acudir. “De hecho, reservar citas en linea es todavia mas importante
en estos tiempos en los que se recomienda evitar aglomeraciones y mantener una distancia

de seguridad sanitaria con otras personas”. (Pelaez, 2021)

2.2 Marco Referencial.

Con el avance tecnol6gico como lo menciona Claudia Martinez, aplicando un
agendamiento de citas para su estética da a conocer que es la mejor manera de optimizar
tiempo, esta idea se aplico de la misma manera, pero con ajuste donde el cliente pueda
manejarlo de un modo mas afable y pueda hacerlo desde su hogar. Buscar una forma méas
rentable es lo que se realizo en la lubricadora “Autospa S.A” tomando muchas referencias
de tipos de agendamiento se uso el mas sencillo y llano, que cualquier persona pueda
usarla y controlarla, sabiendo que el mayor porcentaje de clientes eran adultas mayores y

son aficionados en el tema tecnoldgico, con esa referencia y datos de la investigacion que


https://www.capterra.es/directory/30757/appointment-scheduling/software
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lo confirman, se tomd la decision de aplicar un agendamiento de uso totalmente agradable

y veraz.

Cualquier negocio que desee alcanzar la excelencia debe aprender a aumentar su
eficiencia y productividad. Cosa que hoy dia, gracias a la tecnologia y la automatizacion
de procesos, practicamente cualquier emprendedor puede conseguir. Por ejemplo, en el
caso de los centros de estética, se pueden usar software que ayuden en tareas como la
contabilidad, la gestion del almacén e, incluso, en el agendamiento de citas. Para este
ultimo caso, se trata de una interfaz web que permite al paciente revisar desde su
computadora o celular la disponibilidad y agendar su cita automéaticamente, una ventaja
para él y para el centro estética.

Como normalmente se realizan llamadas o se debe ir a la estética a preguntar la
disponibilidad, con un software se puede ahorrar ese tiempo, dejando de depender de la
capacidad de trabajo de la secretaria, quien también tiene la tarea de atender otras
Ilamadas, revisar la agenda, confirmar citas y recibir a otros pacientes.

Asi, ademas de la comodidad del cliente, se consigue que el personal tenga tiempo

para atender a los pacientes, resolver problemas y dudas de la clientela.

El uso de software para citas ofrece otras ventajas y beneficios.

o La optimizacion del tiempo

o Mejora en los sistemas de atencién y la satisfaccion del cliente.
e Aumento de la productividad.

o El paciente gana practicidad

« Recuerda al paciente el dia y hora de su cita automaticamente.

o Reduce el costo de llamadas telefonicas para confirmaciones.
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« Facilita el control de horarios y la planificacion.
“En los centros de estética, el agendamiento de citas es una de las actividades mas
comunes y de las que mas tiempo quita. Pero, al igual que cualquier otro proceso, es

posible agilizarlo y optimizarlo”. (Martinez, 2019)

2.3 Marco Legal.
LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

(Ley No. 2000-21)

Dispuesto en los articulos anteriores, cuando se trate de bienes de naturaleza
durable, se debera informar sobre la seguridad de uso, instrucciones sobre un

adecuado manejo y advertencias.

Capitulo V

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor.- Es obligacion de todo proveedor,
entregar al consumidor informacién veraz, suficiente, clara, completa vy
oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda
realizar una eleccion adecuada y razonable.
Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio.- Todo proveedor estd en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio,
de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el

consumidor. Ninguna variacion en cuanto a precio, tarifa, costo de reposicion u
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otras ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, sera motivo de

diferimiento (ley, 2010)

3 Capitulo I11: Disefio Metodolégico

3.1 Tipo de Investigacion.

La investigacion se realizé de manera presencial en la lubricadora “Autospa s.a”,
donde se requirio la ayuda de un grupo de clientes que mas frecuentan, utilizando el tipo

de investigacion cualitativa y cuantitativa,

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Se realiz6 un andlisis de campo cerca de la lubricadora para poder llegar a una
conclusién que la mejor manera de poder recopilar datos e informacion seria de la manera

documental -digital, ya que, es mas rapido y eficaz.

3.3 ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

Se aplicé el método de investigacion exploratorio y descriptivo, se desea conocer
con exactitud cuanta poblacion va a ser encuestada, si tendrd un porcentaje de aprobacién
positivo o negativa, con el fin de que se usara un nuevo método de agendamientos de citas
de manera virtual, esperando que las personas con un rango de edad mayor puedan

adaptarse a este nuevo método y sea de su agrado.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION.

Para lograr con éxito la recoleccion de informacion se acudié a los clientes mas
frecuentes facilitandoles el enlace y la hoja donde se encuentra las preguntas.
Se realizo 2 tipos de métodos siendo estas por medio de encuestas dando preguntas
cerradas siendo estas 5 y el otro instrumento de recoleccion es formularios usando el
método de Likert, en donde el encuestado daba a conocer su nivel de acuerdo y

desacuerdo.

Para ver si el método a utilizar de agendamientos de citas vehiculares de maneara virtual

va a ser viable y de su agrado.

3.5 UNIDAD DE ANALISIS, POBLACION Y MUESTRA.

Tomando como poblacion a 350 clientes, siendo las mas recurrentes a la lubricadora

“Autospa s.a” entre 20-50 afios en la ciudad de Daule.

N= poblacion “350”

K= margen de error “2%”

m= muestra a “146” personas



N
(N—-1)*K2+1
350
(350 — 1)(0.02)Z + 1
350
(349)(0.004) + 1
B 350
M=""7395+1
o 350
~ 2.395
m = 146.07

m =

m =

Figura 15 analisis de poblacion a cuantos se debe tomar muestra
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4 Capitulo IV: Andlisis de Resultados
4.1 Resultados
Para realizar el andlisis de la viabilidad del proyecto se llevé a cabo una encuesta
a varias personas seleccionadas al azar entre las cuales se pudo obtener los siguientes
resultados a las interrogantes planteadas:
Pregunta No. 1.
¢ Considera Usted que es importante el tiempo mientras realiza el servicio de lavado

y mantenimiento de su Vehiculo?

Opcion Frecuencia Porcentaje
‘Totalmente de Acuerdo 105 72%
De acuerdo 23 26%
Indiferente 8 8%
En desacuerdo 8 6%
Totalmente en desacuerdo 2 1%
146 100 %

Tabla 1 Es importante el tiempo mientras realiza el servicio de lavado y
mantenimiento de su Vehiculo

Es importante el tiempo mientras realiza el servicio de
lavado y mantenimiento de su Vehiculo

B Totalmente de Acuerdo
M De acuerdo
u Indiferente

En desacuerdo

Figura 16 Tiempo mientras realiza el servicio de lavado y mantenimiento de su
Vehiculo

B Totalmente en desacuerdo
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De acuerdo a la informacion obtenida se puede evidenciar que la mayoria de la
poblacion cree que el tiempo es muy importante durante el tiempo que se lleva a cabo el
mantenimiento de su vehiculo, ya que consideran que un servicio mas agil, le garantiza
un mayor grado de satisfaccion y por ende mayor tiempo para llevar a cabo distintas

actividades.

Pregunta No. 2.

¢Piensa Usted que un sistema de agendamiento de citas puede garantizar un mejor

servicio?
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 105 72%
De acuerdo 22 26%
Indiferente 9 8%
En desacuerdo 8 6%
Totalmente en desacuerdo 3 1%
146 100 %

Tabla 2 sistema de agendamiento de citas puede garantizar un mejor servicio

Sistema de agendamiento de citas, puede garantizar un
mejor servicio

H Totalmente de Acuerdo
M De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
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Figura 17 Sistema de agendamiento de citas puede garantizar un mejor servicio

De los datos obtenidos se puede mencionar que un sistema de citas, puede permitir
a las personas poder distribuir mejor su tiempo y por ende mejorar el sistema de atencién
de un Centro de mantenimiento del vehiculo, cabe mencionar que esto seria de gran ayuda
para las personas que requieren el servicio, a pesar de que existe un pequefio grupo de

personas que cree que esto no funcionaria.

Pregunta No. 3.
¢Estaria de acuerdo que el cliente pueda esperar en el Local, mientras se realiza el

lavado y el mantenimiento de su vehiculo, sin existir aglomeracion?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 93 64%

De acuerdo 33 23%

Indiferente 2 1%

En desacuerdo 10 7%

Totalmente en desacuerdo 8 5%

146 100 %
Tabla 3 esperar en el Local, mientras seh[‘ealliza el lavado y el mantenimiento de su
vehiculo

B Totalmente de Acuerdo
M De acuerdo
M Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
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Figura 18 Esperar en el Local, mientras se realiza el lavado y el mantenimiento de
su vehiculo

De acuerdo a la informacién proporcionada con el instrumento de medicién de
datos, se puede observar que las personas tendrian preferencias para poder quedarse en el
local esperando mientras se les realiza el lavado y el mantenimiento del vehiculo, ademas
sin generarse alguna aglomeracion de personas, debido a que existe un sistema de

agentamiento de citas.

Pregunta No. 4.
¢ Se deberia desarrollar una aplicacién que sea de facil acceso para poder realizar el

agendamiento de las citas?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
‘Totalmente de Acuerdo 115 79%
De acuerdo 20 14%
Indiferente 3 2%
En desacuerdo 4 3%
Totalmente en desacuerdo 3 2%
146 100 %

Tabla 4 Desarrollar una aplicacion que sea de facil acceso para poder realizar el
agendamiento de las citas

Aplicacion que sea de facil acceso para poder realizar
el agendamiento de la citas

H Totalmente de Acuerdo
H De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo
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Figura 19 Desarrollar una aplicacion que sea de facil acceso para poder realizar el
agendamiento de las citas

Una vez analizado los datos se puede determinar que existe una gran atraccion por
las personas de que se pueda agendar las citas para el lavado y mantenimiento del
vehiculo, a través de una plataforma de facil acceso, donde se puede escoger la fechay la
hora a la cual se puede acceder al servicio, sin presentar interrupcion alguna, con lo cual

se puede tener mejor agilidad en alcanzar la satisfaccion del cliente.

Pregunta No. 5.
¢Considera importante que se le pueda enviar mensajes recordando las citas

establecidas en el establecimiento?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
‘Totalmente de Acuerdo 110 75%
De acuerdo 30 21%
Indiferente 2 1%
En desacuerdo 4 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
146 100 %

Tabla 5 pueda enviar mensajes recordando las citas establecidas en el
establecimiento
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Enviar mensajes recordando la citas
establecidas

H Totalmente de Acuerdo
H De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 20 Pueda enviar mensajes recordando las citas establecidas en el
establecimiento

Se puede observar que de acuerdo a la informacion obtenida que las personas
consideran importante que se realice un recordatorio para poder tener presente el horario
al cual deben acudir para que se le brinde el servicio solicitado de acuerdo al sistema de
agendamiento de citas; esto garantizaria el tiempo de servicio y por ende que existe una

programacion en cada uno de los procesos brindados.

4.2 Analisis

De acuerdo a la informacién obtenida, una vez que se ha llevado a cabo el analisis
se puede determinar que las personas encuestadas sienten interés en el proyecto que
estamos desarrollando, cabe mencionar que ante todo se ha logrado medir la viabilidad
del proyecto y que el mismo buscara mejorar el grado de atencion de los clientes; asi
mismo se puede notar que mediante este sistema se podrd alcanzar una mejor
organizacion no solo de la empresa que presta el servicio, sino que ademas los clientes

pueden alcanzar una atencién personalizada mientras son atendidos.
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En este sentido en las interrogantes planteadas el grado de satisfaccion del cliente
que se busca alcanzar, ha brindado aportes positivos hacia el desarrollo de la aplicacion

del sistema de agendamiento de citas.

4.3 Propuesta.

Se trat6 y busco un sistema informatico en el que se pueda aplicar el tipo de
agendamiento de citas para asi obtener servicios de lavado y mantenimiento de los
vehiculos, cabe mencionar que dicha aplicacion permita de una manera agil y facil, poder

acceder a los diferentes servicios que ofrece la empresa.

Se ha trabajo en un lenguaje de programacion, que permite crear una plataforma
interactiva y de facil acceso, para que el usuario pueda seleccionar la fecha, hora y el

servicio que requiera solicitar, esto ajustandose a la disponibilidad de su tiempo.

Cabe mencionar que para esto se ha desarrollado un estudio mediante la aplicacion
de una encuesta, en el cual se lograron obtener resultados que permiten la viabilidad del

proyecto, ya que garantizan mejorar el grado de satisfaccion del cliente.

Asi mismo, se pudo determinar el sistema de agendamiento de citas, lo que busca
es disminuir el tiempo de espera y por ende obtener un servicio mas agilizado al momento
de solicitar el mismo. Esto garantiza el servicio que presta el establecimiento al mismo

tiempo que crea una mejor imagen hacia las personas que acuden a nuestro local.
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5 Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

En la actualidad la tecnologia es una herramienta que permite desarrollar nuevos
tipos de servicios dentro de la empresa; es por esto que realizar este sistema de
agendamiento de citas, busca brindar un mayor grado de eficiencia al momento que el

usuario busque a solicitar un servicio en la empresa Autospa S.A.

Ademas, se ha demostrado que el sistema desarrollado, permite el facil acceso a
los diferentes servicios, garantizando el establecimiento de citas y algo que consideramos

muy importante, la privacidad y seguridad de la data del usuario.

Al desarrollar el aplicativo web se incita al crecimiento de la mayoria de la
sociedad para usar la tecnologia con el fin de aumentar la popularidad de la lubricadora
“Autospa S.A”. se ha logrado desarrollar un sistema de agendamiento de citas, con lo cual
se busca mejorar el tiempo de atencion a los usuarios; al mismo tiempo que optimizara

los diferentes procesos que se llevan a cabo.

Asi mismo se pudo desarrollar un andlisis del mercado, donde se pudo determinar
que el proyecto crear gran atencidén por el publico que solicita este servicio; cabe
mencionar que este sentido se desarrollé un andlisis de los datos, donde se pudo deducir

que el proyecto alcanzé las expectativas deseadas.
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5.2 Recomendaciones

El rendimiento del agendamiento de citas fue eficaz en las pruebas realizadas con
los participantes, haciéndolas sencilla de utilizar por medio de sus correos llegando las

notificaciones de ambos lados, tanto para el cliente como para la lubricadora.

Se debe impulsar el desarrollo de proyecto que mejoren los servicios de los
diferentes establecimientos comerciales; que los mismos vayan de la mano con la
tecnologia, ya que esto garantiza que se pueda realizar una mayor viabilidad de los

mMismos.

Asi mismo, se debe solicitar a las grandes empresas, que se permita a los
estudiantes poder implementar sus proyectos, ya que los unicos beneficiados, seran tanto

la misma empresa como lo clientes que solicitan sus servicios.

Esto permitird mejorar en todo sentido la productividad de la mismas; cabe
mencionar que la tecnologia es una gran herramienta que deberia ser explota para mejorar

los servicios que se ofrecen.
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