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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal identificar y
evaluar los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo del Departamento Juridico de
la empresa BioCentinela S.A., mediante el método ROSA. La problemadtica surge
debido a que los trabajadores de esta area realizan sus actividades administrativas
frente a computadoras durante extensas jornadas, adoptando posturas estéticas
prolongadas e interactuando con mobiliario inadecuado. Esta situacion ya ha generado
impactos negativos en la salud del personal, evidenciados por el registro de casos de
trastornos musculoesqueléticos, especificamente epicondilitis y lumbalgia, durante el
afio 2025.

Para abordar esta problemadtica, se empled una metodologia de nivel descriptivo
y disefio de campo, utilizando la observacion directa y la evaluacion mediante el
método ROSA. Los resultados evidenciaron niveles de riesgo que requieren
intervencion prioritaria, especialmente en aspectos relacionados con la altura de las
sillas, la configuracion del espaldar y la visualizacion de las pantallas. Ante esto, se
propone como alternativa principal y mas factible la implementacién de un Plan de
Mejora Ergonémica. Este plan se fundamenta en cuatro ejes principales: la adecuacion
fisica de las estaciones de trabajo, la capacitacion del personal, la ejecucion de pausas

activas y el seguimiento continuo de las condiciones laborales.

Palabras claves: Riesgos ergonémicos, método ROSA, trastornos musculoesqueléticos,

salud ocupacional, puestos de oficina.



ABSTRACT

The main objective of this research work is to identify and evaluate ergonomic
risks in the workstations of the Legal Department of BioCentinela S.A. through the
ROSA method. The problem arises because workers in this area perform administrative
activities in front of computers during extended working hours, adopting prolonged
static postures and interacting with inadequate furniture. This situation has already
generated negative impacts on the staff’s health, evidenced by the records of
musculoskeletal disorder cases, specifically epicondylitis and low back pain, during
2025.

To address this issue, a descriptive-level methodology with a field research
design was applied, using direct observation and evaluation through the ROSA method.
The results revealed risk levels that require priority intervention, especially regarding
chair height, backrest configuration, and screen positioning. Therefore, the main and
most feasible alternative proposed is the implementation of an Ergonomic
Improvement Plan. This plan is based on four main areas: the physical adjustment of
workstations, staff training, the implementation of active breaks, and the continuous

monitoring of working conditions.

Keywords: Ergonomic risks, ROSA method, musculoskeletal disorders, occupational

health, office workstations.



INTRODUCCION

Los riesgos ergonémicos representan en la actualidad una de las principales
amenazas para la salud y el bienestar de los trabajadores en su entorno laboral. Estos
riesgos estan estrechamente asociados al desarrollo de trastornos musculoesqueléticos
(TME), afecciones que comprometen la espalda, el cuello, los hombros y las
extremidades, constituyendo un importante problema de salud ocupacional que genera
elevados costos organizacionales por ausentismo y disminucién del rendimiento. Estas
patologias suelen derivar de la exposicion prolongada a posturas estaticas, movimientos
repetitivos y el uso de mobiliario inadecuado, factores frecuentemente presentes en
entornos de oficina.

En el contexto especifico de la empresa BioCentinela S.A., el personal
administrativo perteneciente al Departamento Juridico desarrolla sus funciones diarias
interactuando principalmente con equipos informaticos durante jornadas laborales
extensas. Esta dindmica de trabajo exige la adopcion de posturas estaticas y el uso
continuo de equipos de oficina que, segun registros internos, han incrementado la
probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos. La materializacion de este
riesgo es un hecho constatado, ya que en el afio 2025 se diagnosticaron dos casos de
enfermedades profesionales de origen musculoesquelético en este departamento: un
caso de epicondilitis y uno de lumbalgia.

Frente a esta realidad, la presente investigacion surge de la necesidad imperativa
de evaluar las condiciones ergonomicas de los puestos de trabajo para prevenir
mayores afectaciones a la salud de los colaboradores. Si la situacion persiste sin
intervencion, es probable que los trastornos musculoesqueléticos sigan
incrementandose, causando mayores tasas de incapacidad temporal y afectando

negativamente la eficiencia del area a largo plazo.



Por ello, el objetivo central de este estudio es identificar y evaluar los riesgos
ergondmicos a los que estan expuestos los empleados del Departamento Juridico, con
el fin de proponer medidas de control que mejoren su salud. Para lograr este proposito,
se utiliza el método ROSA, una herramienta de evaluacion ergonémica disefiada
especificamente para analizar los riesgos en puestos de oficina que implican el uso
constante de pantallas de visualizacion de datos.

A través de una metodologia descriptiva y de campo, se analiza de forma
cuantitativa la interaccion de los trabajadores con elementos clave de su entorno, como
la silla, el escritorio, los reposabrazos, el teclado, el monitor y el mouse. Los datos
obtenidos no solo permiten evidenciar el nivel de riesgo actual, sino que fundamentan
la propuesta de un Plan de Mejora Ergondmica. Este plan busca optimizar de forma
integral el bienestar del trabajador abordando la adecuacion de las estaciones de trabajo,
la capacitacion técnica y la adopcion de habitos saludables como las pausas activas,
garantizando asi el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad

y salud ocupacional en el Ecuador.



CAPITULO I
MARCO CONTEXTUAL

1.1 Antecedentes

Los riesgos ergondmicos representan una de las principales amenazas para la
salud y el bienestar de los trabajadores dentro de su entorno laboral. Su impacto ha
despertado un creciente interés en el &mbito de la seguridad y salud ocupacional,
impulsando el desarrollo de multiples investigaciones orientadas a identificar y evaluar
los factores ergondmicos presentes en los distintos puestos de trabajo (Medina Gavidia
& Diaz Hidalgo, 2024). Estas evaluaciones consideran las caracteristicas especificas de
cada actividad laboral con el proposito de prevenir lesiones, reducir enfermedades
ocupacionales y favorecer condiciones de trabajo mas seguras y eficientes. De igual
forma, se busca identificar medidas que permitan mitigar estos riesgos y reducir la
cantidad de trabajadores afectados.

A nivel global, los riesgos ergonémicos han sido reconocidos como una de las
principales problemadticas en materia de seguridad y salud en el trabajo. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) estimaron que, en 2016, aproximadamente 1,9 millones de personas fallecieron
por causas relacionadas con el trabajo. De igual forma, la OMS indica que los
trastornos musculoesqueléticos afectan a cerca de 1710 millones de personas en el
mundo, siendo el dolor lumbar una de las afectaciones mas frecuentes. Estas
condiciones se asocian principalmente a los movimientos repetitivos, posturas
prolongadas y el uso de mobiliario inadecuado para trabajar (Organizacion Mundial de
la Salud, 2021). Por lo que, organismos internacionales como los ya mencionados, han
resaltado la importancia de identificar y evaluar oportunamente los riesgos ergonémicos
para implementar medidas preventivas que contribuyan a mejorar las condiciones

laborales y proteger la salud de los trabajadores.



A nivel internacional, en Pakistan, se realizo un estudio con el objetivo de
evaluar la exposicion al riesgo de desarrollar sintomas musculoesqueléticos en 620
empleados bancarios mediante la aplicacion de los métodos Rapid Office Strain
Assessment (ROSA) y Quick Exposure Chec (QEC). Los resultados mostraron que la
puntuacion promedio obtenida con el método ROSA fue de 5.51, indicando un alto
riesgo ergonomico en la mayoria de los participantes, mientras que el dolor lumbar se
identificé como sintoma musculoesquelético de mayor prevalencia. Rafique et al.,
(2024) concluyeron que los trabajadores de oficina presentan una elevada exposicion a
factores de riesgo ergonomico, por lo que recomendaron buscar medidas preventivas
que permitan la reduccion de la aparicion de trastornos musculoesqueléticos.

En el contexto ecuatoriano, se desarrolld un estudio en una empresa importadora
de la ciudad de Quito, esto con el objetivo de identificar los riesgos ergonémicos
presentes en el personal administrativo que realizé teletrabajo. La investigacion
evidencio que gran parte de los trabajadores desempefiaba sus actividades en puestos de
trabajo con inmobiliario inadecuado, donde unicamente el 20% disponia de una silla
ergondmica. Asimismo, se identifico la presencia de molestias musculoesqueléticas,
sobre todo en la region lumbar, el codo o el antebrazo derecho y la zona cervical, lo cual
esta relacionado a posturas estaticas prolongadas y una deficiente adecuacion del puesto
de trabajo (Jarrin Yerovi et al., 2022).

Segun registros internos de BioCentinela, en el afio 2025, se dieron dos casos
de enfermedades profesionales de origen musculoesquelético que son epicondilitis y
lumbalgia. El primer caso de epicondiolitis, también conocida como codo de tenista,
una afeccidn asociada principalmente a la realizacion de movimientos repetitivos que
provocan la inflamacion de los tendones del codo, el brazo y el antebrazo. El segundo

caso fue diagnosticado como lumbalgia, un trastorno que afecta la region lumbar de la



columna vertebral y que suele relacionarse con la adopcion de posturas inadecuadas
durante periodos prolongados, asi como con el uso de mobiliario de oficina que no
cumple con criterios ergondmicos. Estos casos evidencian la necesidad de evaluar las
condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo e implementar medidas preventivas
que contribuyan a reducir la aparicion de trastornos musculoesqueléticos en el
personal.

1.2 Planteamiento del problema

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) relacionados con el trabajo
constituyen uno de los principales problemas de salud ocupacional a nivel mundial,
afectando a millones de trabajadores y generando importantes repercusiones sociales,
economicas y productivas. Estas afecciones comprometen principalmente la espalda, el
cuello, los hombros y las extremidades superiores e inferiores, ocasionando desde
molestias leves hasta enfermedades que requieren tratamiento médico, incapacidad
temporal e incluso discapacidad permanente. Ademas, representan una de las
principales causas de ausentismo laboral y disminucion del rendimiento de los
trabajadores, generando elevados costos para las organizaciones (Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2025).

Moreno-Diaz & Arana-Blas (2026), mencionan que la aparicion de los
trastornos musculoesqueléticos esta relacionada con diversos factores de riesgo
presentes en el entorno laboral. La permanencia prolongada en una misma postura, los
movimientos repetitivos, la manipulacion de cargas, el uso de mobiliario inadecuado y
la falta de pausas en la jornada laboral, son las principales. También factores
organizacionales y psicosociales, tales como las altas exigencias, largas jornadas y la
poca autonomia del trabajador, incrementan la probabilidad de desarrollar este tipo de

enfermedades.



En Ecuador, la prevencion de riesgos ergondmicos es cada vez mas importante
por su impacto en la salud y productividad laboral. El IESS (2025), sefiala que una
adecuada ergonomia en los puestos de trabajo ayuda a reducir el ausentismo y mejorar
el bienestar de los trabajadores. Sin embargo, en oficinas estos riesgos siguen siendo
frecuentes debido al uso prolongado de computadoras, posturas estaticas y mobiliario
inadecuado, lo que puede generar trastornos musculoesqueléticos. La exposicion
continua a pantallas por mas de cuatro horas diarias aumenta estos riesgos, afectando el
desempefio; por ello, aplicar principios ergonémicos y evaluar los puestos de trabajo es
importante para prevenir lesiones (Jibaja Castillo, 2022).

En la empresa BioCentinela, especificamente en el Departamento Juridico, los
trabajadores desarrollan sus actividades principalmente frente a computadoras durante
extensas jornadas laborales. Estas condiciones implican la adopcion prolongada de
posturas estaticas, movimientos repetitivos de las extremidades superiores y el uso
continuo de equipos de oficina no adecuados, factores que podrian incrementar la
probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos. Ademas, durante el afio
2025 se registraron casos de epicondilitis y lumbalgia en trabajadores del
departamento, lo que evidencia la existencia de un problema que requiere ser
analizado.

Si la situacion persiste, es probable que los trastornos musculoesqueléticos
continuen incrementandose entre los trabajadores. Esto podria causar un aumento de
casos de incapacidad temporal, mayor ausentismo laboral y disminucion del
rendimiento en las actividades diarias. A largo plazo, la falta de control de estos
factores de riesgo podria afectar la salud ocupacional del personal y generar impactos

negativos en la eficiencia y productividad del area.



1.3 Formulacion del problema
(Cuadles son los factores de riesgo ergondmico presentes que tienen mayor
impacto en los puestos de trabajo del Departamento Juridico de BioCentinela?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Identificar los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo del Departamento
Juridico de BioCentinela mediante técnicas de anélisis, con el fin de mejorar la salud de
los trabajadores.
1.4.2 Objetivos especificos
1. Identificar la situacion actual acerca de los riesgos ergonomicos a los que
estan expuestos los empleados del Departamento Juridico en BioCentinela.
2. Evaluar los riesgos ergondmicos presentes en los puestos de trabajo
del Departamento Juridico mediante el método ROSA.
3. Proponer medidas de control ergonémico de acuerdo con los resultados
obtenidos mediante el método ROSA.
1.5 Justificacion
La presente investigacion tiene como finalidad identificar y analizar los riesgos
ergondmicos que se presentan en los puestos de trabajo del Departamento Juridico de la
empresa BioCentinela, donde los trabajadores desarrollan sus actividades
mayoritariamente frente a equipos informaticos durante extensas jornadas laborales. La
situacion evidencia la necesidad de analizar las condiciones ergondmicas del entorno
laboral, con el fin de identificar los posibles factores de riesgo y prevenir afectaciones
en la salud de los trabajadores. La realizacion de este estudio se justifica debido a la
necesidad de evaluar las condiciones actuales de trabajo, ya que una ergonomia

inadecuada puede afectar directamente a la salud de los trabajadores y disminuir su



rendimiento laboral. En este sentido, es importante disponer de informacidn técnica que
permita evidenciar los niveles de exposicion a factores de riesgo existentes en el
entorno laboral.

El proposito de la investigacion es determinar el nivel de riesgo ergondmico
mediante la evaluacion de los puestos de trabajo, con el fin de proponer medidas
preventivas que contribuyan a mejorar las condiciones laborales y reducir la aparicion
de lesiones musculoesqueléticas. Por Gltimo, los principales beneficiarios de este
estudio son los trabajadores del Departamento Juridico de BioCentinela, ya que podran
contar con un entorno laboral mas seguro y adecuado. De igual forma, la empresa se
beneficiara al contar con informacion que le permita implementar mejoras en la
organizacion del trabajo, fortaleciendo la productividad y también incrementando la
calidad de vida de sus trabajadores y reduciendo el impacto que este tipo de

enfermedades puede generar tanto en el &mbito laboral como en el entorno familiar.



CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de estudio

Para sustentar el presente estudio se revisaron investigaciones relacionadas con
la evaluacion de riesgos ergonémicos mediante el método ROSA.

Reyes Solérzano (2024) desarrollo la investigacion titulada “Identificacion de
riesgos ergonomicos: posturas forzadas del personal operativo en la gasolinera estatal
de EP Petroecuador Puerto Esmeraldas”, con el objetivo de identificar los riesgos
ergondmicos derivados de las posturas forzadas, los movimientos repetitivos y la
manipulacion manual de cargas durante las actividades operativas realizadas por los
trabajadores de la estacion de servicio. Para el desarrollo del estudio se emplearon
metodologias de evaluacion ergondmica y herramientas especializadas que permitieron
analizar las condiciones de trabajo e identificar las actividades con mayor nivel de
riesgo.

Los resultados evidenciaron que la adopcion frecuente de posturas forzadas, la
repeticion continua de movimientos y el transporte manual de cargas incrementan
significativamente la probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos,
ademads de afectar la salud de los trabajadores, aumentar el ausentismo laboral y
disminuir la productividad. Esta investigacion constituye un referente para el presente
estudio, ya que demuestra la importancia de identificar y evaluar los factores de riesgo
ergondmico con el propdsito de implementar medidas preventivas que mejoren las
condiciones laborales y reduzcan la aparicion de trastornos musculoesqueléticos,
independientemente del tipo de actividad que desempefien los trabajadores.

Leén Gilces, (2024) desarrollo la investigacion titulada “Evaluacion ergondmica
por método ROSA en empleados administrativos de la PUCE Esmeraldas, 2024”, con

el objetivo de identificar y evaluar los riesgos ergondmicos presentes en los puestos de



trabajo del personal administrativo mediante la aplicacion del método ROSA,
determinando la incidencia de los trastornos musculoesqueléticos y proponiendo
medidas preventivas orientadas a reducir la aparicién de enfermedades ocupacionales.
Para el desarrollo del estudio se aplicé el método ROSA a una muestra de empleados
administrativos, evaluando las condiciones ergondmicas de sus puestos de trabajo y el
nivel de exposicion a factores de riesgo asociados al uso prolongado de computadoras y
mobiliario de oficina.

Los resultados permitieron identificar diversos puestos con niveles de riesgo
que requerian intervencion ergonémica, evidenciando la necesidad de implementar
acciones correctivas para mejorar las condiciones laborales y disminuir la probabilidad
de desarrollar trastornos musculoesqueléticos. Este antecedente constituye un aporte
importante para la presente investigacion, debido a que emplea el mismo método de
evaluacion ergonémica (ROSA) aplicado en puestos administrativos, lo que
proporciona una referencia metodologica para la identificacion de los riesgos
ergondmicos y la formulacion de medidas preventivas.

Iglesias-del Rosario & Quinde-Alvear (2025), desarrollaron la investigacion
titulada “Riesgo de trastornos musculoesqueléticos en empleados administrativos de
una institucion de educacion superior de Cuenca-Ecuador”, con el objetivo de analizar
la exposicion a factores de riesgo ergondmico y su relacion con la aparicion de
trastornos musculoesqueléticos en el personal administrativo. Para el desarrollo del
estudio se consideraron las condiciones laborales propias de los puestos administrativos,
caracterizadas por la permanencia prolongada en posicioén sedente, movimientos
repetitivos y posturas inadecuadas asociadas al uso de equipos informaticos y

mobiliario de oficina.



Los resultados evidenciaron que el personal administrativo presenta una alta
exposicion a factores ergondmicos que incrementan la probabilidad de desarrollar
trastornos musculoesqueléticos, identificando la necesidad de implementar medidas
preventivas orientadas a mejorar las condiciones de trabajo y reducir la incidencia de
este tipo de patologias. Este antecedente constituye un aporte importante para la
presente investigacion, debido a que permite contextualizar la problematica de los
trastornos musculoesqueléticos en el entorno administrativo y sustenta la relevancia del
analisis de los riesgos ergondmicos de la poblacion laboral.

2.2 Glosario de términos

Para ayudar a la mejor comprension de este trabajo se detallan a continuacion
algunos conceptos que aclaran la terminologia profesional relacionada al tema:
2.2.1 Ergonomia

La ergonomia es la ciencia que estudia la relacion entre las personas y los
componentes de un sistema de trabajo, con el fin de mejorar las condiciones laborales,
las tareas y el entorno donde se realizan. En esta area, el sistema de trabajo se entiende
como un conjunto integrado por el trabajador, las actividades que realiza, las
herramientas y tecnologias que emplea, la organizacion del trabajo y el entorno laboral.
También procura optimizar, de forma integral y sistémica, el bienestar del trabajador y
el desempefio del sistema, abordando sus aspectos fisicos, cognitivos y psicosociales
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2024).

2.2.2 Método ROSA

El método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) es un método de evaluacion
ergondmica de evaluacion ergondmica disefiada para puestos de oficina, que permite
identificar la presencia de riesgos asociados al entorno laboral administrativo,

especialmente en trabajos que implican el uso constante de pantallas de visualizacion de



datos. Este método se enfoca en analizar las posturas que adoptan los trabajadores

durante sus actividades diarias, con el fin de determinar si estas pueden generar

molestias o trastornos musculoesqueléticos tanto a corto como a largo plazo (Arévalo

Moyano, 2026).

2.2.3 Aplicacion del método

ROSA Grupo A: Silla

En primer lugar, se evalua el riesgo postural asociado a la altura del asiento y el

espacio libre bajo el tablero (A). La puntuacion de la altura oscila entre 1 y 5 (3+1+1).

A mayor puntuacion corresponde mayor riesgo.

Grupo A 1 2 +1
Altura mnl: :
del w i?*'p ‘ﬁ, ajustable
asiento silla ba
) muy baje Silla muy alta Sin contacto con
Rodillas a 90° Rodillas < 90 Rodillas > 90° el suelo
Grupo B 1 2
Longitud
Longitud
del nn';
asiento 1 ajustable
8cm. menos de 8 cm.
B om. de espacio de evpacio

Figura 1. Grupo Ay B

A la puntuacion obtenida por la altura se le afiade la que le corresponda por la

longitud del asiento (B), con una puntuaciéon que oscila entre 1 y 3. La puntuacion

obtenida al sumar estos dos items sera la que se debe introducir en el eje horizontal de

la tabla. Por otra parte, se analiza las caracteristicas del reposabrazos (con una

puntuacién entre 1y 5) y del respaldo, con una puntuacion que oscila entre 1 y 4. La

puntuacién combinada se introduce en el eje vertical de la tabla de la seccion A.
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Figura 3. Puntuacion Silla

Al resultado obtenido de la tabla se le afiade el posible riesgo por la

DURACION de la postura para obtener la puntuacion final del grupo A de la silla:

e Si permanece sentado <1 hora/dia o <30 minutos ininterrumpidamente -1

e Sise permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida 0

e Si permanece sentado >4 horas/dia o més de una lhora ininterrumpidamente.

Grupo B

En el grupo B se sigue la misma dindmica. En este grupo se analizan por un lado

la distribucién y el uso del monitor y del teléfono; y de los periféricos, raton y teclado,

por el otro. Antes de entrar en la tabla correspondiente, al valor obtenido por el uso de

cada uno de ellos se le debe adicionar el de la duracion.
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Figura 4. Puntuacion Periféricos

Una vez conocidos los indices parciales de las tablas con los items a estudio, el

riesgo postural B se obtiene conforme a la siguiente tabla.
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Figura 6. Puntuacion Grupo B

Calculo de la puntuacion final
Conocidas las puntuaciones del grupo A y del grupo B sélo resta entrar en la
tabla siguiente para conocer la puntuacion final ROSA y el nivel de actuacion riesgo 1 a

4 indica situaciones de trabajo aceptables.

Puntuacion A
5 [

Puntuac.

1
2
3
4
5
]
T
a
a8

Figura 7. Puntuacion Final

Una puntuacién igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de

intervencion ergonomica.

Puntos ROSA Mivel de riesgo
1-2 Inapraciable
3 -4 Bajo
5-6 hMedio
7-8 Allo
a-10 Muy alto

Figura 8. Nivel Riesgo

2.2.4 Trastorno Misculo Esquelético

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son afecciones que afectan al sistema
musculo-esquelético, incluyendo musculos, tendones, huesos, ligamentos,
articulaciones y nervios. Constituyen una de las principales causas de problemas de
salud en el d&mbito laboral, especialmente en trabajadores expuestos a movimientos
repetitivos, posturas forzadas o sobrecarga fisica. Se caracterizan por el desarrollo
progresivo de dolor, inflamacion, fatiga y limitaciones en el movimiento, lo que puede
afectar el desempefio y la calidad de vida del trabajador (Avila Dia & Garate Aguirre,

2025).



2.2.5 Riesgos psicosociales

La psicosociologia del trabajo, en el ambito de la prevencion de riesgos
laborales, constituye una disciplina orientada al estudio de las condiciones
organizacionales y psicosociales que influyen en el desempefio de los trabajadores.
Estas condiciones, conocidas como factores psicosociales, abarcan aspectos
relacionados con la organizacion del trabajo, el ambiente laboral y las dindmicas que se
generan dentro de la empresa, los cuales pueden repercutir de manera significativa en
la seguridad, la salud y el bienestar del personal.

Cuando dichas condiciones son inadecuadas debido a un disefio deficiente, una
implementacion ineficaz o una gestion organizacional poco adecuada, pueden
interactuar negativamente con las expectativas, capacidades, necesidades y actitudes de
los trabajadores. Esta interaccion favorece la aparicion de riesgos psicosociales que
pueden afectar tanto el estado fisico como el emocional de los colaboradores. Por ello,
resulta indispensable identificar y evaluar estos factores de riesgo para establecer
medidas preventivas que permitan eliminarlos, reducir su impacto o mantenerlos bajo
control mediante una planificacion adecuada en materia de seguridad y salud
ocupacional (Suasnavas Bermudez et al., 2024)

2.2.6 Enfermedades relacionadas con el trabajo

Son aquellas enfermedades que por sus caracteristicas no pueden ser incluidas
en los conceptos que definen el accidente de trabajo o la enfermedad profesional.
Situaciones como el mobbing, el burnout, el estrés laboral, el sindrome del edificio
enfermo, etc., pueden ser extraordinariamente lesivas para el trabajador y, sin embargo,
en la mayor parte de los casos, tienen la consideracion y cobertura de una enfermedad

comun. En algunas ocasiones, cuando el trabajador consigue demostrar la relacion con



el trabajo, generalmente por via judicial, se le otorga la categoria de accidente de trabajo
(Bouza et al., 2021).
2.2.7 Enfermedades profesionales

Las enfermedades profesionales u ocupacionales son aquellas enfermedades que
se producen como consecuencia de la exposicidon continua o repetida a factores de
riesgo presentes en el entorno laboral o derivados de la ejecucion de las tareas propias
de una determinada ocupacion. Estas enfermedades, por lo general, tienen un desarrollo
progresivo y pueden afectar la capacidad fisica o mental del trabajador, provocando
limitaciones temporales o permanentes para el desempefio de sus funciones. Su
aparicion esta directamente relacionada con la presencia de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos o psicosociales en el entorno laboral.

Para su reconocimiento, se requiere demostrar una relacioén causal entre la
actividad realizada y la enfermedad diagnosticada, de acuerdo con los criterios técnicos
y la normativa vigente. Factores de riesgo. Asimismo, se consideran enfermedades
profesionales aquellas incluidas en el listado de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y las reconocidas por la legislacion nacional competente, siempre que se
demuestre que fueron originadas por las condiciones propias del trabajo (IESS, 2022).
2.2.8 Factores de riesgo

Se considera factor de riesgo toda condicion, caracteristica o circunstancia del
entorno laboral que aumente la probabilidad de que un trabajador sufra una lesion,
enfermedad o alteracion de su estado de salud en el desarrollo de sus actividades. Estos
factores pueden estar asociados a las condiciones fisicas del puesto de trabajo, la
organizacion de las tareas, el uso de equipos y herramientas, las caracteristicas del
ambiente laboral o la forma en que se realizan las actividades. Identificar los factores de

riesgo es fundamental para la gestion de la seguridad y salud laboral, ya que permite



establecer medidas preventivas orientadas a controlar o disminuir la exposicion de los
trabajadores a situaciones que puedan poner en peligro su bienestar.

Los factores de riesgo en la ergonomia se relacionan principalmente con la
adopcion de posturas forzadas, la permanencia en una misma posicion por largo tiempo,
los movimientos repetitivos, el esfuerzo fisico y el disefio inadecuado de los puestos de
trabajo. La exposicion continuada a estas condiciones puede propiciar el desarrollo de
trastornos musculoesqueléticos y otras enfermedades ocupacionales, afectando la salud
de los trabajadores y su rendimiento laboral. Por tal motivo la identificacion y
valoracion de los factores de riesgo ergondémico constituye una fase esencial para el
disefio e implementacion de estrategias de prevencion y mejora de las condiciones de
trabajo (Clinica Universidad de Navarra, 2025).

2.2.9 Peligro

Es cualquier fuente, situacion, proceso o actividad que pueda causar dafios a las
personas, afectar su salud, causar lesiones o producir pérdidas materiales y
ambientales. En materia de seguridad y salud laboral, el peligro es el elemento
generador del riesgo cuando existe probabilidad de que el dafio ocurra (Observatorio de
Prevencion de Riesgos y Accidentes, 2025).

2.2.10 Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos es el proceso mediante el cual se reconocen las
fuentes de peligro y los eventos que pueden afectar la seguridad y salud de las
personas, analizando sus posibles causas y consecuencias. Su finalidad es identificar
los riesgos presentes en un entorno de trabajo para establecer medidas de control y
prevencion que permitan minimizar la probabilidad de accidentes, lesiones o

enfermedades ocupacionales (Garvia Vega & Mota Pizarro, 2024).



2.2.11 Seguridad industrial

La seguridad industrial es el conjunto de normas, procedimientos y medidas
preventivas orientadas a identificar, evaluar y controlar los riesgos presentes en el
entorno laboral, con el proposito de prevenir accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales y dafos al medio ambiente. Su finalidad es garantizar condiciones de
trabajo seguras, protegiendo la integridad fisica y la salud de los trabajadores, asi como
los recursos e instalaciones de la organizacion (Martin Lucena, 2026)".
2.2.12 Salud ocupacional

Segun la definicion planteada por la OMS (2021), se define como el area de
salud publica orientada a promover, proteger y mantener el bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores durante el desarrollo de sus actividades laborales. Su objetivo
es prevenir enfermedades y accidentes de trabajo, mejorar las condiciones del entorno
laboral y fomentar ambientes de trabajo seguros y saludades que contribuyan al
bienestar y desempefio de los colaboradores.
2.2.13 Riesgo ergonémico

Los riesgos ergondmicos son aquellos factores presenten en el entorno laboral
que incrementan la probabilidad de que un trabajador desarrolle trastornos
musculoesqueléticos como consecuencia de las condiciones en las que realiza sus
actividades. Estos riesgos estan asociados a la adopcidn de posturas forzadas o
mantenidas durante largos periodos, la ejecucion de movimientos repetitivos, la
manipulacion manual de cargas, la aplicacion de fuerza excesiva y la inadecuada
adaptacion del puesto de trabajo a las caracteristicas fisicas del trabajador. Cuando estos
factores no son identificados y controlados de forma oportuna, pueden afectar la salud,

el bienestar y el desempefio laboral.



Estos riesgos estan estrechamente relacionados con la aparicion de los trastornos
musculoesqueléticos de origen laboral, los cuales afectan musculos, tendones,
articulaciones, ligamentos, nervios y otras estructuras del aparato locomotor. Estas
afecciones pueden manifestarse mediante dolor, inflamacion, fatiga o limitacion
funcional, y podria evolucionar hacia lesiones incapacitantes cuando la exposicion a los
factores de riesgo es continua (Herndndez et al., 2026).

2.3 Marco legal

En la presente investigacion, el marco legal establece el conjunto de
disposiciones normativas que orientan las acciones y responsabilidades de las
instituciones publicas y privadas en relacion con el objeto de estudio. Su finalidad es
delimitar el alcance de las obligaciones legales y garantizar que las actividades se
desarrollen conforme a la legislacion ecuatoriana vigente. Para ello, se consideran los
diferentes niveles jerarquicos del ordenamiento juridico nacional, analizando los
articulos y normas aplicables de acuerdo con la estructura establecida por la normativa
ecuatoriana.

2.3.1 Constitucion de la Republica

Segun el art. 326 lit 2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles.
Sera nula toda estipulacion en contrario.

De conformidad con el articulo 326, numeral 2, de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, los derechos laborales tienen el caracter de irrenunciables e
intangibles, por lo que cualquier disposicion que pretenda limitar o desconocer estos
derechos carece de validez juridica. Asimismo, el numeral 5 del mismo articulo
reconoce el derecho de toda persona a desempenar sus actividades laborales en un
ambiente adecuado y seguro, que garantice la proteccion de su salud, integridad fisica,

seguridad, higiene y bienestar.



Por otra parte, el articulo 424 de la Constitucion establece el principio de
supremacia constitucional, al sefialar que la Constitucion constituye la norma de mayor
jerarquia dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano y prevalece sobre cualquier otra
disposicion legal. En consecuencia, todas las normas y actuaciones de los poderes
publicos deben ajustarse a sus principios y disposiciones, ya que cualquier acto
contrario a la Constitucion carecera de eficacia juridica.

De igual manera, el articulo 425 determina la jerarquia normativa que rige en el
Ecuador, estableciendo el siguiente orden de aplicacion: la Constitucion; los tratados y
convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos, acuerdos y resoluciones; y,
finalmente, los demas actos y decisiones emanados del poder publico. En caso de
presentarse conflictos entre normas de diferente jerarquia, corresponde a la Corte
Constitucional, a las juezas y jueces, asi como a las autoridades administrativas y
servidores publicos, resolverlos mediante la aplicacion preferente de la norma de mayor
rango, garantizando asi el respeto al principio de jerarquia normativa (Constitucion de
la Republica del Ecuador [CRE], 2008).

2.3.2 Coddigo de Trabajo
Art. 38 Riesgos provenientes del trabajo:

Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a
consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de
indemnizar de acuerdo con las disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio
no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

En Ecuador, el Codigo del Trabajo establece en los articulos 415- 430 la
obligacion del empleador en proveer las condiciones seguras para la proteccion integral

de los trabajadores. También, mediante Decreto Ejecutivo N.° 2393 (1986), actualmente



actualizado por el DECRETO N ° 255, se aprobo el Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo, detallando las normativas generales en materia de prevencion de riesgos
en el trabajo. Aunado a ello, la Resolucion C.D. 513 del IESS (2016) se cred para
regular la gestion de riesgos laborales y el reporte obligatorio de accidentes y
enfermedades profesionales (Codigo del Trabajo, 2005).

2.3.3 Convenios internacionales

De acuerdo a la decision 584 Art 12. Los empleadores deberan adoptar y
garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para proteger la salud y el
bienestar de los trabajadores, entre otros, a través de los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

Art. 2.- DEL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE SEGURIDAD E
HIGIENE DEL TRABAJO.

a)  El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores establece la
conformacion del Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo como
el organismo encargado de coordinar las acciones desarrolladas por las instituciones
publicas con competencias en materia de prevencion de riesgos laborales. Entre sus
principales responsabilidades se encuentran supervisar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el reglamento, coordinar las politicas de seguridad y salud
ocupacional y garantizar que los organismos involucrados actien conforme a las
directrices emitidas por dicho comitg.

b)  Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, el Comité
Interinstitucional participa en la elaboracion de planes y programas relacionados con
la seguridad e higiene en el trabajo junto con el Ministerio del Trabajo, el Ministerio
de Salud y otras entidades competentes. Asimismo, propone reformas al marco

normativo



cuando las condiciones lo requieren, evalaa la aplicacion de las disposiciones vigentes
sobre prevencion de riesgos laborales y emite regulaciones especificas para aquellas
actividades que, por su nivel de peligrosidad, demandan controles especiales.

c)  De igual manera, este organismo tiene la responsabilidad de recopilar,
elaborar y difundir estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, utilizando la informacion proporcionada por las instituciones
competentes. Ademas, mantiene el registro y seguimiento de las sanciones impuestas
por los organismos de control debido al incumplimiento de las normas de seguridad y
salud ocupacional, tanto por parte de empleadores como de trabajadores. También
promueve la recopilacion de reglamentos vigentes, el desarrollo de programas de
capacitacion y divulgacion sobre prevencion de riesgos laborales, asi como el
impulso de investigaciones relacionadas con enfermedades profesionales y la difusion
de sus resultados.

d)  En cuanto a su estructura, el Comité Interinstitucional de Seguridad e
Higiene del Trabajo esta integrado por representantes de las principales instituciones
publicas vinculadas con la seguridad y salud en el trabajo. Entre ellos se encuentran el
jefe del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo en representacion del
Ministerio del Trabajo, un delegado del Ministerio de Salud y el jefe de la Division de
Riesgos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), quienes coordinan
esfuerzos para fortalecer las politicas de prevencion y garantizar el cumplimiento de
la normativa vigente en materia de riesgos laborales.

2.3.4 DECRETO EJECUTIVO 255

Art 15.-DE LOS EMPLEADORES.- El Decreto Ejecutivo 255, emitido en

mayo de 2024, establece que los empleadores son los principales responsables de

garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables mediante la implementacion de



un sistema integral de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Para ello, deben
designar a los responsables de esta area, asegurando que ejerzan sus funciones con
autonomia e independencia, conforme a las disposiciones establecidas en la normativa
vigente.

Entre las obligaciones fundamentales del empleador se encuentra la
identificacion de los peligros presentes en el entorno laboral, la evaluacion de los
riesgos derivados de las actividades y la adopcion de medidas de control orientadas a
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Asimismo, corresponde
proporcionar informacioén clara y capacitacion permanente a los trabajadores sobre los
procedimientos de prevencion y las medidas de proteccion que deben aplicar durante el
desempefio de sus funciones.

La normativa también dispone que los empleadores deben garantizar una
gestion integral de la salud de los trabajadores, realizando un seguimiento continuo de
las condiciones laborales y del estado de salud del personal. De igual forma, estan
obligados a implementar sistemas de respuesta ante emergencias ocasionadas por
amenazas naturales o riesgos de origen antrépico, asegurando la preparacion y
capacidad de respuesta de la organizacion frente a este tipo de eventos.

Otra de sus responsabilidades consiste en mantener actualizados los registros, la
documentacion y los sistemas de notificacion relacionados con la seguridad y salud en
el trabajo, asi como investigar los accidentes laborales y los casos de presuntas
enfermedades profesionales con el propdsito de identificar sus causas y establecer
acciones preventivas que eviten su recurrencia.

Finalmente, el Decreto Ejecutivo 255 establece que los empleadores deben
garantizar los procesos de rehabilitacion, recuperacion y reinsercion laboral de los
trabajadores que hayan sufrido accidentes de trabajo o enfermedades

profesionales.



Ademas, deberan adoptar medidas especificas de proteccion para las personas
pertenecientes a grupos de atencion prioritaria o que se encuentren en condicion de
vulnerabilidad, promoviendo ambientes laborales seguros, inclusivos y acordes con los
principios de prevencion de riesgos laborales.

ARTICULO 16.- De acuerdo con el Decreto Ejecutivo 255, emitido en mayo de
2024, los trabajadores cuentan con un conjunto de derechos destinados a garantizar la
proteccion de su seguridad y salud durante el desempefio de sus actividades laborales.
Entre estos derechos se encuentra el acceso gratuito a procesos de induccion, educacion
y capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, con especial énfasis en los
riesgos propios de las funciones que desempefian y en las posibles consecuencias que
estos pueden generar para su salud.

La normativa también reconoce el derecho de los trabajadores a desarrollar sus
labores en un ambiente seguro, saludable y adecuado, que favorezca el pleno ejercicio
de sus capacidades fisicas y mentales. Asimismo, les faculta para solicitar a la autoridad
competente la realizacion de inspecciones en el lugar de trabajo cuando consideren que
las condiciones existentes representan un riesgo para su seguridad o salud. Del mismo
modo, tienen derecho a participar activamente en los programas de formacion y
capacitacion promovidos por la organizacion en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Otro derecho fundamental consiste en la posibilidad de suspender
temporalmente sus actividades cuando exista un peligro inminente que pueda
comprometer su integridad fisica, su salud o provocar dafios materiales significativos.
Ademas, los trabajadores deben ser informados sobre las disposiciones emitidas por los
responsables de seguridad y salud en el trabajo, asi como por las instituciones que

conforman la Red Publica Integral de Salud y el Sistema Nacional de Seguridad Social,



especialmente cuando dichas disposiciones impliquen cambios temporales o
permanentes en el puesto de trabajo, las funciones o las actividades asignadas,
garantizando de esta manera una participacion informada en las decisiones que afectan
su bienestar.

Finalmente, el Decreto Ejecutivo 255 garantiza el derecho de los trabajadores a
conocer los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales realizadas durante la
relacion laboral. Esta informacion debe manejarse bajo estrictos principios de
confidencialidad y proteccion de datos personales, de modo que Ginicamente el personal
médico autorizado tenga acceso a ella. Asimismo, la normativa prohibe que los
resultados obtenidos sean utilizados con fines discriminatorios o que puedan ocasionar
algun perjuicio al trabajador, reforzando asi la proteccion de sus derechos y de su

dignidad dentro del &mbito laboral (Noboa Azin, 2024).



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1 Nivel de investigacion

La presente investigacion corresponde a un nivel descriptivo, ya que tiene como
proposito identificar y describir las condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo
del Departamento Juridico de la empresa BioCentinela mediante la aplicacion del
método ROSA. Este nivel de investigacion permite caracterizar el estado de las
variables estudiadas sin manipularlas, proporcionando informacion objetiva sobre los
factores de riesgo ergondmico presentes en el entorno laboral y los niveles de
exposicion a trastornos musculoesqueléticos. Los resultados obtenidos facilitan la
identificacion de los puestos que requieren intervencion ergondémica y sirven como
base para la formulacién de recomendaciones orientadas a mejorar las condiciones de
trabajo.

3.2  Diseiio de Investigacion:

La presente investigacion se desarrolld bajo un disefio de campo y no
experimental. Se considera de campo debido a que la informacion fue recopilada
directamente en el Departamento Juridico de la empresa BioCentinela, escenario donde
se desarrollan las actividades laborales objeto de estudio. La obtencion de los datos se
realizd mediante la observacion directa de los puestos de trabajo y la aplicacion del
método ROSA, permitiendo evaluar las condiciones ergondmicas existentes e
identificar los factores de riesgo presentes en cada estacion de trabajo.

Asimismo, la investigacion es de disefio no experimental, ya que las variables no
fueron manipuladas ni se modificaron las condiciones naturales del entorno laboral
durante el desarrollo del estudio. La informacién se obtuvo a partir de la observacion y

evaluacion de los puestos de trabajo en su contexto habitual, con el proposito de



describir objetivamente las condiciones ergondmicas y determinar los niveles de riesgo
asociados a las actividades desempefiadas por el personal del Departamento Juridico.

El plan de accion de la investigacion comprendid varias etapas. En primer lugar,
se realizo la autorizacion y coordinacion con la empresa para el acceso al area de
estudio. Posteriormente, se efectud la observacion directa de las estaciones de trabajo y
se aplico el método ROSA para evaluar aspectos relacionados con la postura del
trabajador, el mobiliario, el uso de los equipos informaticos y las condiciones
ergonomicas del puesto. Finalmente, los datos obtenidos fueron organizados y
analizados para identificar los niveles de riesgo ergonémico y, con base en los
resultados, elaborar una propuesta de mejora orientada a reducir la exposicion a factores
de riesgo y contribuir al fortalecimiento de la seguridad y salud ocupacional en la
empresa.

3.3  Meétodos de investigacion
3.3.1 Método cuantitativo

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la recoleccion y el analisis de datos
numéricos con el proposito de medir variables y describir objetivamente un fenémeno
de estudio. Este enfoque permite obtener resultados medibles mediante la aplicacion de
instrumentos estandarizados, facilitando el analisis e interpretacion de la informacion
para responder a los objetivos planteados (Espinoza-Freire, 2025).

En la presente investigacion se empleo el enfoque cuantitativo mediante la
aplicacion del método ROSA, el cual permitio evaluar los riesgos ergondomicos
presentes en los puestos de trabajo del Departamento Juridico de la empresa
BioCentinela. A través de la asignacion de puntuaciones a los diferentes factores
ergondmicos evaluados, fue posible determinar los niveles de riesgo de cada estacion

de



trabajo, identificar los puestos que requieren intervencion y analizar objetivamente las
condiciones ergondmicas existentes.
3.4  Herramientas de recoleccion

Para la recoleccion de informacion se empled la técnica de observacion directa,
la cual permitio6 identificar las condiciones ergondmicas presentes en los puestos de
trabajo del Departamento Juridico de la empresa BioCentinela durante el desarrollo de
las actividades laborales. Como instrumento principal se utilizd el método ROSA,
disefiado para evaluar los factores de riesgo ergondémico en puestos de oficina que
requieren el uso continuo de equipos informaticos. Ademads, se emple6 una ficha de
observacion para registrar las caracteristicas de cada puesto de trabajo y un registro
fotografico como evidencia de las condiciones evaluadas.

De manera complementaria, se realizaron entrevistas breves a los trabajadores
una vez finalizada la observacion, con el proposito de obtener informacion sobre las
actividades que desempefian, la frecuencia de las tareas y el uso de los equipos de
trabajo. Esta informacion permitié complementar la evaluacion ergondmica y facilitar
una mejor interpretacion de los resultados obtenidos mediante el método ROSA.

En la revision se tienen en cuenta los elementos mas habituales de estos puestos
de trabajo (sillas, encimeras, monitores, teclados, ratones y otros periféricos). Después
de su aplicacion, la evaluacion de riesgos midid y estimo la necesidad de trabajar en la
estacion de trabajo para reducir el nivel de riesgo. La cantidad de trabajos que usan
pantallas para mostrar datos y requieren que los trabajadores estén sentados, como los
trabajos de escritorio, han crecido de manera constante desde las ultimas décadas del
siglo pasado. Este crecimiento representa una mayor incidencia de trastornos

musculoesqueléticos (TME) asociados con este tipo de sitio.



Técnica Instrumento Informacion recolectada
Evaluacion de los factores de
Observacion directa ~ Método ROSA riesgo ergondmico en los

Observacion directa

Registro fotografico

Entrevista

Ficha de observacion

Camara del teléfono

movil

Guia de entrevista

puestos de trabajo.

Registro de las condiciones del
mobiliario, postura 'y
organizacion del puesto de
trabajo.

Evidencia de las condiciones
ergondmicas de los puestos
evaluados.

Informacién sobre las
actividades realizadas,
frecuencia y molestias

percibidas por los trabajadores.

3.4.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los trabajadores

pertenecientes al Departamento Juridico de la empresa BioCentinela, quienes

desarrollan actividades administrativas que requieren el uso frecuente de equipos

informéaticos y permanencia prolongada en estaciones de trabajo. Esta poblacion fue

seleccionada debido a las caracteristicas propias de sus funciones, las cuales pueden

generar exposicion a factores de riesgo ergondémico asociados a posturas mantenidas,

movimientos repetitivos y condiciones del puesto de trabajo.



3.5 Resultados

En la investigacion de campo que se realiz6 a la Empresa BioCentinela, se pudo
observar que los abogados del despacho Juridico no poseian conocimientos sobre los
riesgos ergondmicos, los cuales son: sillas no aptas para ese oficio, mala postura al estar
sentados, lejania del asiento al escritorio, asi mismo un escritorio no personalizado para
la altura del abogado. Ademas, ellos conviven sin darse cuenta del perjuicio ergondémico
a la salud que se ocasionaron con todos estos riesgos, incluso comentaron que ellos lo
que querian eran estar comodos, en su sitio de trabajo.

El AB. Kleber Chongqui, manifestd que tenia dolores de columna y por eso
tenia una almohada para sentarse, esto se debe a que la ubicacién del monitor no es la
adecuada y le generaba optar por una mala posicion para realizar su trabajo. Por otro
lado, el ab. Otto Alvarez, manifesté que los rayos de sol no lo dejan trabajar a ¢, ni a
sus compaiieros, y que en consecuencia tienen que reducir el espacio para alejarse del
calor que irradia los ventanales. Se constatd que existen riesgos mecanicos por cortes
de vidrios, ya que si llegase a caerse las carpetas esto provocaria caida de los vidrios, lo
cual puede provocar un altercado. Se les hizo notar que los muebles aéreos son un gran
peligro porque se convierten en un riego mecanico por caida de este y posible
atrapamiento.

De igual forma, se identifico riesgo eléctrico, en todas las areas de la oficina del
Ab. Chongqui y del Ab. Alvarez, entre los que se mencionan: tomacorrientes en mal
estado, la caja general de breakers estaba desarmada, los aires acondicionados también
no tenian su debida conexion eléctrica. En consiguiente se realizo la inspeccion en otro
puesto de trabajo, el cual es propiedad del Ab. Roberto Cajamarca, se evidencio que
tiene espacio reducido con peligro de choque entre mobiliario y de atrapamiento, se le

comunico de los riesgos que estaba teniendo, los mismos que se convierten en peligro



porque afectan su columna, por lo que manifesté que sufria de dolores de columna.
Ademas, se pudo apreciar demasiada luz solar, qué se convierte en un riesgo fisico. Se
constato riesgo de caida al mismo nivel, por una regleta que esta interrumpiendo la

entrada a la oficina, el manifesto que era la unica forma de llevar internet a su oficina.

Ab. Kleber Chongki

Escritorio esta dentro de los
parametros.

Loz reposabrazos muy bajos.
El espaldar no es regulable.

La computadora esta muy lejos,
ve por encima de ella.

Mouse esta lejos, es porla
posicion de la silla

Figura 9. Posturas de Personal 1

Ab. Otto Alvarez.

Ezcritorio poca estabilidad.

Silla ez muy grande para poco
espacio que tiene, no puede estirar
plernas.

El computador esta muy lejos, ¥
monitor esta muy bajo para la
vigualizacion de &l.

Figura 10. Posturas de Personal 2



Ab. Roberto Cajamarca.

-Vizualizacidn de pantalla es muy
alta.

-La silla es muy grande, tiene un
angule de mas de 90° en las
piernas.

-Ezpacio reducido.

-Ezeritorio ez muy alto v no es
regulable.

Figura I1. Posturas de Personal 3
3.5.1 Aplicacion del método ROSA en personal de despacho juridico

Las tablas 1 y 2 presenta los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
método ROSA al personal del despacho juridico de la empresa BioCentinela. La
evaluacion permitié analizar las condiciones ergonomicas de los puestos de trabajo
considerando los principales elementos que intervienen en las actividades
administrativas, tales como la silla, el escritorio, los reposabrazos, el teclado, la
pantalla y el mouse. Los valores registrados corresponden a las puntuaciones asignadas
a cada componente evaluado, comparando los resultados obtenidos en los tres puestos
de trabajo analizados (P1, P2 y P3).

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que los tres puestos
evaluados presentan condiciones similares en los elementos relacionados con el
mobiliario y los equipos de oficina. Los valores mas elevados se identifican
principalmente en la altura y caracteristicas de la silla, la configuracion del espaldar, la

altura del escritorio y la visualizacién de la pantalla, aspectos que representan una



mayor influencia dentro de la evaluacion ergondmica. En el caso del teléfono
aldmbrico, no se asignaron valores debido a que este elemento no se encontraba
presente o no era utilizado como parte habitual de las actividades desarrolladas por los
trabajadores evaluados.

Tabla 1. Evaluacion de Silla aplicada en el personal

Evaluacion de Valor Valor
método ROSA méxim minim PL. P2 P3
o 0

Medicion de altura

) 3 1 3 3 3
de silla
Evaluacion de la
forma del espaldar de
la silla 4 1 4 4 4
Altura del escritorio 3 1 3 3 3
Reposabrazos 2+1 1 3 3 3

Tabla 2. Evaluacion de Teclado, pantalla, mouse y teléfono

Evaluacion
Métod Valor Valor
étodo
Maximo Minimo Pl P2 P3
ROSA
Posicion del
teclado 2 1 2 2 2
Visualizacion de
pantalla 2 +1 1 3 3 3
Control
del mouse 2 1 2 2 2
Teléfono

alambrico 2 1 N/A N/A N/A




3.5.2 Comparacion de valores obtenidos después de la propuesta de mejora
ergonomica

Las tablas 3 y 4 muestran los valores obtenidos posterior a la aplicacion de las
medidas de mejora ergondmica propuestas en los puestos de trabajo evaluados. Esta
comparacion permite identificar los cambios generados en los diferentes componentes
analizados mediante el método ROSA, considerando los mismos criterios de
evaluacion aplicados inicialmente: silla, escritorio, reposabrazos, teclado, pantalla y
mouse.

Los resultados reflejan una disminucién en las puntuaciones asignadas a los
factores evaluados, evidenciando una mejora en las condiciones ergondmicas de los
puestos de trabajo. La reduccion de los valores esté relacionada con la adecuacion de
los elementos que conforman la estacion laboral, permitiendo una postura mas favorable
para el trabajador y una menor exposicion a factores asociados con la aparicion de
trastornos musculoesqueléticos. En comparacion con la evaluacion inicial, se observa
una mejora principalmente en aspectos relacionados con la altura de la silla, la posicion
del escritorio, la ubicacion del teclado y el control del mouse, lo que demuestra la
importancia de aplicar medidas preventivas orientadas al disefio adecuado del puesto de
trabajo.

Tabla 3. Evaluacion de silla

Evaluacion
Métod Valor Valor
étodo
Maximo Minim P1 P2 P3
ROSA
0
Medicion de
3 1 1 1 1

altura de silla.

Forma del

espaldar de
la silla. 4 1 2 2 2




Altura del

. 3 1 1 1
escritorio
Reposabrazos 241 1 1 1
Tabla 4. Evaluacion de teclado, pantalla, mouse, teléfono

Evaluacion Valor Valor

Método Maxim Minimo P1 P2 P3

ROSA 0
Posicion del
teclado 2 1 I 1 I
Visualizacion

+

de pantalla 2+ ! 2 2 2
Control del mouse 2 1 1 1 1
Teléfono 2 1 N N/A N/A
alambric /

0 A

Se identifico la situacidén que acontece acerca de los riesgos ergondmicos a los
que estan expuestos los empleados del Departamento Juridico en BioCentinela mediante
la observacion directa de cada puesto de trabajo y la forma en que los empleados venian
ejerciendo sus funciones. Se evalud los riesgos ergonémicos presentes en los puestos de
trabajo del Departamento Juridico mediante el método ROSA. Se establecid
numéricamente mediante la aplicacion del método ROSA el grado de afectacion a los
que estan expuestos ergondémicamente los empleados que desempefian sus funciones en
el Departamento Juridico de BioCentinela y ademads se sugiere la aplicacion de las
correcciones necesarias en cada puesto de trabajador.

3.6  Analisis de resultados

Los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion realizado en el

Departamento Juridico de la empresa BioCentinela permitieron identificar diferentes

factores de riesgo presentes en el ambiente laboral, los cuales pueden influir



directamente en la seguridad, bienestar y desempefio de los trabajadores. La evaluacion
permitio conocer las condiciones actuales de los puestos de trabajo y evidenciar
aquellos aspectos del entorno laboral que requieren acciones preventivas o correctivas,
para disminuir la exposicion de los colaboradores a situaciones que pudieran afectar su
salud. Aunque el objetivo principal de la investigacion es identificar y evaluar los
riesgos ergonomicos mediante la aplicacion del método ROSA, durante el proceso de
observacion también se identificaron otros factores relacionados con las condiciones
generales del area de trabajo, como riesgos mecanicos y fisicos, los cuales
complementan el analisis integral del puesto evaluado.

En relacién con los riesgos ergondmicos, estos son el principal aspecto
identificado en el transcurso de la investigacion, debido a la naturaleza de las
actividades que desarrolla el personal del Departamento Juridico. Las tareas
administrativas implican el uso permanente de equipos de computo, permanecer por
largo rato en una posicion sentada, escribir en el teclado con frecuencia y sostener
posturas por extensos periodos de tiempo. En la evaluacion se estudiaron los elementos
basicos del puesto de trabajo como la silla, escritorio, monitor, teclado y mouse ya que
una mala configuracion de estos equipos puede producir una mayor exigencia fisica
para el trabajador y propiciar la aparicion de molestias musculoesqueléticas.

Los resultados obtenidos mediante el método ROSA, permitieron identificar
que las condiciones del mobiliario y la distribucion de los elementos de trabajo, tienen
una influencia directa sobre la postura adoptada por los colaboradores durante la
jornada laboral. Algunos aspectos como la altura de la silla, la posicion del respaldo, la
ubicacion de la pantalla y la disposicion del teclado y mouse pueden dar lugar a
posiciones no muy convenientes cuando no se encuentran ajustadas a las caracteristicas

del usuario. Esto demuestra como es importante que haya puestos de trabajo disenados



o adaptados bajo criterios ergondmicos, teniendo en cuenta las necesidades de cada
trabajador. Como medida de mejora, se plantea la adecuacion progresiva del mobiliario
y de los equipos utilizados, procurando que estos permitan mantener una postura mas
comoda, reducir esfuerzos innecesarios y disminuir la exposicion a factores
relacionados con los trastornos musculoesqueléticos.

En cuanto a los riesgos mecanicos se encontraron condiciones asociadas a la
organizacion del espacio fisico, a la distribucion de elementos en el interior de las
oficinas, asi como la existencia de potenciales situaciones inseguras que pudieran dar
lugar a accidentes laborales. Entre estas condiciones se encuentran la reduccion de los
espacios de circulacion, la posibilidad de caida de objetos ubicados en mobiliarios
elevados, conexiones eléctricas que requieren revision, golpes contra objetos presentes
en el entorno y riesgo de caidas al mismo nivel debido a una inadecuada organizacion
del area de trabajo. Estos factores, aunque no son el objetivo principal de la evaluacion
ergondmica, es importante identificarlos porque las condiciones fisicas del entorno
también influyen en la seguridad integral de los trabajadores.

Frente a esta situacion, se considera necesario reforzar las medidas de orden y
organizacion dentro de las areas administrativas, velando por que los espacios de
circulacion se mantengan libres y que los elementos utilizados por el personal estén
debidamente ubicados. También se recomienda inspeccionar de forma periddica las
instalaciones eléctricas y gestionar a tiempo cualquier condicion que pudiera poner en
peligro a los colaboradores. La ejecucion de estas acciones permitird disminuir la
probabilidad de accidentes y elevar las condiciones generales de seguridad de la
empresa.

En cuanto a los riesgos fisicos se encontraron factores asociados a las

condiciones ambientales del lugar de trabajo, principalmente la exposicion a altas



temperaturas, situacion que puede producir incomodidad, fatiga y disminucion del
confort durante la jornada laboral. Si bien, este tipo de riesgo no estd directamente
vinculado a la evaluacion mediante el método ROSA, es un aspecto relevante dentro
del analisis de las condiciones laborales, ya que un ambiente fisico inadecuado puede
afectar la concentracion, el rendimiento y el bienestar de los trabajadores.

Con el objetivo de reducir la exposicion a estas condiciones, se plantea la
implementacion de medidas orientadas al control del ambiente laboral, como la
instalacion de peliculas antisolares en zonas de incidencia directa de radiacion solar, y
se deben tener en cuenta otras alternativas que permitan mejorar el confort térmico del
area. Estas acciones tienen como objetivo dar un lugar més adecuado para trabajar y
disminuir los efectos negativos que se producen cuando se esta expuesto por mucho
tiempo a condiciones ambientales desfavorables.

3.6.1 Diagrama de Ishikagua

Con el fin de complementar el analisis de los resultados obtenidos durante la
evaluacidon ergondmica, se elabor6 un diagrama de Ishikawa como herramienta de
identificacion y organizacion de las principales causas que pueden contribuir a la
generacion de condiciones desfavorables en los puestos de trabajo del Departamento
Juridico de la empresa BioCentinela. Esta herramienta facilita la representacion grafica
de la relacidn existente entre un problema identificado y los factores que pueden
provocarlo, facilitando el analisis de las causas raiz y la formulacion de acciones de
mejora.

El diagrama permitié agrupar los factores asociados a las condiciones
ergondmicas y organizacionales que pueden influir en la aparicion de molestias
musculoesqueléticas y afectar el desempefio laboral. Entre las causas identificadas se

encuentran mobiliario inadecuado, relacionado con escritorios de altura incorrecta y



sillas que no proveen las condiciones necesarias para mantener una postura adecuada;
excesivo tiempo de trabajo, asociado a jornadas prolongadas y poca variacidon postural;
excesiva carga mental, vinculada con la presion laboral y la desorganizacion de
actividades; y limitaciones informaticas, relacionadas con equipos obsoletos o
problemas de conexion que pueden dificultar el desarrollo eficiente de las tareas.

La aplicacion de esta herramienta permitié entender que los riesgos ergondémicos
no dependen solamente de un elemento especifico del puesto de trabajo sino de la
interaccion entre factores fisicos, tecnoldgicos y organizacionales. Por ello, el analisis
de las causas identificadas constituye un apoyo para establecer medidas preventivas
orientadas a mejorar las condiciones laborales y reducir la exposicion de los

trabajadores a factores que puedan favorecer la aparicion de trastornos

musculoesqueléticos.
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Figura 12. Diagrama Ishikawa



CAPITULO IV
ANALISIS DE ALTERNATIVAS POSIBLES

4.1  Alternativa principal

Implementar de un Plan de Mejora Ergonémica para el Departamento Juridico
de la empresa BioCentinela, disefiado a partir de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del método ROSA. El plan tiene como finalidad disminuir los factores de
riesgo ergonomico identificados durante la evaluacion de los puestos de trabajo. Esta
organizado en torno a cuatro elementos fundamentales: la adecuacion de las estaciones
de trabajo, la formacion del personal en los principios basicos de ergonomia, la
ejecucion de un programa de pausas activas, y el seguimiento periddico de las
condiciones ergondmicas. Los componentes seleccionados fueron acciones viables para
la empresa, de facil implementacion y con impacto directo en la reduccion de los
riesgos asociados a los trastornos musculoesqueléticos.

4.1.1 Adecuacion de las estaciones de trabajo

Una de las principales acciones que propone es la adecuacion de las estaciones
de trabajo, ya que una correcta configuracion del puesto permite disminuir
significativamente la carga fisica generada durante la jornada laboral. Se propone,
revisar las condiciones actuales del mobiliario y de los equipos que utiliza el personal,
verificando aspectos como la altura de la silla, la posicion del monitor, la ubicacion del
teclado y del mouse, el espacio disponible para las piernas y la correcta distribucion de
los elementos sobre el escritorio. Estas condiciones deberan adaptarse de acuerdo con
los principios ergondmicos que permitan una postura corporal neutra y reduzcan la
tension sobre la espalda, cuello, hombros y extremidades superiores.

Ademas de ajustar el mobiliario existente, se sugiere reordenar las estaciones de

trabajo, de modo que los elementos mas utilizados estén al alcance del trabajador y se



eviten los movimientos repetitivos o los esfuerzos innecesarios. En aquellos casos en
que la evaluacion determine la necesidad de incorporar accesorios ergondmicos, tales
como apoyapiés, soportes para monitor o reposamuifiecas, estos podran ser
implementados de acuerdo con las necesidades especificas de cada puesto y con la
disponibilidad de recursos de la empresa. Estas medidas haran posible optimizar el area
de trabajo y contribuiran a brindar mayor comodidad en la realizacion de las tareas
administrativas.

4.1.2 Capacitacion en ergonomia

La capacitacion es un elemento esencial de la propuesta, ya que la adopcion de
buenas practicas ergondmicas depende en gran medida del conocimiento y la
participacion de los trabajadores. En cuanto a esto, se plantea la posibilidad de
desarrollar jornadas de capacitacion dirigidas al personal del Departamento Juridico,
con el objetivo de proporcionar informacion sobre los principales factores de riesgo
ergondmico presentes en las actividades administrativas y las medidas que pueden
adoptarse para prevenir la aparicion de trastornos musculoesqueléticos.

En las capacitaciones se trataran temas como la correcta postura frente al
computador, como regular adecuadamente la silla y el monitor, donde colocar los
dispositivos de trabajo, la importancia de hacer pausas activas y como organizar
eficientemente el espacio de trabajo. De la misma manera, se buscara la participacion
de los colaboradores a través de actividades demostrativas y espacios de consulta que
faciliten la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos. De esta forma se
pretende generar mayor conciencia sobre la importancia de la ergonomia como
elemento importante en la proteccion de la salud y el mejoramiento de las condiciones

de trabajo.



4.1.3 Programa de pausas activas

Como medida preventiva, se plantea la implementacion de un programa de
pausas activas para disminuir la fatiga fisica que genera permanecer mucho tiempo en
una misma postura y el uso continuado de equipos informaticos. Las pausas activas
serdn breves espacios durante la jornada laboral para realizar ejercicios de movilidad
articular, estiramientos musculares y cambios de postura, los cuales contribuirdn a
mejorar la circulacion sanguinea y disminuir la tension acumulada en diferentes
segmentos corporales.

Es recomendable que estas actividades se lleven a cabo de manera programada
durante la jornada laboral y sean conducidas por el responsable de seguridad y salud
ocupacional o por el personal que previamente haya sido asignado a esta funcion. Los
egjercicios estaran orientados principalmente hacia cuello, hombros, espalda, muiiecas y
extremidades inferiores, ya que son las zonas corporales mas afectadas en las
actividades administrativas. Este programa va a ayudar a introducir habitos saludables
entre los trabajadores y a reforzar las acciones de prevencion que se estan llevando a
cabo en el plan de mejora ergonomica.

4.1.4 Seguimiento y evaluacion ergonémica

Con el fin de asegurar la efectividad de las acciones puestas en marcha, se
propone la creacion de un proceso de seguimiento y evaluacion periodica de las
condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo. El seguimiento permitira comprobar
el cumplimiento de las recomendaciones planteadas, identificar posibles deficiencias en
la implementacion de las medidas propuestas y realizar los ajustes necesarios para
mantener un ambiente laboral seguro y saludable.

Por ello, se recomienda realizar nuevas evaluaciones con el método ROSA en
una frecuencia determinada por la empresa, comparando los resultados obtenidos con

la



evaluacion inicial, para determinar si se ha reducido el nivel de riesgo ergondémico.
Podran también efectuar observaciones directas y recabar informacion sobre las
condiciones de trabajo y el cumplimiento de las practicas ergondmicas por los
trabajadores. Este proceso de mejora continua, permitird mantener actualizadas las
condiciones de los puestos de trabajo y fortalecer la gestion de la seguridad y salud
ocupacional del Departamento Juridico de BioCentinela.

4.2  Justificacion de la Alternativa principal

La alternativa principal de la investigacion es la implementacion de un plan de
mejoras ergonomicas para los puestos de trabajo del Departamento Juridico de la
empresa BioCentinela, a partir de los resultados obtenidos con la aplicacion del método
ROSA. Esta propuesta es una respuesta a la necesidad de intervenir los factores de
riesgo ergonomico identificados durante la evaluacion, que pueden afectar la salud y el
desempefio de los trabajadores si no se toman medidas preventivas a tiempo. La
informacion recopilada permiti6 identificar los aspectos del puesto de trabajo que
requieren mejoras, lo cual hizo de esta alternativa una solucion viable, directamente
relacionada con las necesidades detectadas durante la investigacion.

El proyecto es viable porque las acciones propuestas se pueden ir poniendo en
marcha paulatinamente, utilizando recursos que estan al alcance de la empresa, sin que
esto implique realizar cambios estructurales complejos ni realizar inversiones muy
costosas. Las medidas propuestas incluyen la adecuacion del mobiliario y las estaciones
de trabajo, la adopcién de posturas correctas durante la jornada laboral, la organizacion
de los elementos de trabajo de acuerdo con los principios ergonéomicos y la
incorporacion de pausas activas que ayuden a disminuir la carga fisica producida por las

actividades administrativas. Estas acciones pueden ser llevadas a cabo de manera



planificada, lo que permite obtener beneficios tanto para los trabajadores como para la
organizacion.

La aplicacion de esta alternativa tiene como fin disminuir la exposicion a los
factores de riesgo ergonomico identificados, contribuyendo a la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos y a la consolidacion de las condiciones de seguridad y
salud ocupacional en el Departamento Juridico. Las mejoras propuestas se espera que,
ademas, beneficien el bienestar fisico de los trabajadores, permitan mayor comodidad
para el desarrollo de sus actividades y promuevan habitos de trabajo mas saludables, lo
que se puede reflejar en un mejor desempefio de las funciones y en un ambiente laboral
mas seguro.

Por ultimo, la propuesta constituye una herramienta de mejora continua para la
empresa BioCentinela, ya que establece acciones concretas orientadas a optimizar las
condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo. Su implementacion, ademas de dar
respuesta a las necesidades identificadas en la investigacion, puede contribuir a
disminuir el riesgo de lesiones relacionadas con el trabajo, reducir el ausentismo por
molestias musculoesqueléticas y fortalecer la cultura de prevencion de la organizacion.
4.3  Presupuesto de la ejecucion

El presupuesto es referencial y puede ajustarse de acuerdo con la disponibilidad
de recursos de la empresa. En caso de contar con personal interno especializado en
seguridad y salud ocupacional, los costos asociados a la capacitacion pueden reducirse

significativamente.



Tabla 5. Presupuesto de la ejecucion

Valor unitario

Descripcion Cantidad (USD) Total (USD)

Material para capacitacion 1 30,00 30,00

Impresion de material 20 1,00 20,00

informativo

Soporte para monitor (si se 5 25,00 125,00

requiere)

Apoyapiés ergondmicos (si se 5 20,00 100,00

requieren)

Capacitador (opcional) 1 150,00 150,00
TOTAL 425,00

4.4  Tabla presupuestaria del proyecto de investigacion

Dado que la propuesta se basa en el aprovechamiento del mobiliario existente y
en realizar principalmente ajustes ergonomicos, no se incluyo la compra de sillas o
escritorios nuevos, ya que esto elevaria considerablemente el presupuesto y podria
incidir en la viabilidad de la propuesta. En su lugar, se contempla la incorporacién de
los accesorios ergondmicos solamente cuando sean necesarios, mas los materiales
requeridos para el desarrollo de las jornadas de capacitacion.

Tabla 6. Presupuesto del proyecto de investigacion

Valor unitario Valor total

Descripcion Cantidad (USD) (USD)
Impre‘s1or‘1’de material informativo para 20 1,00 20,00
capacitacion
Material de oﬁC}na (hojas, carpetas, 1 30,00 30,00
marcadores, boligrafos)
Apoyapiés ergondmicos (segliin 3 25,00 75,00

necesidad)

Soportes para monitor (segin necesidad) 3 30,00 90,00




Valor unitario Valor total

Descripcion Cantidad (USD) (USD)
Reposamuiiecas para teclado y mouse 5 12,00 60,00
et B ST R
Refrigerio para jornada de capacitacion 10 5,00 50,00

TOTAL 345,00

4.5 Cronograma de ejecucion

El cronograma de ejecucion muestra la planificacion tentativa de las actividades
necesarias para llevar a cabo el Plan de Mejora Ergondémica del Departamento Juridico
de la empresa BioCentinela. Se distribuyeron las actividades teniendo en cuenta una
duracién estimada de ocho semanas, tiempo suficiente para desarrollar de forma
ordenada y progresiva las acciones propuestas, desde la socializacion de los resultados
obtenidos mediante el método ROSA hasta la reevaluacion de las condiciones
ergonodmicas y la elaboracion del informe final. Esta planificacion podra ser ajustada de

acuerdo con las necesidades operativas y la disponibilidad de recursos de la empresa.



Actividades Semanal Semanal Semana3 Semanad4 Semana5 Semana® Semana7 Semana$

Socializacion de los resultados
de la evaluacion ergonomica

Planificacion de las
actividades del plan de mejora

Adecuacion de las estaciones
de trabajo

Capacitacién al personal en
ergonomia

Implementacion del programa
de pausas activas

Seguimiento de la aplicacion
de las medidas propuestas

Reevaluacion mediante el
método ROSA

Elaboracion del informe de
resultados v recomendaciones

Figura 13. Cronograma de ejecucion

4.6  Conclusiones

1. Se determinaron los principales factores de riesgo ergonémico presentes en los
puestos de trabajo del Departamento Juridico de la empresa BioCentinela,
observandose condiciones relacionadas con permanecer en posicion sedente
por un tiempo excesivo, adoptar posturas inadecuadas y el uso continuado de
equipos de computo. Estos factores son de riesgo para la salud
musculoesquelética de los trabajadores, por lo que es necesario implementar
acciones de prevencion que ayuden a mejorar las condiciones laborales.

2. Mediante la aplicacion del método ROSA se pudo evaluar de forma objetiva
la condicidn ergondmica de los puestos de trabajo, determinando los niveles
de riesgo existentes y facilitando la identificacion de los aspectos que
requieren intervencion. Los resultados obtenidos son una herramienta de
apoyo para la toma de decisiones, pues proporcionan informacién que permite

priorizar las acciones de mejora en funcion del nivel de riesgo identificado.



3. A partir de los resultados de la evaluacion ergondmica, se disefid un Plan de
Mejora Ergondmica con el objetivo de disminuir los factores de riesgo presentes
en el Departamento Juridico de BioCentinela. La propuesta comprende acciones
tendientes a la adecuacion de las estaciones de trabajo, la capacitacion del
personal, la implementacion de pausas activas y el seguimiento periodico de las
condiciones ergondmicas, siendo una alternativa factible para fortalecer la
seguridad y salud ocupacional de la empresa.

4.7 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa BioCentinela tomar en consideracion la
implementacion de las acciones propuestas en el Plan de Mejora Ergondémica, con el
fin de fortalecer la gestion de la seguridad y salud ocupacional y contribuir a la
prevencion de trastornos musculoesqueléticos en el personal del Departamento
Juridico.

Se recomienda mantener un proceso continuo de evaluacion de las condiciones
ergondmicas de los puestos de trabajo, incorporando la ergonomia como parte de las
actividades de prevencion de riesgos laborales y fomentando la mejora continua de los
ambientes de trabajo.

Se sugiere extender las evaluaciones ergondmicas futuras a otras areas
administrativas de la empresa, con el objetivo de detectar posibles factores de riesgo y
establecer medidas preventivas que beneficien a un mayor numero de trabajadores.

Se sugiere que, en investigaciones futuras, se complementen los resultados de
este estudio incorporando otras herramientas de evaluacion ergondmica o analizando
variables adicionales relacionadas con la salud ocupacional y el desempefio laboral.

Por ultimo, se sugiere dar seguimiento posterior a la implementacion de las

medidas propuestas, con el fin de evaluar su impacto sobre las condiciones ergondmicas



y generar evidencia que permita fortalecer la toma de decisiones en materia de

seguridad y salud en el trabajo.
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Anexo 1

ANEXOS

Actividades realizadas por el personal del despacho juridico

Actividades Principales

1)
2)
3)
4)
5)

citas .

6)

de la empresa.

Entrevistar al personal para entregar liquidaciones .
Ejecutar mediaciones en casos de conflictos laborales.
Visita al Ministerio de Trabajo para audiencias .
Visita de Notarias para Legalizacion de documentos .

Visita de Agencias de Transito para impugnacion de

Controlar que se cumplan las Normas Legales dentro

Anexo 2
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Anexo 3

Fotografias en el lugar de la investigacion
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