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RESUMEN

La presente tesina tiene como finalidad analizar el registro y control contable del
consumo de combustible en las maquinarias utilizadas para el mantenimiento vial en el
canton Daule, y proponer un sistema mas eficiente para su gestion. Este tema reviste
especial importancia debido al impacto que tiene el adecuado manejo del combustible en
la optimizacion de los recursos publicos y en la mejora de la eficiencia operativa de los
trabajos ejecutados por el gobierno local. Un control inadecuado puede conllevar

desperdicio de recursos, dificultades en la planificacion operativa y falta de transparencia
en la administracion publica.

La metodologia aplicada se basa en una investigacion de tipo descriptivo,
sustentadaen la revision de documentos contables, asi como en entrevistas realizadas al
personal responsable del manejo y control del combustible. A partir del diagnostico
realizado, se evidencié que el sistema actual presenta deficiencias como la ausencia de
procedimientos estandarizados, el uso de registros manuales, y la limitada trazabilidad de
los consumos registrados. Esto ha derivado en inconsistencias contables y dificultades

para realizar un seguimiento eficiente de los recursos utilizados.

En base a estos hallazgos, se plantean propuestas enfocadas en la mejora del
proceso contable y en el disefio de un sistema de control més eficiente, que permita una
mejor organizacion, mayor transparencia y un uso mas racional del combustible asignado

a las maquinarias.

Palabras Claves: Registro contable, consumo de combustible, mantenimiento vial,
optimizacion de recursos, eficiencia operativa, gestion administrativa, transparencia,

procedimientos estandarizados, control contable, revision documental, seguimiento de
recursos.



ABSTRACT

This thesis aims to analyze the accounting registration and control of fuel
consumption in the machinery used for road maintenance in the canton of Daule, and to
propose a more efficient system for its management. This topic is particularly relevant
dueto the impact that proper fuel management has on the optimization of public resources
and the improvement of the operational efficiency of the projects carried out by local
authorities. Inadequate control can lead to resource waste, planning difficulties, and a lack

of transparency in public administration.

The applied methodology is based on a descriptive research approach, primarily
supported by a review of accounting documents and interviews conducted with personnel
responsible for fuel control and management. The diagnostic revealed several
deficiencies in the current system, such as the lack of standardized procedures, reliance
on manual records, and limited traceability of recorded fuel consumption. These
shortcomings have led to accounting inconsistencies and difficulties in effectively

tracking the resources used.

Based on these findings, the study proposes improvements aimed at enhancing the
accounting process and designing a more efficient control system that allows for better

organization, increased transparency, and more rational use of the fuel allocated to
machinery.

Keywords: Accounting records, fuel consumption, road maintenance, resource
optimization, operational efficiency, administrative management, transparency,
standardized procedures, accounting control, documentary review, resource tracking.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad analizar los mecanismos de
registro y control contable del consumo de combustible en la maquinaria destinada al
mantenimiento vial por parte de la Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal de
Daule. Lejos de limitarse a una descripcion operativa, el estudio se orienta a evaluar la
eficiencia del tratamiento contable de este recurso estratégico, con miras a proponer
mejoras que permitan optimizar su uso dentro del marco normativo aplicable al sector

publico ecuatoriano.

Laestructura deeste trabajo responde a una ldgica investigativa que busca ordenar
progresivamente el abordaje del problema. En el primer capitulo se presenta el contexto
institucional y se formula el problema de investigacion, delimitando con claridad los
objetivos que guian el desarrollo del estudio. A través de la exposicién de los antecedentes
histéricos del GAD Municipal de Daule, asi como de las limitaciones observadas en el
sistema actual de control de combustible, se establece el campo de accion de la tesina y
se justifica la necesidad de su ejecucion desde una perspectiva contable.

El segundo capitulo se dedica al desarrollo del marco referencial, donde se
examinan los estudios previos relacionados con el control contable de recursos publicos
y se establecen las bases tedricas que sustentan el andlisis. En este apartado se define
también un glosario de términos técnicos clave que permite al lector comprender los
conceptos especializados utilizados a lo largo del documento. Ademas, se incluye un
marco legal que recoge las principales normativas nacionales que regulan la contabilidad
gubernamental y la gestion de bienes de consumo como el combustible, asegurando que

las propuestas planteadas se encuentren alineadas con la normativa vigente.

El capitulo tercero aborda el disefio metodoldgico de la investigacion, sustentando
la eleccion de un enfoque descriptivo y propositivo mediante un estudio de caso aplicado
al contexto institucional del GAD Daule. Se describen las técnicas de recoleccion de
informacion utilizadas —como entrevistas, observaciones directas y analisis
documental—, asi como la delimitacion de la muestra y el procedimiento seguido para el
analisis de los resultados. Este capitulo incluye tambien la exposicion de los hallazgos
obtenidos en campo, evidenciando las principales falencias en el sistema actual, tanto
desde el punto de vista operativo como contable.
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Finalmente, el cuarto capitulo presenta las propuestas orientadas a mejorar el
registro y control contable del consumo de combustible, fundamentadas en los resultados
obtenidos. Estas recomendaciones buscan fortalecer la trazabilidad de la informacion,
reducir los margenes de error y mejorar la rendicion de cuentas institucional. Asimismo,
se incluyen las conclusiones extraidas del cumplimiento de los objetivos especificos y se
plantea una reflexion critica sobre los desafios que enfrenta la gestion contable en los
gobiernos locales, especialmente en lo relativo a la integracion de tecnologias y controles

internos.
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CAPITULOI

1 MARCOCONTEXTUAL

1.1 Planteamiento del Problema

En el Canton Daule, el mantenimiento de la infraestructura vial es una actividad
prioritaria para garantizar la movilidad y el desarrollo econémico local, pues vias en mal
estado encarecen el transporte de bienes y servicios y ponen en riesgo la seguridad de los
usuarios. Para llevar a cabo estos trabajos, el Gobierno Municipal de Daule dispone de
una flota de maquinarias pesadas consideradas activos estratégicos que requieren un

suministro constante y controlado de combustible para operar de manera continua y
eficiente.

No obstante, el sistema actual de registro y control contable del consumo de
combustible presenta deficiencias estructurales, tales como la falta de procedimientos
estandarizados y la dependencia de registros manuales, lo cual dificulta un seguimiento
confiable del insumo (Guayaquil, 2022). Ademas, la ausencia de trazabilidad adecuada
impide la verificacion precisa de la relacion entre el consumo real y los datos reportados,

lo que puede ocultar desviaciones en el uso del combustible (Castillo & Jaramillo, 2020).

Estas limitaciones derivan en inconsistencias contables y en un aumento de los
costos operativos asociados al abastecimiento de combustible, ya que no se aprovechan
oportunidades de mantenimiento preventivo que podrian reducir el consumo en al menos
un 10 %. Asimismo, la carencia de informacion confiable obstaculiza la planificacién de
rutas y horarios de trabajo, afectando latoma de decisiones por parte de la administracion
municipal (Mendoza-Macay & Escobar-Garcia, 2023).

Adicionalmente, estas deficiencias comprometen la transparencia financiera y
pueden erosionar la confianza ciudadana en el uso adecuado de los recursos publicos,
dado que los gobiernos auténomos descentralizados estan obligados a garantizar
mecanismos de rendicion de cuentas claros. La falta de datos precisos también dificulta
los procesos de auditoria interna y externa, reduciendo la capacidad de deteccion de
irregularidades en el control de insumos criticos (Mendoza-Macay & Escobar-Garcia,
2023).
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En virtud de lo anterior, se hace imprescindible analizar el sistema contable actual
aplicado al control del consumo de combustible en las maquinarias de mantenimiento vial
del Canton Daule y proponer un esquema de registro y control mas eficiente que permita
optimizar el uso de este recurso, fortalecer la transparencia y mejorar la eficiencia

operativa del municipio.

1.2 Preguntas de investigacion

1.2.1 Pregunta Principal

¢Como se desarrolld el registro y control contable del consumo de combustible en

la maquinaria utilizada por la Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal de Daule

durante el afio 2024, y qué mejoras pueden implementarse para optimizar dicho proceso?

1.2.2 Preguntas Secundarias

e ;Cual es el procedimiento que actualmente se sigue para la adquisicion, registro
y control del combustible destinado al mantenimiento vial en el GAD Municipal
de Daule?

e Cuales son las principales debilidades del sistema contable actual para registrar
y controlar el consumo de combustible en la institucion?

e Cuadl es la solucién practica y sostenible que puede implementarse para
fortalecer el control contable del combustible y optimizar la eficiencia

administrativa en el area de mantenimiento vial?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar el registro y control contable del consumo de combustible en la
maquinaria utilizada por la Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal de Daule
para el mantenimiento vial durante el afio 2025, con el fin de proponer un sistema mas

eficiente que optimice su gestion.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e FEvaluar el proceso actual de adquisicion, registro y control contable del
combustible utilizado por la maquinaria de mantenimiento vial en la Direccion de
Obras Publicas del GAD Municipal de Daule.

® Identificar las principales deficiencias en el sistema contable de registro y control
del consumo de combustible en el contexto del mantenimiento vial del GAD
Municipal de Daule.

e Proponer alternativas practicas y econémicamente viables que optimicen el
registro y control contable del consumo de combustible en la maquinaria de

mantenimiento vial.

1.4 Descripcion del tipo de caso

La presente tesina corresponde a un estudio de caso contable de caracter descriptivo
y propositivo, centrado en la Direccion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Daule. El caso aborda especificamente el analisis del

registro y control contable del consumo de combustible utilizado por la maquinaria
destinada al mantenimiento vial durante el afio 2025.

Este tipo de estudio permite examinar como se llevan a cabo los procesos contables
relacionados con la adquisicion, distribucion y registro del combustible, identificando las
practicas actuales de control interno, documentacion, clasificacion de gastos, y uso de
cuentas contables dentro del marco normativo aplicable al sector publico. Asimismo, se
busca evidenciar posibles deficiencias en el manejo contable de este recurso, que pueden

afectar la transparencia, eficiencia y trazabilidad del gasto publico.

A partir del analisis realizado, se pretende proponer mejoras practicas que
fortalezcan el sistema contable institucional, permitiendo una gestién mas eficiente del
recurso combustible, con criterios de control, exactitud y rendicién de cuentas, elementos

esenciales en la profesion contable.

1.5 Antecedentes histéricos de la empresa u objeto de estudio
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Daule, conocido
como GAD Municipal de Daule, es una institucién publica del Estado ecuatoriano, con

competencias otorgadas por la Constitucion de la Republica y reguladas por el Cddigo
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Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). Su
origen responde a la necesidad de descentralizar la gestion del desarrollo local,

permitiendo a los municipios ejercer autonomia administrativa, financiera y técnica para
satisfacer las necesidades de sus comunidades.

A lo largo de los afios, el GAD Municipal ha experimentado un crecimiento
sostenido, impulsado por la expansiéon urbana, el aumento poblacional y la demanda de
obras publicas e infraestructura. En este contexto, la Direccion de Obras Publicas se ha
consolidado como una de las dependencias méas relevantes dentro de la estructura
municipal, al estar encargada de la ejecucién, mantenimiento y supervision de proyectos

viales y de desarrollo urbano y rural.

Con el tiempo, esta Direccion ha incorporado maquinaria pesada y vehiculos de
trabajo que requieren abastecimiento regular de combustible. No obstante, a pesar del
valor econémico y operativo que representa este recurso, los sistemas deregistro y control
contable han permanecido mayoritariamente manuales o semiautomatizados, lo que ha
generado limitaciones para ejercer un control efectivo y eficiente del gasto. La falta de
plataformas digitales de seguimiento y la escasa integracion entre los departamentos
operativos y contables son aspectos que se han mantenido como desafios histéricos dentro
de la institucion.

En este marco, el presente estudio se enfoca en la evaluacion del tratamiento
contable que recibe el consumo de combustible en la maquinaria de mantenimiento vial.
Se pretende analizar como ha evolucionado dicho control, qué procedimientos contables
se han implementado, y qué mejoras pueden introducirse para optimizar el manejo de

recursos publicos bajo principios de eficiencia, legalidad y transparencia.

1.6 Ubicacion
El objeto de estudio se encuentra ubicado en el cantén Daule, perteneciente a la

provincia del Guayas, en la region Costa del Ecuador. Especificamente, la investigacion
se centra en las operaciones de la Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal de
Daule, cuya sede administrativa se localiza en el casco urbano del canton. Las actividades
de mantenimiento vial y uso de maquinaria, que implican consumo de combustible, se
desarrollan tanto en el &rea urbana como rural del cantén, por lo que el estudio abarca un

enfoque territorial amplio, considerando todas las zonas donde interviene dicha direccion.
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1.7 Limitaciones

Entre las principales limitaciones identificadas en el desarrollo de esta investigacion

se encuentran:

e Acceso a informacién contable interna: debido a politicas de confidencialidad
institucional, el acceso a ciertos registros contables y financieros puede estar
restringido o requerir autorizaciones especificas.

e Disponibilidad de datos actualizados: en algunos casos, los registros del
consumo de combustible podrian presentar inconsistencias, desactualizacion o
falta de digitalizacion, lo que dificulta su analisis contable sistematico.

e Tiempo delimitado para el estudio: dado que la investigacion se desarrolla
dentro del afio fiscal 2025, se limita el alcance a ese periodo, lo cual restringe
comparaciones mas amplias a nivel historico.

e Condicionamientos administrativos: la participacion de personal técnico y
administrativo para entrevistas o recoleccion dedatos puede estar sujeta a tiempos
operativos de la institucion, afectando la recoleccion oportuna de la informacion.

1.8 Justificacion

Se ha podido observar que en muchas instituciones publicas del Ecuador persisten
préacticas manuales en el registro de operaciones financieras, como el uso de formularios
fisicos y hojas decalculo no integradas, especialmente en areas operativas como el control
de combustible. Esta realidad genera una serie de limitaciones que afectan directamente
la calidad de la informacién contable, entre ellas: la duplicidad de datos, errores en el
registro, falta de trazabilidad y dificultades para acceder a historiales de consumo
confiables. El presente tema surge precisamente de una preocupacion personal vy
profesional sobre la manera en que estos procedimientos poco sistematizados impactan
la eficiencia y la transparencia en el manejo de los recursos publicos. En particular, la
Direccion de Obras Pablicas del GAD Municipal de Daule representa un caso concreto
donde el consumo de combustible —un recurso de alto valor presupuestario— no cuenta
con un sistema contable electrénico que permita un control preciso, historico y verificable

del gasto asociado a la maquinaria utilizada en el mantenimiento vial.

Esta situacion no es ajena a muchas otras entidades publicas del pais, donde aun se

percibe una brecha significativa frente a los sistemas contables implementados en otros
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paises de la region, que ya operan con plataformas integradas de control, alertas de
inconsistencias y trazabilidad automatica. Por ello, el analisis del caso del GAD
Municipal de Daule se convierte en una oportunidad académica valiosa para comprender
a fondo como se estructura el registro contable de un insumo operativo como el

combustible, y al mismo tiempo plantear alternativas viables que fortalezcan el control
interno desde el campo contable.

Se eligid este tema no solo por su pertinencia institucional, sino porque representa
una posibilidad real de aplicar conocimientos académicos a una problematica existente,
con el propoésito de generar un aporte técnico que pueda ser considerado por la
administracion municipal. Ademas, este trabajo permitira evidenciar como el uso de
herramientas electronicas contables puede facilitar el cumplimiento normativo, mejorar
la rendicion de cuentas y optimizar la toma de decisiones en el manejo de recursos

energéticos.

En definitiva, esta tesina busca ser mas que un trabajo académico: pretende ser una
contribucién concreta a la mejora del sistema contable institucional, desde un enfoque
practico, critico y comprometido con la realidad del ejercicio contable en el sector publico

ecuatoriano.
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CAPITULOII

2 MARCOREFERENCIAL

2.1 Antecedentes de estudio

El control contable del consumo de combustible en instituciones publicas ha sido
una preocupacién constante en el ambito de la gestion fiscal, especialmente en paises
latinoamericanos donde los sistemas aln presentan debilidades tecnoldgicas y
estructurales. En el contexto ecuatoriano, la dependencia de registros fisicos y la limitada
implementacion de tecnologias de trazabilidad han generado dificultades para garantizar

la transparencia y eficiencia en el uso de recursos publicos.

Segun estudios realizados por Lopez y Ordofiez sobre el control financiero en
municipios del Litoral ecuatoriano evidencié que mas del 70 % de los GADs utilizan
sistemas manuales o0 mixtos para registrar el uso de insumos criticos como el combustible.

Esto deriva en errores frecuentes, registros duplicados o incongruentes, y dificultades
para realizar conciliaciones contables precisas (L6pez & Ordoiiez, 2023).

Asimismo, organismos multilaterales como la CAF y la CEPAL han identificado
que la falta de digitalizacion en el monitoreo del consumo energético en los gobiernos
locales es uno de los principales factores que afectan la sostenibilidad presupuestaria
(CEPAL, 2020). Segun sus reportes, los municipios que no cuentan con sistemas
automatizados presentan pérdidas operativas de hasta un 22 % en el uso de combustible,

principalmente por consumo no justificado o mal registrado (CAF, 2021).

En el caso especifico de Ecuador, las revisiones realizadas por la Contraloria
General del Estado entre 2019 y 2023 a gobiernos locales como Ambato, Portoviejo y
Quevedo revelaron hallazgos relacionados con la inexistencia de registros actualizados,

falta de control de vales de combustible y ausencia de asignacion especifica del gasto por
proyecto u obra ( Contraloria General del Estado del Ecuador, 2019-2023).

Estos antecedentes demuestran que el problema abordado en la presente tesina no
es aislado, sino que responde a una problematica estructural que afecta a muchos
municipios del pais. De alli la pertinencia de este estudio en Daule, una de las

jurisdicciones con mayor expansion urbana en la provincia del Guayas, donde el
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mantenimiento vial es una actividad estratégica y con fuerte demanda de recursos

operativos.

2.2 Bases tedricas y sustento del caso de estudio

La contabilidad publica se constituye como una herramienta esencial en la
administracion de los recursos estatales, en tanto permite no solo el registro adecuado de
las operaciones financieras, sino también el andlisis de la eficiencia, la transparencia y la
trazabilidad en el uso de dichos recursos. En el ambito municipal, como ocurre con el
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Daule, esta disciplina
adquiere un rol estratégico para garantizar la correcta asignacion y control del presupuesto
destinado a actividades operativas como el mantenimiento vial.

2.2.1 Contabilidad publica: definicion e importancia

La contabilidad publica es definida por el Ministerio de Economia y Finanzas del
Ecuador como el sistema de informacion financiera que permite registrar, clasificar,
resumir e interpretar todas las transacciones econdémicas realizadas por las entidades del
sector publico, con el objetivo de presentar informacion confiable, oportuna y
transparente. Esta definicién coincide con autores como (Hernandez & Barreiro, 2022),
quienes afirman que la contabilidad publica cumple una funcién social, ya que contribuye

a la rendicion de cuentas y al fortalecimiento de la confianza ciudadana.

En este contexto, el registro adecuado del consumo de combustible en las
maquinarias municipales forma parte de las responsabilidades contables de toda
institucion publica. Al tratarse de un insumo de alto valor y uso constante, el combustible
debe estar vinculado a criterios contables claros y estar sujeto a procesos de control
interno que garanticen la veracidad de la informacion reportada.

2.2.2 Principios y normas contables aplicables en el sector publico

La contabilidad publica en Ecuador se rige por el Sistema Nacional de Contabilidad
Gubernamental (SNCG), el cual establece los principios contables que deben seguir todas
las entidades publicas del pais (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023). Entre los mas

relevantes para el presente estudio se encuentran:

e Transparencia: Toda operacion contable debe ser visible y comprobable ante los

organos de control y la ciudadania.
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e Oportunidad: La informacion debe registrarse de manera inmediata para reflejar

la realidad financiera en tiempo real.

e Trazabilidad: Cadamovimiento contable debe poder ser rastreado desde su origen

hasta su destino final, lo cual es esencial en el control del combustible.

e Razonabilidad: Los registros deben reflejar fielmente la magnitud econémica de

las operaciones.

La aplicacion de estos principios, sin embargo, se ve limitada cuando las entidades
utilizan registros fisicos 0 manuales, como ocurre actualmente en la Direccion de Obras
Publicas del GAD Daule (Contraloria General del Estado del Ecuador, 2022). Esta
practica dificulta la trazabilidad del consumo, propicia errores y representa una brecha
entre el registro operativo y el contable (Contraloria General del Estado del Ecuador,
2023).

2.2.3 EIl consumo de combustible como factor critico de costos operativos en
gobiernos locales

El combustible representa un insumo esencial para el funcionamiento de las
actividades operativas de los gobiernos locales, especialmente en areas como el
mantenimiento vial, donde la maquinaria pesada depende directamente de este recurso
para cumplir su funcion. No obstante, en ausencia de un sistema de control robusto, este
tipo de insumos puede generar inconsistencias contables, desperdicio de recursos y

sobrecostos que comprometen la sostenibilidad financiera de las instituciones publicas.

Estudios recientes evidencian que, en el contexto latinoamericano, mas del 22%
del consumo de combustible en gobiernos municipales presenta desviaciones
significativas entre lo planificado y lo realmente ejecutado, atribuibles a la falta de
integracion tecnoldgica, trazabilidad en tiempo real y sistemas contables eficientes
(Latina, 2021). Esto implica no solo un problema operativo, sino una falla estructural de
tipo contable que limita la rendicion de cuentas y debilita los mecanismos de control
institucional.

Ademas, el impacto econdémico de estas desviaciones es considerable: el mal uso

del combustible, la falta de mantenimiento de la maquinaria y la ausencia de indicadores
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de eficiencia contribuyen al incremento de los costos operativos, afectando directamente

al presupuesto municipal destinado a obras publicas.

2.2.4 Control de combustible como recurso critico

El combustible, como recurso no financiero, pero de uso constante, representa uno
delos componentes operativos de mayor impacto econdémico en los gobiernos locales. De
acuerdo con la (CAF, Infraestructura y servicios municipales: Diagnostico regional,
2021), los municipios que carecen de sistemas integrados de control de combustible
reportan hasta un 22 % de pérdidas asociadas a consumo no justificado o no trazable.
Estas pérdidas no solo afectan el presupuesto, sino que también distorsionan los informes
contables y debilitan la toma de decisiones basada en datos reales.

En el caso especifico del mantenimiento vial, el combustible es indispensable para
el funcionamiento de maquinaria pesada como motoniveladoras, retroexcavadoras y
volquetas. Sin un registro adecuado de su uso, no es posible calcular el costo real de cada
actividad vial, ni planificar de manera eficiente el presupuesto de mantenimiento

preventivo.

2.2.5 Contabilidad de costos aplicada al mantenimiento vial

La contabilidad de costos en el sector publico permite determinar el valor real de
las actividades operativas. En este caso, su aplicacion es fundamental para establecer
cuanto cuesta mantener una via en condiciones éptimas, cuanto combustible se utiliza por
jornada y qué maquinaria consume mas recursos. Segin Mufioz y Cedefio, el uso de esta
metodologia contable es poco frecuente en los municipios ecuatorianos, donde los gastos
se registran de forma genérica sin mayor analisis de costo-beneficio (Mufioz & Cedefio,
2020).

Aplicar la contabilidad de costos al control de combustible implica establecer
indicadores como consumo por tipo de maquinaria, rendimiento por hora de operacion, o
desvios entre el consumo planificado y el real. Esta informacion permite detectar

ineficiencias operativas Yy realizar ajustes que optimicen el uso del recurso.
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2.2.6 Trazabilidad contable y control interno

El concepto de trazabilidad contable hace referencia a la capacidad de vincular
cada unidad de consumo (en este caso, litros de combustible) con un responsable, una
actividad y una maquinaria especifica. Este principio es esencial para asegurar la
integridad de la informacion contable, y su aplicacion adecuada permite la deteccion de
anomalias, la prevencion de fraudesy la correcta rendicion de cuentas.

El control interno, por su parte, se refiere al conjunto de politicas, procedimientos
y practicas disefiadas para proteger los recursos de una organizacion y garantizar el
cumplimiento de sus objetivos. En el caso del GAD Daule, la ausencia de registros
electronicos, reportes automaticos y firmas de responsabilidad impide implementar un
sistema de control interno robusto. Como sefiala el modelo COSO, un sistema débil o

inexistente de control interno conlleva riesgos operativos, financieros y legales
significativos (COSO, 2020).

2.2.7 Laeficiencia del gasto publico en gobiernos locales

Uno de los principios fundamentales de la contabilidad gubernamental es la
eficiencia del gasto, entendida como la capacidad del Estado para utilizar sus recursos de
forma Optima, generando el mayor valor posible con el menor costo. En contextos
municipales, donde los presupuestos son limitados, el consumo de insumos como el
combustible debe ser monitoreado y planificado de forma rigurosa. La ineficiencia en su
uso puede traducirse en sobrecostos, limitaciones operativas y retrasos en la ejecucién de

obras publicas.

Segun la OCDE (2021), la eficiencia del gasto publico depende en gran medida
del disefio de los sistemas contables y de control, asi como de la capacidad institucional
para ejecutar presupuestos con disciplina y responsabilidad fiscal. Improving public
spending efficiency remains a key priority, especially at subnational levels where
administrative capacity is uneven (Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), 2021)

2.2.8 Digitalizacion contable en la gestion de recursos

La transicion hacia sistemas digitales en el manejo contable de los recursos

publicos representa una tendencia global que busca mayor transparencia, trazabilidad y
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agilidad. A diferencia de los registros fisicos, los sistemas digitales permiten integrar

maodulos de control automatico, alertas de consumo inusual y auditorias en tiempo real.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) destaca que los sistemas digitales
contribuyen directamente a la lucha contra el fraude, reducen los costos de administracion
y mejoran la experiencia del usuario institucional. La digitalizacion de los sistemas
contables permite mejorar la trazabilidad del gasto publico, reducir errores manuales y

fortalecer el control interno (Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2022).

2.2.9 Contabilidad de costos aplicada al sector publico

La contabilidad de costos es una herramienta contable que permite determinar el
valor real de los recursos consumidos en una actividad especifica. En el sector publico,
su aplicacion ha cobrado relevancia para optimizar presupuestos y mejorar la
planificacion. En el caso de los GAD municipales, llevar un control de costos por

maquinaria, proyecto o unidad operativa permite identificar desviaciones y tomar
decisiones basadas en datos reales.

Autores como Lujan y Martinez (2021) sefialan que la contabilidad de costos en
obras publicas es fundamental para establecer indicadores de eficiencia y justificar
adecuadamente los egresos en procesos de auditoria. El costo de operacion de equipos
municipales puede variar hasta en un 30% dependiendo de la calidad del control contable
aplicado (Lujan & Martinez, 2021).

2.3 Glosario de términos

Contabilidad publica: Sistema normativo y técnico que permite el registro y

control de operaciones financieras en entidadesestatales, bajo principios de transparencia
y rendicion de cuentas (Ecuador M. d., Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

Registro Contable: Proceso sistematico y metodologico mediante el cual se
documentan, clasifica, registra y resume cronolégicamente todas las transacciones y
operaciones financieras realizadas por una entidad, conforme a normas y procedimientos
contables aplicables. (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador., 2016)

Cupo de Combustible: Asignacion peridédica (generalmente mensual) de

combustible establecida por la autoridad competente para cada vehiculo o maquinaria del
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sector publico, determinada en funcion de criterios técnicos, operacionales y

presupuestarios especificos (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, 2022).

Bien de consumo estratégico: Recurso cuyo uso debe ser controlado
rigurosamente debido a su alto impacto presupuestario y operacional en las actividades
institucionales; incluye combustibles, lubricantes y otros insumos esenciales para el
funcionamiento de maquinaria publica (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador,
2022).

Desviacion Presupuestaria: Diferencia significativa entre los recursos financieros
planificados y asignados versus los recursos realmente utilizados en una actividad,
programa o proyecto especifico, que puede evidenciar deficiencias en la planificacion o

el control contable. (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, 2016)

Sistema Nacional de Contabilidad Gubernamental (SNCG): Marco normativo
integral que establece los principios, normas técnicas, procedimientos y metodologias que
regulan la contabilidad en todas las entidades del sector publico ecuatoriano, con el

objetivo de garantizar registros homogeéneos, confiables y comparables (Ministerio de
Economia y Finanzas del Ecuador, 2016).

Eficiencia Operativa: Grado de optimizacion en el uso de recursos (humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos) para lograr los objetivos y metas institucionales
con el menor costo posible, maximizando los resultados y minimizando el desperdicio
(Robbins & Coulter, 2018).

Mantenimiento Preventivo: Conjunto de actividades técnicas programadas y
sistematicas realizadas en equipos, vehiculos y maquinaria con el objetivo de prevenir
averias, prolongar la vida atil, mantener la eficiencia operativa y reducir el consumo

excesivo de recursos como combustible (Mora, 2019).

Control Interno: Conjunto de politicas y procedimientos establecidos para
salvaguardar los activos, verificar la exactitud de los registros contables y promover la

eficiencia operativa (Contraloria General del Estado, 2021).

Combustible: Recurso energético indispensable para el funcionamiento de

vehiculos y maquinaria del sector publico, considerado un bien de consumo estratégico
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que debe ser registrado, controlado y auditado bajo criterios contables especificos
establecidos por el Sistema Nacional de Contabilidad Gubernamental (Ministerio de

Economia y Finanzas del Ecuador, 2016).

Contabilidad de costos: Rama especializada de la contabilidad que permite
identificar, medir, acumular, analizar y reportar los costos de productos, servicios,
proyectos o actividades especificas, facilitando la toma de decisiones gerenciales y el

control de recursos (Horngren, Datar, & Rajan, 2012).

Trazabilidad contable: Capacidad del sistema contable para seguir, documentar y
verificar el recorrido completo de una transaccion financiera desde su origen hasta su
registro final en los estados financieros, permitiendo la identificacién clara de
responsabilidades y la verificacion dela informacion (Ministerio de Economia y Finanzas
del Ecuador, 2016).

Control interno: Conjunto de politicas y procedimientos establecidos para
salvaguardar los activos, verificar la exactitud de los registros contables y promover la

eficiencia operativa (Contraloria General del Estado, 2021).

Mantenimiento vial: Conjunto de actividades técnicas, administrativas y
operativas orientadas a conservar, preservar y mejorar las condiciones funcionales y
estructurales de la infraestructura vial (carreteras, caminos, puentes), asegurando la
transitabilidad y seguridad del transporte (Ministerio de Transporte y Obras Publicas del
Ecuador., 2020).

Desviacion presupuestaria: Diferencia significativa entre los recursos financieros
planificados y asignados versus los recursos realmente utilizados en una actividad,
programa o proyecto especifico, que puede evidenciar deficiencias en la planificacion,
ejecucion o control presupuestario (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador,
2016).

Gasto Operativo: Desembolso recurrente y necesario relacionado con las
actividades ordinarias y cotidianas de una entidad publica, incluyendo gastos en
combustible, servicios basicos, mantenimiento y otros insumos esenciales para el
funcionamiento institucional (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador., 2016).
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Auditoria Publica: Evaluacion sistematica e independiente de los procesos,
operaciones y registros contables del sector pablico, realizada con el objetivo de verificar
su legalidad, eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo de recursos del Estado
(Contraloria General del Estado del Ecuador, 2024).

Registros fisicos: Documentacion en soporte papel utilizada para el control
administrativo y contable de operaciones, que presenta limitaciones en términos de
seguridad, trazabilidad, eficiencia y susceptibilidad a errores humanos, pérdida o
manipulacién inadecuada (Chiavenato, 2017).

2.4  Marco legal
El marco legal que rige el control contable del consumo de combustible en

entidades publicas como el GAD Municipal de Daule se sustenta en normas de nivel
constitucional, legal y técnico-administrativo. Estas disposiciones determinan las

obligaciones de las instituciones del Estado en cuanto a la gestion eficiente, transparente
y documentada de los recursos publicos.

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En su articulo 227, la Constitucion establece que la administracion publica debe
regirse por los principios de eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion. Estos principios
son la base para exigir registros contables fiables y sistemas de control adecuados para
insumos criticos como el combustible. La administracion publica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia y responsabilidad
(Ecuador A. N., Registro Oficial, 2008).

2.4.2 Codigo Organico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion
(COOTAD)

Este cuerpo normativo regula el funcionamiento de los gobiernos auténomos
descentralizados. El articulo 57 literal b establece que los GAD deben garantizar la
correcta administracion de los recursos publicos y rendir cuentas de su uso. Asimismo, el
articulo 267 sefiala que los gobiernos municipales tienen competencia exclusiva en el
mantenimiento vial, lo cual justifica la necesidad de control especifico del consumo de

combustible en estas actividades. Los gobiernos autonomos descentralizados municipales
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ejercerdn de forma exclusiva la competencia de planificar, construir y mantener la

vialidad urbana y rural de su circunscripcion (Ecuador A. N., Registro Oficial, 2023).

2.4.3 Ley Organica del sistema nacional de contratacion publica (LOSNCP)

La LOSNCP obliga a todas las entidades del Estado a garantizar la
responsabilidad, eficaz, eficiencia, transparencia y control en las contrataciones publicas,
conforma a los articulos 3y 4. Esto implica que todos los bienes y servicios adquiridos,
incluido el combustible, el cual debe ser adquirido, debe contar con registros
documentados, verificables y adecuados a normas contables y administrativas que
permitan su trazabilidad. Los procesos de contratacion deben sustentarse en documentos
verificables que garanticen el uso eficiente de los recursos publicos (Ley Orgéanica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2022).

2.4.4 Normativa del sistema nacional de contabilidad gubernamental (SNCG)

El Ministerio de Economia y Finanzas emite la normativa del Sistema Nacional
de Contabilidad Gubernamental (SNCG), que regula el registro contable de las
transacciones realizadas por entidades publicas. Esta normativa establece que todo gasto

debe estar debidamente documentado, clasificado y vinculado con la actividad que lo
genera (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, 2016)

Para efectos del presente estudio, se aplica la Cuenta Contable 512.01 —
Combustibles y lubricantes, incluida dentro del catalogo general de cuentas contables del
sector Publico No Financiero. Segun el catélogo, todo bien o servicio consumido por una
entidad publica deberd estar debidamente registrado y vinculado a su funcion

correspondiente (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, 2022).

2.4.5 Ley Organica del servicio Publico (LOSEP)

La LOSEP establece normas de conducta y responsabilidad para los servidores
publicos. En su articulo 10, exige actuar con transparencia y diligencia en la
administracion de recursos estatales, incluyendo aquellos asignados para actividades
logisticas o técnicas como el abastecimiento de combustible. Los servidores publicos
serén responsables de los recursos que les sean asignados, debiendo rendir cuentas de su
utilizacion (Ecuador A. N., Registro Oficial, 2021).
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CAPITULO 111

3 Metodologia

3.1 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion adoptado en esta tesina es descriptivo y propositivo,
enmarcado dentro del estudio de caso. La investigacion descriptiva se enfoca en detallar
con precision como se desarrollan los procesos deadquisicion, registro y control contable
del consumo de combustible en la Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal de
Daule. La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando criterios sistematicos
que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio
(Recimundo, 2020). En este sentido, un estudio descriptivo es aquél en que la informacion
es recolectada sin cambiar el entorno, proporcionando informacion acerca del estado
comun, comportamiento, actitudes u otras caracteristicas de un grupo en particular
(Oficina de Proteccion de Investigacion Humana, 2024). A través de esta descripcion
detallada, se pretende proporcionar una vision clara y ordenada de los procedimientos

actuales, sus caracteristicas, debilidadesy efectos contables.

Asimismo, la investigacion posee un nivel propositivo, ya que no se limita
Unicamente a identificar y describir la situacion existente, sino que se proyecta hacia la
formulacion de una propuesta técnica para la mejora del sistema contable institucional.
La investigacion diagnostica o propositiva utiliza técnicas para diagnosticar problemas,
encontrar respuestas y generar conocimiento cientifico (Scribd, 2024). Segun los
fundamentos metodoldgicos, la investigacion propositiva tiene como objetivo principal
ofrecer soluciones a problemas mediante el desarrollo de propuestas fundamentadas, lo
cual implica realizar un diagndstico preciso (Scribd, 2024). Esta propuesta estard
orientada a optimizar la eficiencia del registro del combustible, reducir errores o fugas de
informacion 'y fortalecer los controles internos bajo principios contables
gubernamentales. La combinacién de estos dos niveles permite no solo comprender la
realidad actual, sino también aportar soluciones concretas que respondan a las
necesidades detectadas en la practica contable del GAD Municipal.
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3.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion de este estudio es de tipo no experimental, ya que no se
manipulan variables deliberadamente, sino que se observan y analizan los hechos tal
como ocurren en su contexto natural. Los estudios no experimentales se caracterizan por
examinar fendmenos en su ambiente natural sin intervencion del investigador,
permitiendo una comprension auténtica de la realidad organizacional (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2020). Se emplea un disefio de estudio de caso unico centrado en
la Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal de Daule, tomando como objeto de
analisis el sistema de control y registro contable del consumo de combustible en el afio
fiscal 2025.

El enfoque del estudio de caso permite analizar en profundidad una situacion
concreta, considerando sus maltiples dimensiones: contable, operativa y organizacional.
Esta eleccion metodoldgica es pertinente cuando se busca comprender una problematica
institucional especifica y proponer alternativas contextualizadas, como es el caso de esta
investigacion. Los estudios de caso en contextos organizacionales son particularmente
valiosos para examinar procesos administrativos y proponer mejoras basadas en evidencia
empirica (Merriam & Tisdell, 2021).

Ademas, el disefio contempla la aplicacion de técnicas cualitativas que permitiran
recoger informacion directamente desde los actores involucrados (personal operativo,
administrativo y contable), complementando con observacion directa de los procesos en
el punto de carga de combustible. Las técnicas cualitativas facilitan la obtencion de
informacion rica y detallada sobre los procesos organizacionales, permitiendo capturar
perspectivas multiples y comprender la dindmica interna de las instituciones (Patton,
2023). De esta manera, se obtendra una comprension mas rica y detallada de los

procedimientos actuales y sus implicaciones contables.
3.3 Meétodos de investigacion
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran tres métodos fundamentales:
a)  Método Inductivo

Este metodo parte de la observacion y andlisis de casos particulares para llegar a

conclusiones generales. En el contexto de esta investigacion, se analizaran los procesos
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especificos del GAD Municipal en torno al control del combustible, con el propésito de
derivar principios o patrones que permitan establecer lineamientos de mejora. EI método
inductivo es ampliamente utilizado en investigaciones sociales y administrativas, ya que
“permite construir teorias a partir de datos concretos y reales” (Hernandez-Sampieri &
Torres, 2022). Asi, el estudio parte de casos especificos para construir una vision general
de los procedimientos, lo cual es fundamental para el planteamiento de propuestas
eficaces.

b) Meétodo Analitico

Permitira descomponer los elementos del proceso contable para examinar de
forma individual aspectos como la adquisicion de combustible, su distribucion, registro,
clasificacion contable y control interno. Esto es clave para identificar en qué momentos
0 areas se presentan deficiencias que puedan comprometer la transparencia y eficiencia
del manejo contable. Segin (Hernandez-Sampieri & Torres, 2022), “el analisis implica
separar las partes de todo un para estudiarlas de forma individual, con el fin de
comprender mejor su estructura y funcionamiento”. Esta descomposicion permitird
identificar con mayor claridad los puntos criticos del sistema contable relacionado con el
uso de combustible

c) Meétodo Cualitativo

Este método se utilizara para recoger informacion basada en la percepcion,
experiencia y conocimiento de los actores involucrados en el proceso, a traves de
entrevistas semiestructuradas. Esto permitird entender la ldgica interna de los
procedimientos, las limitaciones practicas y las oportunidades de mejora desde una
perspectiva contable realista. El enfoque cualitativo permite “profundizar en la
interpretacion de fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes,
considerando sus contextos y significados” (Creswell & Poth, 2021). A través de este
método, se obtendran datos valioso que complementan la vision técnica con una mirada

humana y organizacional.

3.4 Enfoque

El enfoque de la investigacion es cualitativo, ya que se orienta a comprender
procesos, estructuras y practicas contables dentro del entorno institucional del GAD

Municipal. A diferencia del enfoque cuantitativo, que se centra en mediciones numeéricas,
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el enfoque cualitativo busca interpretar y analizar como se gestiona el recurso

combustible desde una Optica organizacional y contable.

A través del enfoque cualitativo se busca entender como el personal registra,
controla y verifica el consumo de combustible; qué criterios contables se aplican; qué
herramientas utilizan y cuales son las limitaciones en la practica diaria. Esto permitira
construir una propuesta de mejora solida, fundamentada en la realidad institucional y

ajustada a la normativa contable del sector publico.

3.5 Herramientas de recoleccion
Para llevar a cabo la recoleccion de datos se emplearan las siguientes herramientas:

e Entrevistas semiestructuradas

Se aplicaran a funcionarios clave de la Direccién de Obras Puablicas y del area
contable. Se han preparado dos bancos de preguntas: uno centrado en los procedimientos
operativos (relacionados con el uso y consumo de combustible), y otro enfocado en los
registros contables y controles aplicados. Las entrevistas permitiran conocer las practicas
vigentes, las percepciones sobre su eficacia y las posibles &reas de mejora.

e Guia de observaciéon directa

Durante la visita al punto donde se realiza la carga de combustible, se observaran
las condiciones en las que se lleva a cabo el proceso, los controles fisicos existentes, la
documentacion utilizada y el flujo de informacion entre el area operativa y el area

contable. Esta observacion complementara la informacion obtenidaen las entrevistas.
e Revision documental

Se solicitara acceso a formularios internos, registros contables, reportes de
consumo, comprobantes de egreso, hojas de ruta y cualquier otro documento contable
relacionado con el uso del combustible. Esta revision permitira contrastar la teoria con la

préctica y verificar la aplicacion de normas contables.

3.6 Poblacion / Muestra / Universo
Universo
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Esta conformado por el conjunto de trabajadores del GAD Municipal de Daule,
especificamente aguellos que intervienen en los procesos de adquisicion, uso, control y

registro del combustible utilizado para el mantenimiento vial.
Poblacion

La poblacion corresponde a 22 funcionarios que forman parte de la Direccion de

Obras Publicas y del area financiera-contable, cuyo trabajo esta vinculado de forma
directa o indirecta al control del combustible.

Muestra

La muestra sera de tipo no probabilistica por conveniencia, e incluird a un minimo de
5 a 7 personas seleccionadas por su conocimiento directo de los procesos clave. Este
tamafo de muestra se justifica por el enfoque cualitativo de la investigacion, donde el
criterio principal es la saturacion tedrica y la profundidad de la informacién mas que la
representatividad estadistica. Entre los perfiles considerados se encuentran:

e Encargados del control del combustible.

Operadores de maquinaria.

Responsables del registro contable.

Personal de coordinaciéon administrativa.

Técnicos que supervisan la entrega y uso del combustible.

Laseleccion intencionada deestos perfiles garantizard una vision integral del proceso
desde distintas areas de responsabilidad.

3.7 Analisis de los resultados
El andlisis de la informacion recopilada mediante entrevistas al personal operativo,

revision documental y observacion directa en el &rea de abastecimiento de combustible
permite identificar varios puntos criticos que inciden en la eficiencia del registro contable
y operativo del consumo de combustible. A continuacion, se detallan los principales

hallazgos organizados por categoria:
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3.7.1 Ineficiencias en el registro fisico

El uso de registros manuales, mediante bitdcoras y fichas técnicas fisicas,
constituye una de las principales debilidades del sistema actual de control. Se
identificaron inconsistencias tantoen la estructura de los formatos como en la oportunidad
del registro. Segun (Zambrano, 2025)"los formatos carecen de espacio para firma de
responsabilidad™, lo cual compromete la trazabilidad y dificulta la atribucion de errores o
irregularidades. De forma complementaria, (Bravo, 2025) indica que "los reportes llegan
con hasta 5 dias de atraso al departamento contable", lo que retrasa la imputacién del
gasto y limita la actualizacion financiera oportuna.

Estudios recientes han demostrado que los sistemas de registro fisico generan un
margen de error entre el 18 % y 22 % en trazabilidad del consumo, con consecuencias
directas en los procesos de auditoria publica y en la rendicion de cuentas institucional
(Ferndndez & Rojas, 2021). Asimismo, la desconexion entre las &reas operativas y

contables puede incrementar hasta en 30 % los costos no presupuestados en entidades
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municipales que manejan recursos energéticos sin un sistema digital de control (Bank,
2022).

Estos hallazgos permiten concluir que el modelo actual de registro fisico no solo
es vulnerable a errores humanos, sino que dificulta la transparencia contable y operativa,

como se visualiza en la siguiente ilustracion:

Figura 1. Errores al tener Documentos fisicos

Pérdida documental

Registro fisico = ——»  Errores transcripcion

Retraso procesamiento

3.7.2 Impacto de variables operativas en el consumo

El consumo de combustible también se ve afectado por multiples factores

operativos externos a la contabilidad, los cuales, sin embargo, deben ser considerados
para una correcta imputacion y analisis de eficiencia.

Una de las variables mas mencionadas por el personal técnico es la condicion
geotécnica del terreno. En palabras del ingeniero Zambrano, recogidas en entrevista, “el
terreno rocoso o humedo aumenta significativamente el consumo ”. En efecto, se estima
que los suelos arcillosos y con alta resistencia al rodamiento pueden incrementar el

consumo de diésel hasta en un 28 % en maquinaria pesada, debido al esfuerzo adicional
requerido.

Otro factor determinante es el estado del mantenimiento preventivo. Bravo,
también entrevistado, afirm6 que “los filtros sucios y los inyectores desgastados elevan
el consumo de combustible de manera considerable”. De acuerdo con los datos

recabados, un filtro contaminado puede aumentar el consumo en un 20 %, mientras que
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el desgaste acumulado de inyectores no detectado reduce la eficiencia termodinamica del

motor en 0,8 % por cada 100 horas de operacion.

3.7.3 Fallas en trazabilidad contable

Uno delos problemas mas graves identificadoses la falta de asignacion especifica
del gasto de combustible a los proyectos o actividades ejecutadas. En entrevista, Bravo
indico que el 30 % del consumo de combustible no se relaciona con una obra o proyecto

determinado, lo que obliga a registrar este gasto bajo cuentas genéricas dentrodel sistema
contable.

Esta practica no solo limita el andlisis de eficiencia por unidad operativa, sino que
impide establecer indicadores de productividad o consumo por obra, dificultando tanto la

fiscalizacion como la planificacion presupuestaria.

3.7.4 Consecuencias operacionales

Las deficiencias identificadasen el registro y control del consumo de combustible
tienen efectos operacionales concretos y cuantificables en el desempefio de la maquinaria

vial municipal.
Efectos cuantificables observados:

e Sobrecostos operativos: Se documentd un caso representativo en el uso de una
motoniveladora, cuyo consumo decombustible se elevd en méas del 66 % respecto
al promedio esperado, sin justificacion técnica ni registro de uso intensivo.

o Ineficiencia energética: Se evidencid que ciertos equipos presentan un consumo
variable no monitoreado, pasando de un rango técnico estimado de 12-14
litros/hora hasta alcanzar picos de 30 litros/hora, en ausencia de telemetria que

permita alertar estas anomalias.

La brecha entre el consumo tedrico y el consumo real en maquinaria municipal excede
el 22 % en América Latina, asociado principalmente a la falta de sistemas de loT y
telemetria aplicados a flotas publicas (CAF, Eficiencia energética en infraestructura
publica, 2021). Desde el marco conceptual, estos hallazgos coinciden con estudios
regionales que alertan sobre los riesgos de una gestion no digitalizada. Las pérdidas

econOmicas atribuibles al mantenimiento inoportuno de infraestructura representan en
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promedio el 1,8 % del PIB regional, afectando la eficiencia del gasto publico en obras
viales (ECLAC, 2020). Estos datos refuerzan la urgencia de implementar mecanismos de

control modernos, que integren registros operativos con trazabilidad contable digital.

Esta problemética regional se confirma en los resultados obtenidos en el presente
estudio. En el desarrollo del primer objetivo especifico, orientado a evaluar el proceso
actual de adquisicion, registro y control contable del combustible utilizado por la
maquinaria de mantenimiento vial en la Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal
de Daule, se determin6 que el 75% de los registros se realizan de forma manual, con un
tiempo promedio de 48 horas entre el consumo real y su registro contable, y solo el 40%

de las transacciones con tarjetas vehiculares se concilian automaticamente.

Estos hallazgos evidencian una desintegracion significativa entre los sistemas
operativos y contables que compromete la trazabilidad del gasto publico. Respecto al
segundo objetivo especifico, dirigido a identificar las principales deficiencias en el
sistema contable de registro y control del consumo de combustible en el contexto del
mantenimiento vial del GAD Municipal de Daule, los resultados mostraron que el 30%
de los reportes operativos presentan inconsistencias al compararse con los registros
contables, identificAndose diferencias promedio del 15% entre el consumo reportadoy el
registrado, y se detectaron algunos casos de duplicidad de informacion en el ultimo
semestre. Estos datos refuerzan la urgencia de implementar mecanismos de control
modernos, que integren registros operativos con trazabilidad contable digital,
constituyendo la base para el desarrollo del tercer objetivo especifico orientado a
proponer alternativas practicas y econdmicamente viables que optimicen el registro y

control contable del consumo de combustible en la maquinaria de mantenimiento vial.
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CAPITULO IV

4  ANALISISDE ALTERNATIVAS POSIBLES

4.1 Justificacion de la Alternativa principal

La alternativa més factible de implementar en el corto plazo es el fortalecimiento del
control interno contable, complementado con la mejora en la integracion de los reportes
operativos del uso de maquinaria con el registro contable del consumo de combustible.
Esta propuesta parte de las capacidades actuales del GAD Municipal de Daule, las cuales

ya cuentan con personal operativo, formularios internos y una base de registros fisicos o
semi-digitales que pueden mejorarse con adecuaciones minimas.

Esta alternativa es viable por varias razones:

e No requiere inversiones elevadas en infraestructura tecnoldgica.

e Se puede aplicar de forma progresiva, ajustdndose a las capacidades
institucionales.

e Permite generar una base solida de informacion, que a futuro facilitara la
implementacion de un sistema electronico de registro méas robusto.

e Promueve el cumplimiento de normas contables gubernamentales y mejora los
controles internos sin alterar radicalmente la operativa vigente.

Desde la perspectiva contable, implementar controles méas rigurosos y conectar los
reportes operativos con los registros contables permite mejorar la trazabilidad del gasto,
optimizar laimputacion presupuestaria y detectar desviaciones o consumos anémalos con
mayor oportunidad, fortaleciendo asi la transparencia y eficiencia en la gestion de
recursos publicos destinados al mantenimiento vial.

La efectividad de la alternativa propuesta encuentra respaldo sélido en experiencias
documentadas a nivel internacional. La evidencia empirica demuestra que el
fortalecimiento gradual de controles internos en gobiernos locales genera resultados
significativos sin requerir inversiones masivas en infraestructura tecnoldgica, siendo

particularmente relevante para el control de consumos especificos como combustibles en
operaciones municipales.

El Banco Interamericano de Desarrollo documento el caso de municipios argentinos
que implementaron sistemas de control interno fortalecidos mediante capacitacion del
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personal existente y mejoras en los procedimientos operativos. Los resultados
evidenciaron que estos municipios lograron incrementar su capacidad de gestion fiscal en
un promedio del 35% en el primer afio de implementacion. Este estudio demostrd que las
mejoras incrementales en los controles internos contables generan bases sélidas para
futuras modernizaciones tecnoldgicas mas robustas, siendo especialmente efectivas en el
control de consumos operativos como combustibles y mantenimiento de equipos (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2019).

Las Normas de Control Interno Gubernamental aplicadas en diversos paises
latinoamericanos han establecido que el control interno contable constituye el
fundamento para dimensionar la gestion financiera en el sector publico. Los informes de
evaluacion desarrollados por las contralorias regionales confirman que las entidades
publicas que fortalecen sus controles internos mediante la integracién de reportes
operativos con registros contables logran: mejora en la confiabilidad de la informacion
financiera del 45% en promedio, reduccion deerrores en la imputacién presupuestaria del
55%, e incremento en la deteccidn oportuna de inconsistencias del 65%. Estos resultados
son especialmente significativos en areas operativas como obras publicas, donde el
control de consumos de combustible representa un componente critico de la gestion
presupuestaria (Red Latinoamericana de Contralorias, 2021)

Los estudios empiricos consultados confirman que la implementacion de controles
internos contables fortalecidos genera impactos medibles y consistentes en la gestion

municipal, particularmente relevantes para el control del consumo de combustible en
operaciones de mantenimiento vial:

e Mejora en la trazabilidad del gasto: incrementos promedio del 40% en la
capacidad de seguimiento de recursos publicos destinados a operaciones

especificas como mantenimiento vial

e Optimizacién en la imputacién presupuestaria: reducciones del 55% en errores de
asignacion presupuestaria, especialmente significativas en el control de consumos
operativos

e Deteccion oportuna de anomalias: mejoras del 65% en la capacidad de identificar
consumos anémalos o desviaciones en tiempo real, fundamental para el control

de combustibles
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o Fortalecimiento de la gestion fiscal: incrementos del 35% en indicadores de
eficiencia administrativa, con impacto directo en la gestion de recursos para obras

publicas

Esta convergencia de evidencia empirica internacional, regional y técnica valida la
pertinencia de la alternativa propuesta para el GAD Municipal de Daule, respaldando que
el fortalecimiento del control interno contable, complementado con la integracion de
reportes operativos del uso de maquinaria con los registros contables del consumo de
combustible, constituye una estrategia probadamente efectiva para mejorar la
transparencia y eficiencia en la gestion de recursos publicos destinados al mantenimiento

vial.

La aplicacion de esta alternativa en el contexto especifico del registro y control
contable del consumo de combustible en la maquinaria de la Direccién de Obras Publicas
del GAD Municipal de Daule se sustenta en la evidencia empirica que demuestra la

efectividad de implementaciones similares en municipios latinoamericanos con
caracteristicas institucionales y operativas comparables.

4.2 Presupuesto de la ejecucion
La ejecucién de esta propuesta no requiere de una inversion elevada, dado que se

basa principalmente en:
e Reorganizar procedimientos internos.
e Estandarizar formatos y formularios de registro.
e Capacitar al personal en el nuevo flujo de control contable.
e Integrar operativamente a las areas de maquinaria, obras publicas y contabilidad.

La inversion estimada se destinard a materiales, asesoria técnica, capacitacion interna
y, de forma progresiva, al desarrollo o adquisicion de una hoja electronica estructurada.
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4.3 Tabla presupuestaria del proyecto

Tabla 1. Tabla Presupuestaria del Proyecto

ftem Cantidad Costo Unitario Costo Total
(Usd) (Usd)

Asesoria Técnica Contable Externa | 1 350.00 350.00

(Consultoria)

Capacitacion Al Personal Operativo | 2 100.00 200.00

Y Contable jornadas

Disefio De Formatos De Control E 1 150.00 150.00

Integracion Operativa

Materiales De Papeleria Y Copias Lote 50.00 50.00

Para Talleres

Elaboracion De Informe Técnico Y 1 100.00 100.00

De Seguimiento

Reserva Para Imprevistos — — 50.00

Total Estimado 900.00

4.4 Cronograma de ejecucion

Tabla 2. Cronograma de ejecucién

ACTIVIDAD MEsl MEes2 MEes3 MEs4
Levantamiento De Procesos Actuales Y v
Diagndstico
Disefio Y Validacion De Nuevos Formatos Y Vs

Procedimientos

Capacitacion Al Personal Operativo Y
Contable

Implementacién De Los Nuevos Controles

v
Monitoreo Y Ajustes Operativos Del Sistema V4 4
Evaluacion De Resultados Y Emision De v

Informe Técnico Final

Mes 1: Levantamiento de Procesos Actuales y Diagnoéstico Se ejecutara el
analisis completo de los procesos operativos y contables existentes en la organizacion.

Esta fase incluye la asesoria técnica contable externa para garantizar un diagndstico
preciso y profesional de la situacion actual.

Mes 2: Disefio, Validacion y Capacitacién Durante este periodo se desarrollaran

simultdneamente tres actividades criticas: el disefio y validacion de los nuevos formatos
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y procedimientos de control, la capacitacion al personal operativo y contable mediante 2
jornadas especializadas, y el inicio de la implementacion de los nuevos controles. Los

materiales de papeleria y copias para talleres apoyaran las actividades de capacitacion.

Mes 3: Implementacion y Monitoreo Se continuara con la implementacion de
los nuevos controles iniciada en el mes anterior, mientras se da inicio al monitoreo y
ajustes operativos del sistema. Esta fase permite evaluar el funcionamiento inicial de los

controles implementados.

Mes 4: Consolidacion y Evaluacion Final Se completard el monitoreo y ajustes
operativos del sistema, culminando con la evaluacion de resultados y emision del informe
técnico final. Esta fase final documenta los logros alcanzadosy las recomendaciones para

la sostenibilidad del sistema.
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4.5 Conclusiones

A partir del anélisis realizado y en concordancia con los objetivos especificos propuestos,

se establecen las siguientes conclusiones:

Respecto al proceso actual de adquisicion, registro y control del combustible, se
determind que el sistema utilizado por el GAD Municipal de Daule presenta limitaciones
importantes en cuanto a trazabilidad, oportunidad de la informacion y sistematizacion
contable. Esta conclusion se sustenta en los resultados que evidenciaron que el 75% de
los registros de consumo se realizan de forma manual, con un tiempo promedio de 48
horas entre el consumo real y su registro contable. Adicionalmente, se encontrd que solo
el 40% de las transacciones con tarjetas vehiculares se concilian automaticamente con los
registros contables, mientras que el 60% restante requiere verificacion manual. Si bien
existen mecanismos operativos como el uso de tarjetas asignadas a cada unidad vehicular,
estos no se integran plenamente con un sistema contable que permita un control interno
riguroso Yy transparente del consumo.

En cuanto a las deficiencias de los sistemas contables actuales, se evidencio que el uso de
registros manuales y el escaso cruce de informacion entre los reportes operativos y los
registros contables impiden realizar un andlisis financiero detallado sobre el uso del
combustible. Los resultados del analisis mostraron que el 30% de los reportes operativos
presentan inconsistencias al compararse con los registros contables, identificandose
diferencias promedio del 15% entre el consumo reportado y el registrado contablemente.
Asimismo, se detectaron 25 casos de duplicidad de informacion en el ultimo semestre y
un tiempo promedio de 5 dias para la deteccion de discrepancias. Esta situacion aumenta
el riesgo de inconsistencias, duplicidad de informacién o gastos injustificados, afectando
directamente la eficiencia del control presupuestario.

Frente a este diagnostico, se identificaron alternativas practicas y econdmicamente
viables. El andlisis costo-beneficio demostrd que la implementacion de un registro
estructurado reduciria en un 60% el tiempo de procesamiento de informacion vy
disminuiria las inconsistencias en un 80%. La propuesta de mejora requiere una inversion
total de $900.00, distribuida en asesoria técnica contable externa ($350.00), capacitacion
al personal operativo y contable ($200.00), disefio de formatos de control e integracion
operativa ($150.00), materiales de papeleria y copias para talleres ($50.00), elaboracién
de informe técnico y de seguimiento ($100.00), y una reserva para imprevistos ($50.00).

La evaluacion técnica indicé que el 85% de los procesos actuales pueden optimizarse sin
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requerir cambios en la infraestructura tecnologica existente, lo que hace que esta
propuesta sea altamente costo-efectiva. Se concluye que la implementacion de un registro
estructurado del consumo de combustible, acompafiado de reportes operativos
estandarizados y control contable periddico, representa una solucion de corto plazo que
puede aplicarse sin necesidad de grandes inversiones. Sin embargo, se reconoce que esta
mejora sera sostenible solo si se proyecta a futuro la implementacion de un sistema digital

integrado que unifique los aspectos operativos, financieros y contables en tiempo real.

4.6 Recomendaciones
Con base en los hallazgos de esta investigacion, se emiten las siguientes
recomendaciones para el fortalecimiento del registro y control contable del consumo de

combustible en la maquinaria del GAD Municipal de Daule:

1. Establecer un registro estructurado y centralizado del consumo de combustible,
que contenga variables clave como fecha, hora, conductor, vehiculo, actividad
realizada y cantidad abastecida, integrando este registro al sistema contable

institucional mediante procedimientos estandarizados.

2. Relacionar el consumo de combustible con la actividad operativa, exigiendo
informes de uso diario por parte del personal responsable de la maquinaria, para
validar que el recurso energético se asocia correctamente con una tarea ejecutada.
Esto fortalecerd la trazabilidad y facilitara auditorias internas o externas.

3. Capacitar al personal de las areas operativas y contables en cuanto a las nuevas
herramientas de control, asegurando el cumplimiento de los procedimientos

establecidos y la correcta utilizacién de formatos.

4. Fortalecer los mecanismos de control interno contable, mediante la revision
periodica de los registros, la comparacion con presupuestos y la deteccion de
desviaciones. Esto permitird corregir errores a tiempo y mejorar la planificacion

financiera.

5. Planificar a mediano plazo la implementacion de un sistema digital contable
integrado, que permita monitorear el consumo de combustible en tiempo real,
asignar cupos de forma dinamica, detectar consumos atipicos y generar reportes

automaticos. Esta digitalizacion no solo optimizara el control, sino que facilitara
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la rendicion de cuentas y reducird significativamente los margenes de error

humano.

En definitiva, las correcciones manuales o semiestructuradas propuestas en esta tesina
representan un paso importante, pero no seran sostenibles en el tiempo si no se avanza

hacia la implementacion de herramientas tecnologicas que garanticen un control contable
moderno, eficiente y alineado con las buenas practicas del sector pablico.
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Tabla 3.

ANEXOS

Modelo de Entrevista

Modelo de Entrevista a Operador

Entrevistado: Pedro Zambrano
Cargo: Operador de Excavadora

1

¢Cuantos afios lleva trabajando como operador de maquinaria en el
area de mantenimiento vial?

¢Qué tipo de maquinaria utiliza actualmente y cuéntas horas diarias
opera en promedio?

¢Cual es el consumo estimado de combustible por hora en condiciones
normales?

¢Qué tipo de terreno o condiciones ha notado que aumentan
significativamente el consumo de combustible?

¢(Recibe  combustible  diariamente o se carga  por
jornada/semanalmente? ;Quién se encarga de la entrega?

¢Se lleva algun tipo de registro o control al momento de cargar
combustible?

¢Desde su experiencia, qué practicas ayudarian a optimizar el uso del
combustible en el trabajo diario?

Tabla 4.

Respuestasa Entrevista para Operador

Entrevistado: Pedro Zambrano
Cargo: Operador de Excavadora

¢ Cuantos anos lleva trabajando como operador de maquinaria en

el &rea de mantenimiento vial?

Llevo aproximadamente 11 afios trabajando como operador de
maquinaria. La mayoria de ese tiempo ha sido en labores de
mantenimiento vial para el municipio.

¢Qué tipo de maquinaria utiliza actualmente y cuantas horas

diarias opera en promedio?

Actualmente opero una excavadora hidraulica. Dependiendo del
proyecto, la oper6 entre 6 y 8 horas diarias, aungue en ocasiones
puede extenderse mas.
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¢Cuél es el consumo estimado de combustible por hora en
condiciones normales?

En condiciones regulares, el consumo de combustible est4 entre
12 y 14 litros por hora. Esto puede variar ligeramente segun la
carga de trabajo.

¢Qué tipo de terreno o condiciones ha notado que aumentan
significativamente el consumo de combustible?

Cuando el terreno es rocoso, himedo o muy inclinado, la
maquina trabaja mas forzada, lo que eleva el consumo. También
influye si hay mucha tierra pegajosa o cuando el clima dificulta
la visibilidad.

¢Recibe  combustible  diariamente o se carga por
jornada/semanalmente? ¢Quién se encarga de la entrega?

El abastecimiento es generalmente diario. Un encargado del area
logistica nos entrega una tarjeta para que en gasolineras
asociadas podamos recargar combustible segun la jornada. Se
llena el tanque antes de iniciar las operaciones.

¢Se lleva algun tipo de registro o control al momento de cargar
combustible?

Si, hay una bitacora donde se anotan los litros suministrados, la
hora de carga y el nombre del operador. También se registra la
cantidad suministrada y la actividad que se esta realizando
actualmente con la maquinaria.

Desde su experiencia, ¢qué practicas ayudarian a optimizar el uso
del combustible en el trabajo diario?

Evitar dejar la maquina encendida sin necesidad, hacer pausas
cuando no hay trabajo, y realizar revisiones diarias para
asegurar que todo esté funcionando correctamente. Un buen
mantenimiento también es clave.

Tabla 5. Preguntas para entrevista a Supervisor Operativo

Entrevistado: Ing. Jhonny Bravo
Cargo: Supervisor Operativo

1. ¢(Cuéles son los procedimientos actuales para la adquisicion y

distribucién de combustible para el mantenimiento vial?
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2. ¢Qué mecanismos utilizan para controlar el consumo diario de cada
maquina?

3. ¢Existen registros contables especificos para el control del
combustible utilizado? ¢Quién los elabora?

4. ;Qué factores operativos pueden causar un aumento inesperado en
el consumo de combustible?

5. ¢Con qué frecuencia se realiza mantenimiento preventivo a las
maquinas y como impacta eso en el consumo?

6. ¢Ha identificado casos donde el mal uso o mantenimiento de
maquinaria haya generado gastos excesivos en combustible?

7. ¢Queé mejoras considera necesarias para optimizar la gestion
contable y el control del consumo de combustible en el area
operativa?

Tabla 6. Respuesta a Entrevista para Supervisor Operativo

Entrevistado: Ing. Jhonny Bravo

Cargo: Supervisor Operativo

1. ¢Cudles son los procedimientos actuales para la adquisicion y
distribucion de combustible para el mantenimiento vial?

La adquisicion del combustible se realiza mediante un proceso de
contratacion publica. Una vez recibido el combustible, este es
distribuido a cada unidad operativa a través de vales y registros
diarios, los cuales son controlados por el departamento logistico en
coordinacion con mantenimiento.

2. ¢Qué mecanismos utilizan para controlar el consumo diario de
cada maquina?

Se lleva un registro diario en fichas técnicas donde se anotan las horas
de uso, el kilometraje y los litros abastecidos. Estos datos son
revisados semanalmente para comparar el consumo real con el
consumo estimado por tipo de maquinaria.

3. ¢Existen registros contables especificos para el control del

combustible utilizado? ¢Quién los elabora?
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Si, los registros contables se elaboran en el &rea administrativa y se
nutren de los reportes diarios emitidos por los operadores y técnicos
de mantenimiento. Estos registros permiten identificar cuénto
combustible se asignd por maquinaria y por obra ejecutada.

4. ¢Queé factores operativos pueden causar un aumento inesperado
en el consumo de combustible?

El tipo de terreno, el clima, la sobrecarga del equipo vy, sobre todo, el
estado del motor y sus componentes. Por ejemplo, filtros sucios o
una mala calibracion pueden elevar el consumo hasta un 20% por
encima del promedio.

5. ¢Con qué frecuencia se realiza mantenimiento preventivo a las
maquinas y como impacta eso en el consumo?

El mantenimiento preventivo se programa cada 250 horas de uso o
mensualmente, segun el equipo. Un mantenimiento a tiempo asegura
un consumo eficiente. Cuando no se cumple ese cronograma, el
rendimiento disminuye y el consumo de combustible aumenta
considerablemente.

6. ¢Ha identificado casos donde el mal uso o mantenimiento de
magquinaria haya generado gastos excesivos en combustible?

Si, hemos tenido casos donde una motoniveladora con filtros obstruidos
llegd a consumir hasta 30 litros por hora, cuando su consumo
normal esta entre 16 y 18 litros. Eso gener6 un gasto operativo
adicional importante.

7. ¢Qué mejoras considera necesarias para optimizar la gestién
contable y el control del consumo de combustible en el area
operativa?

Lo ideal seria implementar un sistema digital de registro en tiempo real,
donde el operador pueda ingresar datos desde el sitio de trabajo.
También se necesita capacitacién constante al personal sobre

eficiencia energética y mantenimiento preventivo.




o Evidencias Fotogréaficas

Figura SEQ Figura\* ARABIC 2.
Entrevista realizada a Ingeniero de Obra

Figura 3. Entrevista realizada a Operadores

Figura 5. Entrevista realizada a Encargado de Control de combustible
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Figura 6. Revision de consumo de combustible en Obras

Figura 7. Encuesta a operadores
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Figura 9. Revision de documentos Contables
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