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Resumen

En este proyecto de estudio tenemos al cantdn salitre uno de los cantones con més demanda en
transporte de moto-taxi, la movilidad es un semblante fundamental para la vida y progreso de
los diferentes cantones que por lo general experimenta un alto crecimiento en movilidad, tienen
una entrada donde su jornada comercial y gran concurrencia de acto burocrética rebosan al
congestionamiento vehicular. El objeto de dicho estudio esta en inquirir la tonada del transito
vehicular y asegurar soluciones y alternativas a saliente dificultad en Unico de los focos de
congestionamiento de dicho canton. Para este designio, el método de estudio se basd en la
aplicacion de un sistema de seguridad vehicular en donde se va a corroborar dicho tema con la
préactica de las alternativas de soluciones que se han desarrollado y algunas observaciones
especificas del conductor en la aplicacion de los sistemas de vehiculos que se han ido
reformando a los Ilamados tricimotos. Se dard a conocer el estado actual de este medio de
transporte mediante un analisis de indicadores esenciales de movilidad. Se hara el anlisis de
los requisitos necesarios de seguridad activa, pasiva y terciaria que se encuentren reglamentada

y totalmente estructurada en los estatutos de transportes.

Palabras claves: Transito, Seguridad Vehicular, Transporte, Movilidad, Seguridad Activa y

Pasiva.



Abstract

In this study project we have the Salitre canton, one of the cantons with the most demand in
motorcycle-taxi transport, mobility is a fundamental aspect for the life and progress of the
different cantons that generally experience a high growth in mobility, have an entrance where
its business day and large turnout of bureaucratic act overflow to traffic congestion. The object
of this study is to inquire about the vehicular traffic and ensure solutions and alternatives to the
outgoing difficulty in the only source of congestion in said canton. For this design, the study
method was based on the application of a vehicle security system where this topic will be
corroborated with the practice of the alternative solutions that have been developed and some
specific observations of the driver in the application of the vehicle systems that have been
reformed to the so-called tricimotos. The current state of this means of transport will be revealed
through an analysis of essential mobility indicators. The analysis of the necessary requirements
of active, passive and tertiary security that are regulated and fully structured in the transport

statutes will be made.

Keywords:

Traffic, Vehicle Safety, Transportation, Mobility, Active and Passive Safety.



1. Capitulo I: Presentacion

1.1.Planteamiento del problema

En Ecuador, el transporte publico en la mayoria de las ciudades se sirve a través del sistema
de autobuses, y en algunas ciudades existen triciclos como medio de transporte alternativo,

pero los triciclos hacen una contribucion importante a la movilidad.

Segun Parra (2004), las tricimotos, conocidas como "mototaxis”, constantemente estables en
sectores de bajos ingresos son una contestacion a un régimen de transporte publico operante,
en el cual han alcanzado a ser una de las primordiales opciones de transporte, asi como una
fuente de ingreso monetario del sector. Esta nueva concurrencia de transporte ha nacido de la
mano de una clara estratificacion social de la poblacion pues su uso se alianza a la poblacion

coNn menores ingresos.

El aspecto importante de este tipo de servicio es que sus conductores a menudo hacen este

trabajo segln sea necesario. Porque su alto porcentaje tiene un nivel limitado de estudios.

La gran demanda de consumidores que prefieren este medio de transporte se acostumbra con
contrariedades en el sistema de transporte publico de pasajeros y con la gran concurrencia de
mototaxis, agrupada también a la falta de oportunidad de empleo y los bajos costos que figura
en su adquisicién, por lo que esto podria representar un punto para regular este prototipo de

transporte (Gonzalez, 2014).

El analisis de los sistemas de seguridad vehicular por medio de este transporte publico conocido
como “mototaxi” o ““ tricimotos” dentro de sus caracteristicas de funcionamiento se encuentran
las rutas de cobertura, los horarios en los cuales circularan, el precio correspondiente por la

movilizacion, caracteristicas técnicas de los vehiculos, en el asunto de las mototaxis el ejemplar



de via por donde circulan y el acatamiento de las restricciones que poseen, aumentaran las

instrucciones frente al desempefio de estos sistemas de transporte pablico (Jaramillo, 2016).

El uso de triciclos y mototaxis se ha incrementado significativamente en todo el mundo,
especialmente en las ciudades de América Latina, donde este medio de transporte contribuye
significativamente a la movilidad de los usuarios dentro del sistema, ademéas de importantes
inconvenientes como el aumento del riesgo de accidentes de transito y el aumento de

morbilidad de conductores y usuarios (Garcia, 2016).

Ecuador no es la excepcion, y los medios de transporte que son conocidos como tricimotos o
moto-taxi se han convertido en una importante alternativa al transporte publico en varias
ciudades del pais. Su reglamento lo designa como un modo de transporte adicional a los
sistemas de transporte masivo urbano, representado en la mayoria de las ciudades por el sistema
de buses, y esta formalizacion ya se ha producido, se ha ido desarrollando en los Gltimos afios,
el propdsito de este estudio es analizar las caracteristicas, su sistema de seguridad y sobre todo
las condiciones de este tipo de servicio, analizar su caso, replantear las politicas y condiciones

de concesidn de licencias (INEC, 2022).

En el cantdn Salitre oriunda de la provincia de El Guayas el manejo constante de este transporte
es muy significado, se asemeja a la comodidad de las personas tanto en el ambiente comercial
como en lo personal, dentro de este cantdn se procedio a evaluar por medio de cada operativo
que los conductores que hagan uso de este medio tengan toda la informacién necesaria para
Ilevar a cabo la movilizacion, aunque este servicio ha sido catalogado por varios usuarios como
una problematica social por las condiciones que lo caracterizan, condiciones que han afectado
tanto a conductores como a los pasajeros, una de ellos es no contar con el debido equipamiento
de proteccién personal, la fragilidad al exponerse frente a varios accidentes de transitos entre

otros aspectos.
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Si bien es cierto los transportes de 3 ruedas son transcendentales para la circulacion de personas
y cargas comerciales o personales, contienen un riesgo principalmente mayor de accidentes de
transito. Esta clase de vehiculos son una causa sustancial de muertes y lesiones debido a varios
componentes, entre ellos la gran cifra que transita por las vias de transito y la lasitud de los
usuarios a las lesiones. En comparacion con los automaviles, son menos perceptibles y sus
usuarios se escasean de casi toda la defensa con que cuentan los ocupantes de un coche (OMS,

2022).

Segun el INEC (2022) los riesgos para los usuarios de dicho transporte son desemejantes segln
transiten de dia o de noche. En los diferentes cantones tantos de ingresos bajos y medios, las
moto-taxi se suelen utilizar con desenlaces comerciales, para suministrar servicios de transporte
publico o bien como vehiculos de reparto. En derivacion, la totalidad de los accidentes se
provocan durante el horario laboral diurno. En algunos cantones igualmente se sefiala la

produccion de accidentes por la noche relacionados con la falta o el mal estado de los faros.

Ademas, segun HELLA (2021) el anélisis del sistema de seguridad vehicular en el transporte
comercial “tricimotos” ampliara los elementos de seguridad preventiva para motocicletas que
se han ido desarrollado para lograr facilitar la conduccion por las carreteras. Se trata de un
mecanismo de estabilizacion que funciona gracias a unos sensores que calculan el angulo de
inclinacion  del vehiculo vy proporcionan esta informacion, consiguiendo que el

sistema funcione segln cada situacién y consiga siempre el mayor nivel de apoyo posible.

Los sistemas de seguridad para motocicletas estan disefiados para advertir a los conductores y
protegerlos cuando sea necesario. Desafortunadamente, esta pareceser la

unica forma de reducir la tasa de accidentes para este tipo de vehiculos (HELLA, 2021).

Mediante la investigacion de campo, se consiguio una amplia informacion sobre el nimero de

compafias de tricimotos que existen, caracteristicas operativas y, de funcionalidad,
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organizacion, inconvenientes a los que se enfrentan. Para definitivamente proponer un modelo
en particular a las compafiias de tricimotos, el cual pueda ser aplicado por las demas compafiias

adoptandole de acuerdo con sus particularidades.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

e Analizar los sistemas de seguridad vehicular en el transporte comercial alternativo

(tricimoto) del cantén Salitre.

1.2.2. Objetivo Especifico

e Describir las caracteristicas de funcionamiento de las moto-taxi.
e Plantear las alternativas para mejorar la operacion del sistema de seguridad vehicular de

las moto-taxis.
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2. Capitulo I1: Alternativas de Solucidn

2.1. Alternativas de solucion

El uso de las Tricimotos se ha desarrollado de forma considerable y con especifico énfasis en
ciudades latinoamericanas, este modo de transporte facilita grandiosas contribuciones a la
movilidad del usuario dentro del sistema de transporte publico de pasajeros, sin embargo,
asimismo posee significativos inconvenientes conteniendo mayor riesgo de accidentes de

transito, calidad de servicio y enfermedades tanto para choferes como para los usuarios.

El Ecuador no es la excepcion y las Tricimotos muestran desde algun tiempo una disyuntiva de
transporte publico importante en varias ciudades del pais; su regulacion lo denota como un
modo de transporte que completa al sistema de transporte publico de pasajeros urbanos que en
la mayor parte de ciudades y cantones esta representada por sistema de buses, esta regulacion
se ha dado en los Gltimos afios y su proceso se evidencid gran presion por parte de los duefios

de compafiias como de los potenciales usuarios. (Hagen, Pardo y Valente, 2016)

Es de gran calidad referir con un claro discernimiento acerca de las causas que han intervenido
en la produccién de accidentes de transito, ya que se debe tomar en cuenta cuales pueden ser
los posibles problemas que los originen, para asi dar una o varias soluciones, lo cual se puede

lograr haciendo un estudio mas puntual del origen que los produce.

Algunos de los accidentes de transito, han sido resultado de las malas condiciones o fallos que
presenta el transporte, por tal es fundamental que se conozca las causas que intervienen
frecuentemente en la produccion de accidentes de transito, las cuales pueden visualizarse en la

siguiente imagen.
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llustracién 1. Causas relacionadas con el vehiculo

DEFECTOS EN EL

SISTEMA DE

FALLO DEL
SISTEMA DE

DIRECCION

FALLOS EN LA

RUEDA
EXPLOCION DE

CAUSAS NEUMATICOS

RELACIONADAS

CON EL VEHICULO.

FALLO EN
EXCESO DE SISTEMA DE
CARGA FRENOS

Fuente: Tomado de http://www.dgt.es

Se deben discurrir las causas que se encuentran relacionadas con las vias de circulacién, ya que

en innegables casos por el imperfecto estado en que se localiza, ya sea por la mala sefializacion

u obstéaculos que se exhiben repentinamente, se han suscitado los accidentes, es por eso por lo

que a continuacidn se veran algunas de las principales causas que intervienen comdnmente en

la via.

llustracién 2. Causas relacionadas con la via
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r
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L
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Fuente: Tomado de http://www.dgt.es

2.2. Justificacion de la alternativa principal

La Agencia Nacional de Transito establece un vinculo de especificaciones técnicas para el
funcionamiento de los vehiculos, con el fin de efectuar con la seguridad de los usuarios, dar un

servicio eficaz, y de forma comprometida con el medio ambiente.

Una de las alternativas que estamos proponiendo es para que los vehiculos puedan laborar sin
ningun inconveniente en una operadora que convienen adquirir un seguro, ya que la
delincuencia es otro problema con el que deben trabajar los transportistas, y en cuestion de
algn accidente o contratiempo poder remediar o ofrecer la ayuda necesaria en caso de personas
involucradas, deben mantener su RUC renovado, Yy sus facturas al dia, asi como las guias de
remision para el envio de carga, ya sea por la operadora o de forma individual. A todo esto, los
vehiculos deben efectuarse con dos revisiones al afio, ante la entidad regulador competente,
para certificar el buen estado del vehiculo, y conseguir la aprobacion para trabajar, segin como

lo indica la tabla de calendarizacion mediante su Gltimo digito de las placas.

Todos los vehiculos que ofrezcan servicios de transporte deben comprometerse a desempefiar
con las obligaciones técnicas que se encuentran apreciados por la Secretaria de Calidad,
haciendo referencia a los dispositivos que contengan alumbrado y de sefalizacion
resplandeciente 'y de visibilidad, asientos y accesorios, frenos, control electrénico de
estabilidad, llantas, suspension y direccién, carroceria, ventilacion, vidrios, cinturones de
seguridad, parachoques, defensa para impactos, bolsas de aire (air bags), Cerramientos con

sistema de blogueo de apertura interior y Capo (Instituto Ecuatoriano, 2014).

Para el cumplimiento de las normas es importante considerar asimismo que el nimero de
pasajeros no puede ser mayor a lo determinado en la ley (5 personas, incluyendo al conductor),

no se conseguird trasladar personas en lugares especiales para cargas, para este tipo de servicio
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estd prohibido la transportacion de productos peligrosas, la zona de carga que se ajuste al
vehiculo no consigue sobrepasar las dimensiones determinadas, y desempefiar con el respectivo
proceso de homologacion que admite al vehiculo ingresar con fines de brindar servicio y

agilizar los tramites de matriculacion, exoneracion, etcétera (Asamblea Nacional, 2014).

Siempre debe existir un mecanismo o0 una herramienta que proyecte sistemética y
permanentemente variables de analisis que convengan visualizar como se desenvuelven los
acontecimientos y cudl es la apreciacion de complacencia de aquellos que recogen el servicio

al cliente (Ibidem, 2011).

2.2.1. Norma técnica ecuatoriana de mototaxi

Una norma técnica se trata de un documento capacitado por un organismo registrado que
instaura especificaciones técnicas asentadas en los resultados de la experiencia y del desarrollo

tecnoldgico, que se debe efectuar en determinados productos, procesos o servicios.
2.2.2. Norma Nte-Inen 2656

La norma NTE INEN 2656, establece la clasificacion de los vehiculos motorizados y no
motorizados, identificados mediante caracteristicas generales de disefio y uso. Esta norma se
aplica para todos los vehiculos disefiados para la circulacion terrestre dentro del pais, por lo que

la tricimoto se encuentra en la categoria L y su subcategoria es L5 (NTE, 2016).

2.2.3. Reglamento y norma técnica: tricimoto caracteristicas de identificacion

Segun (ATM) todos los vehiculos automotores de tres ruedas que efectlen transportacion
publica en la modalidad terrestre comercial alternativo-excepcional de tricimotos y elaboren un

recorrido interno en el cantdn Salitre, donde deberan cumplir con los siguientes requisitos:

2.2.4. Requisitos generales
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o Debe poseer eje de dos ruedas colocados en la parte posterior.

e La capacidad maxima de carga dependera del modelo de tricimoto.

e Su velocidad méaxima de circulacion es de 40km/h.

e Debe poseer placas y matricula de alquiler emitidas por la autoridad de transito
municipal (ATM).

e Tener permiso de operaciones vigentes autorizada por la (ATM).

e Debe contar con el certificado de aprobacion de le revision técnica vehicular
(RTV)anual.

e Debe tener parabrisas de una sola pieza que cumplan con la norma NTE INEN 1669.

e Debe tener retrovisores laterales.

e El sistema de transmision debe ser por cardan.

o Deberé contar con un sistema GPS acorde con las caracteristicas que defina la ATM.

2.2.5. ldentificacion del vehiculo

e Tener un numero serial de cuatro cifras como identificacion, que sera emitida
Unicamente por la ATM.

e El logotipo o letrero de la compafiia, debe ubicarse en la parte lateral de ambos lados,
en un area equivalente de 20cm x 20cm.

e El logotipo de la compafiia puede ser de distintas formas: circular, triangular etc.

e Cualquier forma debera estar centrada en el cuadro de referencia y no sobre los 20cm.

e Se prohiben marcos o elementos que obstaculicen la visibilidad de identificacion de las

placas.
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2.2.6. Dimensiones permitidas

e Altura maxima del vehiculo: 1.75cm
e Ancho maximo del vehiculo: 1.50cm
e Largo maximo 3.20m

e Pintura del vehiculo

2.2.7. Reemplazar las tricimotos artesanales

Las tricimotos que son elaboradas en talleres artesanales se propone que sean reemplazadas por
las homologadas ya que no cumplen los requerimientos técnicos, generan la inseguridad de los
pasajeros por qué no son completamente revestidos, incluso se han visto envuelto en un sin
namero de problematicas en los accidentes de transito, por tal motivo se propone que sean
reemplazadas porque no cumplen con las caracteristicas minima de seguridad y crear un

servicio de transporte méas seguro para el canton.

2.3. Presupuesto de la Ejecucién

La evaluacidn del servicio es un insumo que permite conseguir informacién calificada sobre la
satisfaccion del cliente y sus expectativas; su procesamiento y analisis permitird tomar
correctivos que mejoren la calidad. Las operadoras mantienen sus vehiculos trabajando
aproximadamente de 10 a 12 horas diarias, por lo que va derrochando rapidamente su vida Util,
a la larga los vehiculos viejos crean mas salidas reduciendo los ingresos e interfiere en la
disposicion del servicio que brindan, por lo que se debe modernizar la flota, para instaurar los

costos, se congregan como:

El costo de un vehiculo homologado manifestado por la agencia nacional de transito se ejecuta
dentro de los 119,00 USD No grava IVA + comisién del banco. Costo obtenido mediante el

cuadro tarifario 2021.
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Costos de logistica: _Son estimado aquellos que se deben costear para poseer la

localizacion del vehiculo, como es el asunto de las radios y su frecuencia, que no es de
obligacion, pero si una necesidad, Su aproximado estaria dentro de los 500% por todas

las alternativas que estarian llevando para su localizacion.

Costos de Mantenimiento: estan considerados aquellos que se deben solventar para

poseer el adecuado funcionamiento del vehiculo, los cuales pueden ser preventivos y
correctivos, el uso de combustible y el desgaste de los neumaticos. Un aproximado de

esto seria 350%

Costos de operacion: estan considerados aquellos valores que se deben pagar para poder

laborar sin problemas legales, como son: el seguro del vehiculo que es obligatorio y
dependen del coste por el cual es estimado, pago de matricula, la revision técnica
vehicular, las asignaciones dentro de la ordenacion. Este costo se basara cerca de los

550% si el vehiculo no esta al dia el valor correspondiente subira.
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2.4. Cronograma de ejecucion

DIAGRAMA DE GANTT

ACTTIVIDADES

22-OCTUBRE

3-DICIEMBRE

4-DICIEMBRE

- Definir las caracteristicas de las tricimotos.

5-DICIEMBRE

6-DICIEMBRE

7-ENERO

-Plataforma tecnoldgica permitiendo la
ubicacion y la seguridad del conductor y del

usuario. (GPS)

- Organizacion encargada de la estructura

administrativa.

- Orientacién adecuada y cuidado necesario

del transporte.

- Confianzay seguridad.
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Dentro del cronograma de ejecucion tenemos las actividades que procederan a desarrollarse
desde el 22 de octubre hasta el 7 de enero del afio vigente, como observamos dentro del
diagrama de Gantt la propuesta que ha aumentado el nivel de satisfaccion de los usuarios de la

compafiia, ya que consta de una adecuada orientacion y el cuidado necesario hacia los usuarios.

Con la elaboracion del cronograma de las funciones y dichas actividades de las compafiias de
transportes en tricimoto en el canton Salitre, se pone en toda disposicién a la directiva de las
compafiias acordarle y que asuman la responsabilidad que es de suma importancia mejorar la
calidad de dicho servicio que opera dentro del canton. Esto ayuda a mejorar el servicio ofrecido
a los usuarios, mejorar la percepcion que tienen los usuarios de una manera completamente

segura, eficiente y sobre todo que cumpla con total responsabilidad.

Ayudamos a la compafiia a mejorar la capacidad de liderazgo, se busca nuevas alternativas
eficientes que opten para una solucion de mucha importancia, se corroborara que cumplan con

los objetivos planteados.
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Capitulo I11: Conclusiones
3. Conclusiones

El proyecto de investigacion desarrollado visibilizd la problematica del servicio que facilitan
las compaifiias de tricimotos del canton Salitre, digno a su carente cultura de calidad y brindarles
confianza a los usuarios. Los datos alcanzados nos admiten concluir con seguridad que el

servicio es deficiente.

Entre las ventajas que suministra el uso de la mototaxi estan: velocidades altas de viaje que
proporcionan un ahorro de tiempo caracteristico para los usuarios, evasion de la congestion
vehicular gracias al tamafio de los vehiculos, bajo costo de subsistencia lo que permite tener un
bajo costo de tarifas, admite transportar personas y carga, bajo costo de adquisicion por lo que
se vuelve una opcidn de ingreso, horario de trabajo flexible, bienestar para el usuario en cuanto

ofrecen servicio puerta a puerta, ventajas que se logran coincidir.

Las desventajas que personifica el uso de los mototaxis como forma de transporte publico son:
tanto choferes como usuarios tienen valioso riesgo a lesiones graves y victimas por accidentes

de trafico, la vulnerabilidad que soportan tantos choferes como pasajeros.

Existe una oposicion de criterios respecto al servicio, mientras los socios y directivos de las
compafiias estan convencidos que facilitan un buen servicio, la ciudadania discurre lo contrario,
es ineludible que las compafiias sean sensibles a la opinién de los usuarios, por lo tanto, es
imperativo asumir una estrategia de mejora, vigilando sobre las falencias tanto internas como

externas que tienen las compariias de tricimotos del canton Salitre.

El proyecto funda un insumo significativo para formular soluciones que susciten el desarrollo
de los diferentes sectores de la transportacién, ya que empleando el cronograma que
evoluciones de mejora ante esta problematica como en el presente caso, se puede fomentar en

todos los actores una cultura de aptitud enfocada en el servicio de excelencia.
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