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RESUMEN Este tipo de trabajo en oficinas no conlleva Unicamente exigencias fisicas, sino
también mentales, en mayor o menor proporcidn. Implica permanecer sentado durante varias
horas frente a un ordenador, adoptando posturas inadecuadas, lo cual origina lesiones
musculoesqueléticas y aumenta el estrés por la tension muscular. El trabajo de andlisis del riesgo
ergonémico en el GADPR de Madre Tierra es demostrar, el nivel de criticidad o riesgo
ergonémico presente en los diferentes puestos de trabajo de los empleados. Es decir, el fin de
esta investigacion es cuantificar y evaluar el nivel de esfuerzo fisico y mental al que estan
sometidos los trabajadores durante las horas que pasan laborando en la institucion. De esta
manera, se busca evidenciar de forma objetiva, a través de metodologias reconocidas, el grado
de riesgo ergondmico que afecta a los empleados administrativos en su entorno laboral.
Palabras clave: Carga fisica, carga mental, posturas forzadas, estrés. ABSTRACT Ergonomic risk
factors involve sitting for several hours in front of a computer, adopting inappropriate postures,
which causes musculoskeletal injuries and increases stress due to muscle tension. That is, the
purpose of this research is to quantify and evaluate the level of physical and mental effort to
which workers are subjected during the hours they spend working in the institution. In this way,
it seeks to objectively demonstrate, through recognized methodologies, the degree of
ergonomic risk that affects administrative employees in their work environment.
INTRODUCCION En la actualidad la mayoria de servidores publicos o privados pasan gran parte
de su jornada laboral en su drea de trabajo, que sobrepasan las 8 horas al dia, realizando diversas



tareas en las oficinas por la sobre carga de funciones que cada uno mantiene y su entorno de
trabajo a menudo no cumplen con los estdndares ergondmicos adecuados. Esta situacion, con
el tiempo puede ocasionar problemas de salud en los empleados, afectando de manera negativa
su desempeiio laboral dentro de las instituciones. Ante este problema, se hace necesario

Plagio detectado: 0,08%  https://alliancecpha.org/sites/default/files/techn... + 2 recursos!
id: 4 llevar a cabo un estudio detallado de los factores de riesgo ergonédmico que estan

incidiendo en el desempefio del personal administrativo del GADPR de Madre Tierra. Este
analisis permitira identificar las principales areas de oportunidad y proponer soluciones que
mejoren las condiciones laborales, fomentando el bienestar y la productividad de los
trabajadores. El presente estudio tiene como objetivo examinar los factores de riesgos
ergonémicos que pueden estar afectando el desempefio del personal administrativo del GADPR
de Madre Tierra,
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con el fin de generar recomendaciones que contribuyan a la implementacion de medidas
preventivas y correctivas para optimizar el entorno laboral y promover el desempefio de los
empleados en

esta institucién. En el Capitulo | se establece el Problema de la investigacién, el cual hace
referencia a los riesgos ergonémicos que afectan la salud de las personas que trabajan en el area
administrativa del GADPR de Madre Tierra. En el Capitulo Il de la investigacion se establece el
Marco Tedrico, el cual tiene las siguientes caracteristicas: Contiene la fundamentacion tedrica
que sustenta la investigacion, a través de conceptos y definiciones acordes al tema. Ademas, en
este capitulo se exponen los aspectos legales que la institucion (GADPR de Madre Tierra) debe
aplicar. Es decir, el Capitulo Il sienta las bases conceptuales y legales que respaldan y enmarcan
el desarrollo de la investigacion. En el Capitulo Il de tu investigacion se describe la metodologia
utilizada, incluyendo: Las técnicas e instrumentos empleados

Plagio detectado: 0,14%  https://www.redalyc.org/journal/646/646733860... + 2 recursos!
id: 6 para la recoleccion de informacidn, el uso de un software especifico para identificar y
evaluar los riesgos ergonémicos, la identificacién de la poblacion objeto de estudio.

Es decir, en este capitulo se detalla el enfoque metodoldgico, las herramientas utilizadas y la
delimitaciéon de la poblacion que fue parte del estudio realizado. Se realizé un anilisis e
interpretacion de resultados obtenidos en las encuestas formulando las conclusiones vy
recomendaciones. El enfoque principal de la propuesta es la adecuacion del espacio laboral y
mobiliario para optimizar los espacios disponibles en la institucion. CAPITULO |. EL PROBLEMA
Antecedentes del problema Los avances tecnoldgicos a mas de ser una herramienta necesaria
en todas las actividades laborales se han convertido también en un problema para la salud de
las personas que trabajan en el sector administrativo de las instituciones afectando de una u
otra forma el desempefio laboral, por diferentes causas como son mobiliario, espacios o area de
movilizacién en el sitio de trabajo, iluminacién, sonido entre otros riesgos ergondmicos que
afectan en el trabajo de las personas. (GUTIERREZ 2011) El estudio de la Ergonomia en las
oficinas resulta un elemento indispensable no solo para cuidar
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la calidad de vida del personal, sino también para garantizar su pleno rendimiento durante la
permanencia en el puesto de trabajo,
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las condiciones deben ser confortables para evitar el decaimiento de los trabajadores. (Library
2010) Desde hace cuatro afios el mundo entero se vio afectado debido al confinamiento causado
por la pandemia del COVID19, cambiando drasticamente la forma de trabajo de todos,
permaneciendo largas horas en un escritorio frente a un ordenador semejandose al trabajo de
oficina teniendo una vida sedentaria y sin llevar a cabo ninguna actividad fisica lo que ha
aumentado el riesgo de sufrir trastornos musculo — esqueléticos y estrés laboral. Investigaciones
realizadas en Europa y Estados Unidos, demuestran que entre el 50 y el 90% de las personas
frente a un ordenador adoptan posturas corporales inadecuadas lo que provoca tensién en los
musculos ocasionando dolor de cuello, espalda, cabeza y manos, ademas que, sufren ciertas
afectaciones como lagrimeo, ojos rojos, tensién de parpados, fatiga ocular y visién borrosa (M.
Guillen Fonseca 2015). Un estudio realizado en trabajadores informaticos del condado de
Kaunas demostré que el trabajo con computadora ocasiona un dolor mayor en el hombro con
la prevalencia del 50.5% que en otras dreas corporales como el codo, mufieca, mano y areas
vertebrales. Ademads, factores como el género, edad y experiencia son significativos en los TME
obteniendo resultados donde las mujeres presentaban seis veces mas dolor en el hombro que
los hombres (Kaliniene, el al, 2016).
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha iniciado una iniciativa de Rehabilitacién 2030 con
el objetivo de fortalecer los sistemas de salud para ofrecer servicios de rehabilitacién en toda
etapa de vida de un ser humano que presenten cualquier tipo de TME debido a que muchos
paises no le dan importancia a la necesidad de rehabilitacién y tampoco poseen los equipos y
recursos necesarios. (Organizacion
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Mundial de la Salud 2021) Segun datos de la OMS en el 2021, indica que alrededor de 1710
millones de personas en todo el mundo presentan dolores musculo—esqueléticos en donde
prevalece el dolor lumbar causando discapacidad en 160 paises (Organizacién Mundial de la
Salud 2021). Los TME afectan las destrezas y movilidad de las personas lo que

conlleva jubilaciones a temprana edad e incapacidades permanentes. Por otra parte, el estrés
laboral en México representa un grave problema a nivel econémico y social, siendo asi uno de
los paises que lidera el indice mundial de dicho problema con un 75% seguido de China con el
73% y por ultimo Estados Unidos con una cifra menor de 59% segun a estudios realizados por la
compaiiia Regus en el 2017. El 40% de la poblacion mexicana, es decir aproximadamente 18,4
millones de personas padecen las consecuencias del estrés laboral que se reflejan en su salud y
en la baja productividad de las empresas (Cruz, y otros 2016). De acuerdo a datos
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de la Organizacién Internacional del Trabajo- OIT cada dia mueren personas a causa de

accidentes

laborales o enfermedades profesionales lo que se traducen a mas de 2,78 millones de muertes
por afio [14]. Para la OIT, las existencias de riesgos laborales podran disminuir o incluso
eliminarse solamente si las empresas toman conciencia acerca de la gravedad de los dafios que
pueden causar en los trabajadores a través de cambios en los modelos y sistemas de trabajo. En
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el Ecuador, la tasa de accidentes (mortales y no mortales) aumenté en el afio 2015 a 9.1 por
cada mil trabajadores afiliados mientras que en el 2019 esta tasa decrecid a 7.9 por cada mil.
Por otra parte, en el afio 2017 se tuvo una alta tasa de enfermedades profesionales
correspondiente a 0.9 por cada mil afiliados mientras que en el 2019 esta tasa disminuyd a 0.6
por cada mil (Monte y Morales Caballero 2017). Esos accidentes y enfermedades profesionales
pueden generar dafios irreparables, asi como pérdidas humanas lo que ocasiona una baja en la
economia de dichas instituciones (Lopez 2013). Por tal motivo, las empresas se han visto en la
necesidad de cumplir con las exigencias que presentan, organismos como la Direcciéon Nacional
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id: 11 del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS y el Ministerio de relaciones Laborales
en torno a la prevencidn de riesgos en el trabajo

para poner en practica estas medidas establecidas en la ley a fin de evitar accidentes vy
enfermedades profesionales (J. Teran 2016.). La legislacion ecuatoriana de los Ultimos afios se
ha vuelto mas estricta con enfoque a la disminucidn y eliminacion de riesgos laborales existentes
en las empresas. En el Articulo 326 numeral 5 declarado en la Constitucion de la Republica del
Ecuador del afio 2008 define que el trabajador tiene derecho a

Cotizaciones detectadas: 0,1% id: 12
“desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar”.

De esta forma las empresas tienen la obligatoriedad de asegurar las condiciones de trabajo para
no originar ningun tipo de lesidon y mejorar el ambiente laboral basandose en el Cédigo del
Trabajo,
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Reglamento de Seguridad y el Decreto Ejecutivo 2393 (T. Cristiano y Echeverria, 2015.) Segun

estadisticas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS

), Pichincha es la provincia que registra la mayor cantidad de enfermedades profesionales
calificadas en el afio 2018 con un 57.7%. Ademas, sefiala que los factores ergonémicos son
considerados los de mayor riesgo a la que estad expuesto un trabajador, el cual representa el
79.8% seguido de los factores fisicos que representan solamente el 6.3%. Las enfermedades
profesionales mas frecuentes segun el
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Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) son: Lumbalgia crénica + hernia de disco,

Sindrome del tunel carpiano y Hombro Doloroso + Tendinitis (Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social

2018). En lo que compete a estrés laboral, Ecuador no esta exento de sufrir este tipo de riesgo
por carga mental ya que, en los Ultimos afos el 30% de las enfermedades profesionales que se
han registrado se deben principalmente a esta alteracion. El incremento del estrés laboral se
atribuye a que los trabajadores estan expuestos a la prestacion de servicios por lo que se espera
un alto desempefio en las entidades donde laboran repercutiendo negativamente en el
desarrollo de sus actividades (Ramos, y otros 2019). A menudo, suele pensarse que el trabajo
de oficina es el mas limpio y seguro, sin embargo, no se descarta la posibilidad de ocurrir
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accidentes laborales o alin mas grave, enfermedades profesionales. La ergonomia es un tema
que se adentra en las empresas dia con dia pues
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el espacio de trabajo debe ser adecuado para desarrollar las actividades laborales (F. D.
Montafio Paredes

2017). Si el lugar de trabajo esta mal disefiado, el trabajador esta propenso a sufrir dolores de

espalda, hombros, brazos, zona cervical y en las mufecas, causando disminucion en la

productividad y rendimiento en su trabajo (J. Tarradellas 2015). El GAD Parroquial Rural de

Madre Tierra no se preocupa por el bienestar de sus trabajadores, es una institucién que no

tiene futuro ya que son estos los que le permiten crecer y consolidarse dentro en su campo de

accién. Pero esta preocupacién no solo debe estar ligada al desempefio de los mismos sino

también al desarrollo integral de cada miembro y esta sea la base para este crecimiento, la cual

permite un mejor desenvolvimiento
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de los trabajadores en sus tareas diarias. Es aqui donde la ergonomia otorga herramientas para
que el lugar de trabajo

cumpla con las necesidades de cada trabajar y sea el espacio quien se adapte a estos
requerimientos y no viceversa. Otro de los problemas que presenta el personal administrativo
del GADPR de Madre Tierra es la falta de conocimiento en ergonomia y las medidas preventivas
para evitar enfermedades profesionales, ocasionando asi el riesgo ergondmico en el desempefio
laboral, por lo que en varios afos el trabajador no tendra el mismo rendimiento ocasionados
por los traumas acumulativos de trabajo sin las medidas ergondmicas adecuadas. Es una
problemdtica que no solo afecta a la persona enferma, también al empleador ya que se refleja
en ausentismos y pérdida de productividad ya que el recurso mas importante con el que cuenta
una entidad sea publica o privada es el recurso humano. Planeamiento del problema La
ergonomia, se la considera una disciplina cientifica que aporta elementos para evaluar los
riesgos ergondémicos producidos en el trabajo, previene las enfermedades y lesiones
profesionales en el trabajo, lo que facilita una mayor integracion del personal, mejorando las
condiciones y las relaciones laborales del trabajador por lo tanto, uno de los objetivos de la
ergonomia es la adaptacion del trabajo al hombre en relacidn a sus requerimientos fisicos en su
entorno de trabajo, sean estos sobre esfuerzos, posturas forzadas, movimientos repetitivos, o
estrés de esfuerzo, cuando el trabajador sienta la incapacidad fisica para tolerar esta carga de
trabajo provoca lesiones musculoesqueléticas (Carpio, 2017). El estudio de la Ergonomia en las
oficinas resulta un elemento indispensable no solo para cuidar
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la calidad de vida del personal, sino también para garantizar su pleno rendimiento durante la
permanencia en el puesto de trabajo,

las condiciones deben ser confortables para evitar el decaimiento de las personas. Los avances
tecnoldgicos a mas de ser una herramienta necesaria en todas las actividades laborales, se han
convertido también en un problema para la salud de las personas que trabajan en el sector
administrativo de las instituciones, afectando de una u otra forma el desempefio laboral, por
diferentes causas como son mobiliario, espacios o area de movilizacién en el sitio de trabajo,
iluminacion, sonido entre otros riesgos ergonémicos que afectan el trabajo de las personas.
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(GUTIERREZ 2011) En el Ecuador también surge la necesidad de la aplicacién de la ergonomia en
el ambito laboral con el propdsito de optimizar el desempeiio
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id: 18 de los trabajadores y mejorar el ambiente en el que dia a dia las personas desarrollan
multiples funciones, las enfermedades profesionales y accidentes que se producen en los
lugares de trabajo han sido causa de casos de enfermedades permanentes e incluso de la
muerte. Esta investigacién permitira llevar a cabo
intervenciones organizativas que tengan como objetivo reducir el sedentarismo y prevenir sus
consecuencias negativas para la salud, en los

espacios laborales, promoviendo entornos laborales accesibles. EI Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Madre Tierra del Cantén Mera posee una infraestructura
antigua con un diseiio de oficinas inapropiadas para el desempefio de sus trabajadores, en las
que se pueden encontrar varios peligros que afectan la salud de las personas, entre los que se
pueden mencionar: oficinas con espacios reducidos, polvo, humedad, iluminacién inadecuada,
sillas, mesas de trabajo, armarios, equipos informaticos y accesos inadecuados como son las
gradas etc. El mobiliario de las oficinas que posee la institucion no cumple con los principios
basicos ergondmicos, son completamente inadecuados para el personal administrativo que
desempenan las actividades y funciones en sus respectivas areas de trabajo, donde laboran por
mas de ocho horas, en la actualidad no se toma en cuenta las medidas correctivas ergonémicas
de prevencidn en lainstitucién. Se ha identificado los diferentes factores de riesgos ergondmicos
a los que estan expuestos el personal administrativo de la institucidn, con el propédsito de tomar
las medidas de prevencién correctas que minimice el impacto de afeccién en su salud. Algunas
actividades exigen al personal administrativo realizar posturas forzadas que, junto a los
movimientos repetitivos, provoca alteraciones musculo-esqueléticas causando un factor de
riesgo ergondmico, esto se empeora con la adquisicién, de equipos y mobiliario que no cumple
con las normas ergondmicas establecidas y un reducido espacio en el que se encuentran
ubicados el personal administrativo, afectando mas aun la condicién comodidad y eficaz laboral
del empleado.
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Es por ello que se ha visto la necesidad de realizar un Estudio de los Factores de Riesgo

Ergondmico que afectan el Desempefio Laboral del Personal Administrativo del GAD Parroquial
de Madre Tierra , y adecuar el espacio laboral y mobiliario para optimizar los espacios
disponibles de la Institucion, de esta forma se busca corregir y crear un ambiente que mitigue
en algo, los riesgos de enfermedades ergondmicas a los que estan expuestos, movilidad
restringida, posturas inadecuadas, iluminacién deficiente, entre otros elementos, y sus
consecuencias negativas sobre
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id: 20 la salud y el bienestar de las personas. Con lo anteriormente expuesto, se buscara
proporcionar un ambiente seguro y saludable en el entorno laboral,
ademds de capacitar al personal administrativo sobre la prevencion de una enfermedad
profesional, como en su caso lo puede ser una lesién musculo-esquelética que puede causar
problemas en la columna, sindrome del tunel carpiano, dolores de cabeza, tendinitis, dolor de

cuello y espalda, entre otros. Justificacion del estudio Esta investigacidon se justifica por la
importancia de abordar
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recursos!id: 21 los riesgos ergondmicos en el ambito laboral. La ergonomia es una disciplina que
busca optimizar las condiciones de trabajo, evitando lesiones y enfermedades relacionadas con
el mismo, por tal razén es fundamental identificar los factores de riesgos ergondmicos presentes
en la entidad, para implementar medidas preventivas y correctivas que promuevan la salud de
los trabajadores y mejoren su calidad de vida. Ademas, esta investigacién contribuird a generar
conocimiento sobre la importancia de la ergonomia en el dmbito laboral y su efecto en la
productividad y el bienestar de los trabajadores.

(Library 2010). El estudio de riesgos ergonémicos relacionados al esfuerzo fisico y mental en
torno a las exigencias de las actividades laborales en el GAD Parroquial de Madre Tierra, tendra
un impacto positivo en la entidad en beneficio de todos sus empleados ya que gozardn de un
ambiente laboral adecuado, seguro y confortable con todas las condiciones ergondmicas en el
mobiliario y equipos de oficina para desarrollar sus actividades de forma eficaz y eficiente sin
preocuparse de adquirir una enfermedad profesional a mediano ni largo plazo. Por otra parte,
los trabajadores disminuiran su estrés, fatiga y cansancio reflejandose en un mejor desarrollo
de sus habilidades, tendran alta motivacién para un mejor desempefio en la Institucion. De
acuerdo a una investigacion
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“Efectividad de un programa de pausas activas para la reduccién del nivel de estrés laboral en
el personal administrativo en una clinica de Lima”

se desarrollé un instructivo semanal para la ejecucién de diversos ejercicios para pausas activas
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con el fin de prevenir enfermedades musculo-esqueléticas por el trabajo estatico lo que
permitié aumentar la productividad de los trabajadores

ya que en los 3 meses que durd el programa se disminuyd los dolores osteomusculares y el
agotamiento mental del personal. Este programa es efectivo en cualquier institucion que se lo
aplique debido a que reduce el nivel de estrés, aumenta la satisfacciéon laboral y el clima
organizacional (C. G. Gutiérrez Cabello, Torres Zavaleta y Zavaleta Evangelista, 2018,) En
consecuencia, es muy importante realizar un exhaustivo estudio ergondémico y valorar el riesgo
al cudl estan expuesto los empleados. Debido a los dafos a la salud y al nivel de exposicién a
factores ergondmicos,
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id: 24 es de vital importancia identificar la causa de los mismos para tomar medidas correctivas
y preventivas oportunas. Con la implementacién de estas medidas se tendra mayor bienestar y
salud de los trabajadores y por ende incremento en la productividad. El proyecto dara un
significativo aporte a la Instituciéon ya que se podrd prevenir dolores musculo-esqueléticos
evitando la exposicidn a factores de riesgo ergondmico, se beneficiaran tanto personal operativo
como los trabajadores que realizan

una actividad de oficina y sedentaria, quedando como referente para las Instituciones publico y
privado. (Library 2010) Aunque se ha considerado que el trabajo en oficinas es un trabajo limpio
y seguro, la verdad es que los empleados estdan expuestos a muchos riesgos, a los cuales
normalmente no se les presta atencién. Los efectos, enfermedades y lesiones, no son
totalmente visibles ya que estas no se desarrollan generalmente de manera rdpida o notable,
aunque generalmente los empleados presentaran sintomas que indican que algo no va bien,
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como dolores musculares o dolores en las articulaciones. En vista de que se tiene escasos o nulos
conocimientos sobre esta tematica, genera situaciones de ausentismo, causado por dolores de
espalda, de cuello, mufecas, lumbagos, y una serie de padecimientos que pueden afectar a la
salud, y por ende el desempefio laboral de los trabajadores. Por tales razones, el conocimiento
adecuado sobre la ergonomia, contribuiria definitivamente a un mayor bienestar en la
realizacidon de las actividades laborales y por tanto la organizacién podria generar procesos de
desempeno mas saludable y con cierto grado de confianza para los trabajadores Por otra parte,
la investigacion tendra utilidad tedrica porque pretende aportar al conocimiento y a la ciencia
acerca de los efectos por riesgos ergonédmicos que presentan los trabajadores de oficina en
cualquier entidad ya sea publica o privada y tendra utilidad practica debido a que soluciona el
problema presentado en la institucién mediante el desarrollo de una propuesta que minimice
los factores de riesgos analizados. 1.4 Preguntas de investigacion Existen muchos factores que
disminuyen la moral y motivacidn en los ambientes laborales, ya sea por los soportes de trabajo,
o por su naturaleza pueden causar, lesiones o enfermedades, por tanto, el entorno de trabajo
debe mantener una relacién adecuada con los empleados para obtener niveles de confort y
conseguir un grado de bienestar.
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A partir de las razones mencionadas nos planteamos las siguientes preguntas: ¢ Cuales son los
factores de riesgos ergonémicos

existentes en
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permanencia de los funcionarios o trabajadores que laboral en el GAD Parroquial de Madre
Tierra?

¢Cudles son las posturas ergondmicas inadecuadas que con mayor frecuencia adoptan los
trabajadores del drea administrativa del GAD de Madre Tierra? Objetivo general Analizar los
factores de riesgos ergonémicos que afectan el desempefio del personal Administrativo del GAD
Parroquial Madre Tierra. Objetivos especificos Identificar formas de trabajo en cuanto a postura
y tiempos de permanencia del personal que labora en la institucion. Diagnosticar los riesgos
ergonémicos existentes en el GAD Parroquial de Madre Tierra. Proponer medidas de prevencién
mediante la adecuacion del espacio laboral y mobiliario para optimizar los espacios disponibles
en la institucién. CAPITULO Il. MARCO TEORICO 2.1 Antecedentes del estudio 2.1.1.
Antecedentes histéricos En primera instancia es necesario adentrarse a conceptos basicos de
riesgos laborales, asi como su debida clasificacion para el entendimiento de todo lo que conlleva
la seguridad en cualquier tipo de trabajo. El riesgo ergonémico en oficinas En la actualidad hay
distintos tipos de profesionales que requieren realizar su trabajo en un ambiente de oficina, las
tareas propias de dicho personal son primordialmente de caracter administrativo, en donde se
aprecia la falta de movimiento fisico corporal y la aplicacién de movimientos repetitivos, por lo
que los principales riesgos a los que estan expuestos son del tipo ergondmico (Real, Hidalgo, &
Ramos, 2015). Para la salud ocupacional de los trabajadores, el factor ergonémico juega un
papel importante en lo que a patologias y prevencidon se refiere, la utilizacion de una mayor
cantidad de herramientas tecnoldgicas como pantallas de visualizacion de datos (PVDs), el
aumento de jornadas laborales por mas de ocho horas, o malas posturas, han hecho que el
riesgo ergondmico se presente con mayor frecuencia en estos trabajadores (Instituto Sindical
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de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), 2018) Es asi como una mala posicién, junto con una
ineficiente aplicacion y prevencién ergondmica, son las principales causantes de la presentacién
de lesiones musculo esqueléticos, y de la presencia de enfermedades de origen laboral en los
trabajadores administrativos (Istas, 2019) En relacién a lo mencionado, las lesiones musculo
esqueléticos, se definen como lesiones inflamatorias, y degenerativas, que afectan a las partes
blandas del aparato locomotor, es decir musculos, tendones, ligamentos, nervios vy
articulaciones, tanto de extremidades superiores y espalda, y en menor frecuencia en miembros
inferiores Pueyo, 2015). Riesgos laborales Todos los trabajadores se encuentran expuestos a
factores de riesgos por desempefiar sus actividades laborales, dichos factores pueden provocar
accidentes graves o dafios en la salud causando enfermedades permanentes (Cafiamares 1995).
Es asi, que se puede definir a los
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pueden disminuir la salud de los trabajadores. Clasificacion de riesgos laborales Riesgos fisicos
Son aquellos factores que ocasionan dafio con o sin contacto con elementos del lugar del trabajo
(Cafilamares 1995). En la Figura 1 se presenta algunos de los factores de riesgo fisicos mas
comunes en el entorno laboral.

llustracién 1: Factores de riesgo fisico [26] Ruido Vibraciones Temperatura lluminacién
Microclima Figura 1: Factores de riesgo fisico [26] Riesgos quimicos Tienen su origen en
sustancias quimicas al entrar en contacto con el organismo y que puede causar efectos téxicos
en la salud del trabajador hasta ocasionarle la muerte (Cafiamares 1995). En la Figura 2 se puede
observar el tipo de sustancias que representan riesgos quimicos en el entorno laboral. Téxicas y
nocivas Inflamables Corrosivas Irritantes Explosivas llustracién 2:Factores de riesgo quimico
(Cafamares 1995) Riesgos mecanicos En cualquier lugar de trabajo siempre existirdn mdaquinas,
herramientas, materiales, instalaciones defectuosas, etc. que pueden llegar a causar dafio al
trabajador por la manipulaciéon de dichos objetos lo que puede ocasionar cortes, golpes,
proyeccion de particulas, atrapamientos, entre otros (Cafiamares 1995) Riesgos psicosociales
Son aquellos dafos en el trabajador ocasionado por exceso de trabajo, mal ambiente laboral,
sobrecarga de trabajo, relaciones interpersonales, etc. lo que puede originar estrés, fatiga
laboral, sindrome de agotamiento profesional o enfermedades neuro-psiquicas (Cafiamares
1995). Riesgos bioldgicos Son aquellos riesgos presentes en el ambiente de trabajo por la
presencia de micro y macro organismos de origen animal y/o vegetal que son capaces de
penetrar en el hombre ocasionando infecciones, alergias, intoxicaciones, entre otros
(Cafamares 1995) Riesgos ergondmicos Estos riesgos tienen su origen en las condiciones en que
el trabajador desempefia sus actividades en el puesto de trabajo presentando movimientos
repetitivos, posturas forzadas, manipulacién de cargas, trabajo estatico, entre otros (M. Sanchez
y Instituto Politécnico Nacional 2016). Ergonomia Segun la Asociacién Espafiola de Ergonomia
expresa que la ergonomia es el conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar para la
adecuacidn y disefios de los equipos y herramientas de trabajo que se adaptan a las necesidades
del operario humano asegurando su bienestar (M. Sanchez y Instituto Politécnico Nacional
2016) Clasificacion de la ergonomia A continuacion, se presenta los diferentes tipos ergonomia
gue existen como se plasma en la Tabla 1: Tabla 1: Clasificacidn de la ergonomia (M. Sanchez y
Instituto Politécnico Nacional 2016) Ergonomia

Industrial Biomecanica ocupacional Aspectos fisicos y movimientos Capacidades humanas y
postura Producto e instalaciones Mobiliario, equipo y disefio Organizacional Factores humanos
y psicoldgicos Carga mental y estrés laboral Toma de decisiones y liderazgo Riesgos, Seguridad
y Salud Organizacidn, turnos y pausas Ambiental Medio ambiente Ruido, iluminacién y vibracion
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Temperatura y presion Calidad del aire y radiacién Vibraciéon Esfuerzo, fatiga y rapidez
Ergonomia en el trabajo de oficina. En la oficina moderna, gran parte del enfoque en términos
de riesgos para la salud se relaciona con el uso de computadoras de alguna forma. Sin embargo,
es importante reconocer que las computadoras no son la Unica fuente potencial de riesgo.
Algunos problemas de salud surgen de la naturaleza esencialmente sedentaria de muchos
trabajos de oficina (independientemente de si se usa una computadora o no); mientras que los
documentos y papeles pueden ser pesados especialmente a granel y pueden dar lugar a riesgos
de manipulacién manual principalmente cuando se combinan con permanecer sentado con una
falta general de movimiento. La importancia de la ergonomia en las oficinas va mas alla de
solamente cuidar
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la calidad de vida de los colaboradores ya que busca ademas asegurar el alto rendimiento de
éste durante su permanencia en el puesto de trabajo

con el objetivo que las actividades resulten seguras, confortables y no caigan en la monotonia 'y
desmotivacion (Modelo, y otros 2018.) Factores de riesgo que enfrentan los trabajadores de
oficina. Los trabajadores que hacen uso de equipos informaticos estan expuestos a diversos
riesgos en cuanto a carga fisica y mental. La utilizacién de pantalla de visualizacidon de datos
(PVD) en conjunto con un medio ambiente de trabajo mal adaptado son algunos de los factores
gue atribuyen a la generacién de varios trastornos como la fatiga visual, sintomas de afecciones
musculo-esqueléticas y alteraciones de cardcter psicolégico (Modelo, y otros 2018.) A
continuacién, se menciona algunos factores de riesgos ergondmicos presentes en las actividades
administrativas: Posturas Forzadas Se refieren a las diferentes posiciones que realiza el
trabajador durante su jornada laboral. Generalmente, las posturas que toma el trabajador no
son las adecuadas para desempeiiar sus actividades y muchas de estas terminan ocasionado
lesiones musculo-esqueléticas como hipertension en distintas zonas del cuerpo (D.D. Medina
Freire 2019). Trabajo Estatico En este factor ergondmico existe una contraccién muscular que
se mantiene de forma continua en cierta zona del cuerpo lo que provoca fatiga limitando el
desarrollo del trabajo (D.D. Medina Freire 2019). El trabajo estatico se da mayormente en
oficinas en donde los trabajadores permanecen largo tiempo en una sola posicion frente a una
pantalla, es decir que adoptan una posicién sedente lo que provoca que se desarrollen
curvaturas en la espalda provocando fuertes dolores en la zona lumbar (Castillo y Ramirez, 209).
Movimientos repetitivos Son aquellos movimientos rapidos de pequefias zonas del cuerpo que
se da al momento de desarrollar la actividad laboral, no generan dolor de forma inmediata o su
dolor es leve y desaparece al terminar la jornada, sin embargo, dichos dolores se prolongan con
el tiempo generando dafios graves e irreparables. Las lesiones mas comunes son tendinitis, el
sindrome del tunel carpiano y la tenosinovitis (C. G. Gutiérrez Cabello, Torres Zavaleta y Zavaleta
Evangelista, 2018,) Alteraciones musculo-esqueléticas Los trastornos musculo-esqueléticos
(TME) asociados al trabajo hacen énfasis a cualquier dafio corporal que se presentan desde leves
molestias hasta dolores graves donde se requiere atencién médica urgente y ocasiona baja

laboral. Estos trastornos se originan principalmente a las articulaciones, incluso tendones,
musculos y nervios que afectan a la espalda, cuello, hombros y extremidades (C.E. Venegas
Tresierra y Cochachin Campoblanco, 2019.) El mal disefio del puesto de trabajo en oficinas son
la causa principal de los sintomas de dolencias de los trabajadores ya que adoptan posturas
incorrectas que fuerzan la dindmica articular (Modelo, y otros 2018.). Entre ellos se destacan
diversas patologias como las que

Plagio detectado: 0,09%  https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handl... id: 29


https://www.researchgate.net/publication/349536245_Procedimiento_para_el_analisis_de_la_rotacion_del_personalProcedure_for_analyzing_employee_turnover
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/8925/Estres_RomaniChang_Lenin.pdf?sequence=1&isAllowed=y

se detallan a continuacion: Patologia en la regidn cervical y nuca. Los dolores a nivel de la

region cervical y nuca son a causa de los movimientos continuos de la cabeza del trabajador.
Ademas, se debe a las diferentes distancias entre su silla a los documentos, ordenador, teclado
o incluso el uso inapropiado del celular o teléfono) (Modelo, y otros 2018.). Patologia en la
region lumbar. El trabajo en oficina implica el permanecer sentado durante la jornada laboral lo
gue produce mayor presién en los discos intervertebrales. La mala costumbre de los operadores
al adoptar curvas fisioldgicas durante su jornada laboral agrava dichos dolores (Modelo, y otros
2018.). Patologia en la articulacion del hombro, codo y mufieca. Existen una serie de patologias
frecuentes en los trabajadores de oficina como el sindrome del tunel carpiano, la tenosivitis de
Quervain (la
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"enfermedad de las secretarias"

) v los higromas de las bolsas sinoviales de los tendones de la mano dado que la articulacion de
la mufieca es la mas utilizada en trabajos con un ordenador. (Modelo, y otros 2018.) A
continuacién, se describe los desérdenes musculo-esqueléticos mas comunes en trabajadores
de oficina: Dolor lumbar Es ocasionado por traumas o por degeneracién preexistente de los
discos, o ambos, los sintomas pueden comenzar en cualquier edad, pero se presenta en mayor
frecuencia en personas de la tercera edad, dado que los discos disminuyen su resistencia (R.
Arfamaini 2017). Sindrome del tunel carpiano (STC). Es una neuropatia por compresion
sintomatica del nervio mediano a nivel de la mufeca, que se caracteriza fisioldgicamente por la
evidencia de aumento de la presién dentro del tunel carpiano y la disminucidn de la funcién del
nervio a ese nivel (Tejedor, y otros 2019). POSTURA INCORRECTA EN EL TRABAJO DE OFICINA
Una mala postura corporal en el puesto de trabajo provoca diversas molestias en nuestro
cuerpo. Se forzan las articulaciones en forma constante, lo que tiene como consecuencia dolor
de espalda, de cuello, codos, entre otros. Se debe evitar las siguientes posturas: Cuello girado
para ver el monitor. Poner el teclado en un dngulo incobmodo para las muiecas. No apoyar la
espalda en el respaldo de la silla. Que el asiento tenga exceso de presion en la parte baja de las
piernas. No apoyar firmemente los pies en el piso. Ubicar el mouse demasiado lejos del brazo.
Que el monitor se encuentre a una altura diferente a la cabeza de la persona (Gémez Cardona
2013) llustracion 3: Postura incorrecta
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evaluacidn ergondmica para trabajos de oficinas relacionados con carga fisica. Método ROSA
(Rapid Office Strain Assessment

). Este método esta enfocado en la evaluacion de los riegos que estan asociados al trabajo de
oficina en las que el personal desarrolla sus actividades en una silla y escritorio con el uso de
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32 pantalla de visualizacion de datos lo que comuUnmente se los conoce como computadoras
(Yugcha 2015.). Este método calcula la desviacién que hay entre las caracteristicas del puesto
de trabajo y las de un puesto de oficina
en términos ideales (J. C. Moran Vallejo 2020). La aplicacién del método ROSA se basa en la
puntuacion de elementos como (silla, superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse, entre
otros (J. C. Moran Vallejo 2020). El método considera ciertos aspectos como: Caracteristicas de
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la silla con sus elementos como el espaldar y el reposabrazos y la forma que tiene el trabajador
al sentarse en lasilla. El uso del ordenador y el teléfono y su ubicaciéon en el sitio de trabajo. La
forma de manejar el teclado, el ratéon y otros periféricos y su disposicién en el puesto de trabajo.
Duracion de la exposicién que emplea el trabajador en su jornada (Yugcha 2015.). Carga Mental
Este concepto ha tomado cada vez mas fuerza por el avance la tecnologia que requiere de mayor
exigencia mental o intelectual. La carga mental se da por la cantidad de informacion que se debe
respetar, el apremio del tiempo, la toma de decisiones entre otros factores. En cualquier tipo
de trabajo, el individuo debe poner en funcionamiento sus procesos tanto fisicos como mentales
los cuales representan un riesgo en el campo laboral que se basa en las exigencias de la tarea 'y
las caracteristicas del individuo que realiza dichas tareas (G. 2016). La sobrecarga mental puede
producir fatiga, lentitud del pensamiento, produccién de errores en las tareas, irritabilidad,
estrés, alteraciones psicosomaticas, alteraciones cardiacas, problemas digestivos, problemas
sexuales y en el peor de los casos puede llegar al suicidio (Arreola y Gémez-Bull, 2018). Factores
determinantes de
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que se explican a continuacién: Contenido de trabajo: Se refiere a las exigencias de la actividad

cognitiva de acuerdo a la informacidn que procesa el trabajador para interpretarla de la manera
adecuada y asi emitir una respuesta. Condiciones ambientales: Existen factores determinantes
en la carga mental como el ruido, las vibraciones, la iluminacion, la temperatura, entre otros,
gue pueden generar accidentes o enfermedades profesionales. Aspectos psicosociales y
organizativos: Asimismo, hay factores que afecta la carga mental como organizacién del tiempo
de trabajo, ritmo de trabajo, la duracion de la jornada, distribucion de las pausas, relaciones
laborales, posibilidades de comunicacion, el estilo de mando, entre otros. Disefio del puesto:
También se tienen exigencias mentales de trabajo por el mobiliario, el espacio fisico y el grado
de comodidad o incomodidad que se genera (O.S. Garcia y Delgado 2022). Por otra parte, se
tiene la capacidad de respuesta del trabajador que se ve afectada por factores como edad, nivel
de inteligencia, nivel de activacidn, motivacidn, interés por la tarea, grado de fatiga, agudeza
sensorial y rapidez perceptiva, estado de salud, caracteristicas de la personalidad entre otros
genera (0.S. Garcia y Delgado 2022). Efectos de la carga mental Estrés laboral De acuerdo a
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respuesta tanto fisica como emocional ante un dafio producido por un desequilibrio entre las
capacidades, las exigencias y los recursos por parte de un individuo para

enfrentar dichas exigencias (Mamani, y otros 2021). El estrés rompe el equilibrio entre el cuerpo
y lamente debido a que una alteracidn fisica puede provocar una alteracion psiquica o viceversa.
En si, constituye un fendmeno que no permite que el trabajador se desarrolle de forma
adecuada debido a diversos tipos de presiones y situaciones que se presentan
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en el entorno laboral (Cruz, y otros 2016). Se le menciona dos tipos de estrés laboral los cuales
se explican a continuacion: Estrés positivo El individuo responde de forma eficaz, es decir este
tipo de estrés se

da en situaciones donde se requieren atencion alta (Mamani, y otros 2021). Estrés negativo o
distrés Ante situaciones prolongadas y repetitivas, el organismo del individuo reacciona de una
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forma incorrecta al estrés (Mamani, y otros 2021). Fases del estrés Fase de Alarma Representa
una alerta frente a un agente estresor para que posteriormente se pueda enfrentar y resolver
de forma positiva para que el estrés no se desarrolle de forma total (Cruz, y otros 2016). Fase
de resistencia El organismo del individuo intenta superar, adaptarse o afrontar la presencia de
los factores que percibe como una amenaza o del agente nocivo (Cruz, y otros 2016). Fase de
agotamiento Se produce una alteracién tisular o aparece la patologia llamada psicosomatica.
Esta fase se da debido a que el individuo no tiene suficientes recursos para adaptarse al agente
estresor por lo que cae en agotamiento (Cruz, y otros 2016). Sintomas del estrés para el
individuo y para la empresa. En la Tabla 2 se presenta algunos trastornos a causa del estrés que
puede presentar en torno al individuo y a la empresa: Tabla 2: Trastornos para el individuo y
para la empresa (G. 2016). Individuo Empresa - Fatiga permanente - Elevada presién sanguinea
- Estado depresivo - Consumo de alcohol, tabaco, drogas... - Enojo, frustracién, insomnio Dolores
estomacales Ausencia con frecuencia en el trabajo Rotacidn seguida de puestos de trabajo
Dificultad de comunicacién con los demas trabajadores. Trabajo mediocre Fatiga Mental Es un
tipo de fatiga psicoldgica que causa inestabilidad en el rendimiento laboral debido a la
monotonia de actividades ya que el cerebro se satura por sobre estimulacion (Cajas 2014), es
decir el trabajador llega al limite de sus capacidades (Arreola y Gomez-Bull, 2018).
Caracteristicas de la fatiga La capacidad de dar respuesta frente a un estimulo es lenta. Afecta
todo el organismo en distintos grados. Se presenta en varios sintomas como dolor de cabeza,
ardor en los ojos, errores en su trabajo, entre otros. Estd presente en todos los dmbitos
profesionales (Cajas 2014). Fases de la fatiga Incubacion o Alarma: Puede presentar de dos
formas ya sea cunado el individuo se muestra nervioso e impaciente o a su vez cundo se muestra
pasivo. De todos modos, el trabajador se muestra intolerante al ruido, desorden y a la agitacién,
ademads que muestra cansancio y suefio. Febrilidad o Resistencia: Los sintomas que aparecieron
en la anterior fase empeoran, ocasionado aumento de fatiga, cardcter cambiante, ansiedad,
nerviosismo y en el peor de los casos puede conllevar a enfermedades de tipo somatico como
Ulceras, gastricas, hipertension arterial, coronaria, etc. Apatia o Agotamiento: se produce
decaimiento fisico y metal, desinterés de las actividades que esta desarrollando y hasta
problemas de salud como insomnio crénico (Cajas 2014) Fatiga visual Los problemas oculares
son muy frecuentes en los usuarios de computadores, este trastorno se constituye por varias
molestias iniciales como ardor, picazdn, rojez en los ojos, lagrimeo que puede producir vision
borrosa, dolores de cabeza, vision fragmentada, cefalea, vértigo y molestias cervicales (Monte
y Morales Caballero 2017) (L. Alberto, Marchant, y Albrech, s.f.). Rendimiento laboral También
llamado desempefio laboral, se refiere a un conjunto de comportamientos del personal que
implican la productividad y competitividad en su puesto de trabajo. La productividad o el fracaso
de la empresa se debe en gran medida al desempefio de cada uno de los trabajadores que la
conforman. Actitudes simples tales como liderazgo, motivacion, responsabilidad,
reconocimiento, entre otros, pueden cambiar de forma radical el comportamiento del
trabajador en sentido positivo en beneficio de él y de la empresa (Mamani, y otros 2021) . La
motivacién y reconocimiento laboral representa un incentivo en la conducta del trabajador, es
un factor muy importante para que se desarrollen de forma eficiente y eficaz en el cumplimiento
de sus actividades laborales demostrando todos sus conocimientos y habilidades para destacar
en su puesto de trabajo. Asimismo, el liderazgo empresarial tiene el objetivo de guiar a sus
colaboradores para alcanzar el éxito no solo de la empresa, sino personal (Mamani, y otros
2021). Método de evaluacion ergondmica para trabajos de oficinas relacionados a carga mental
Método F-Psico Este método fue desarrollado por el
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Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) el cual evalia factores
psicosociales a través de un software gratuito (F-PSICO 4.0), aunque también se lo puede hacer
en papel (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

(INSHT) 2012). El objetivo primordial de esta herramienta es localizar las fuentes de los
problemas que originan los factores psicosociales en los trabajadores de una empresa para
establecer medidas preventivas. La aplicaciéon del método se basa en un cuestionario de 44
preguntas sobre 9 factores: Tiempo de trabajo (TT) Autonomia (AU) Carga de trabajo (CT)
Demandas psicoldgicas (DP) Variedad/contenido (VC)

Participacion/Supervisidn (PS) Interés por el trabajador/Compensacion (ITC) Desemperio de rol
(DR) Relaciones y apoyo social (RAS) 2.2 Marco Conceptual Enfermedad ocupacional: Las
afecciones agudas o crénicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesién o
labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad. (Ministerio de salud, y otros)
Ergonomia: Es la ciencia, técnica y arte que se ocupa de adaptar el trabajo al hombre y viceversa,
teniendo en cuenta sus caracteristicas anatdmicas, fisioldgicas, psicoldgicas y sociolégicas con
el fin de conseguir una dptima productividad con un minimo de esfuerzo y sin perjuicio de la
salud. (Ministerio de salud, Direccién general del Ambiente y Direccién de salud Ocupacional
s.f.) Evaluacidn del riesgo: Proceso integral para estimar
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la magnitud del riesgo y la toma de decisidn si el riesgo es tolerable o no. Es la cuantificacion del
nivel de riesgo

y sus impactos, para priorizar la actuacion del control del factor de riesgo respectivo. (Ministerio
de salud, Direccién general del Ambiente y Direccién de salud Ocupacional s.f.) Factor o agente
de riesgo: Es el elemento agresor o contaminante sujeto a valoracidén, que actia sobre el
trabajador o los medios de produccion, y hace posible la presencia del riesgo. Sobre este
elemento debemos incidir para prevenir los riesgos. (Ministerio de salud, Direccion general del
Ambiente y Direccidn de salud Ocupacional s.f.) Lugar o centro de trabajo: Son todos los sitios
donde los trabajadores deben permanecer o adonde tiene que acudir en razén de su trabajo y
que se hallan bajo control directo o indirecto del empleador. (Ministerio de salud, Direccion
general del Ambiente y Direccidon de salud Ocupacional s.f.) Organizacién: Toda compaiiia,
negocio, firma, establecimiento, empresa, institucién, asociacion o parte de los mismos,
independiente de que tenga cardcter de sociedad andénima, de que sea publica o privada con
funciones y administraciones propias. Las estructuras organizacionales que cuenten con mas de
una unidad operativa, podran definirse de manera independiente, cada una de ellas como
organizacion. (Ministerio de salud, Direccion general del Ambiente y Direccién de salud
Ocupacional s.f.) Peligro: Caracteristica o condicidn fisica de un elemento con potencial de dafio
a las personas, instalaciones o medio ambiente o una combinacidn de estos. Situacién que tiene
un riesgo de convertirse en causa de accidente. (Ministerio de salud, Direccidon general del
Ambiente y Direccién de salud Ocupacional s.f.) Prevencidn de riesgos laborales: El conjunto de
acciones de las ciencias biomédicas, sociales e ingenieriles/ técnicas tendientes a eliminar o
minimizar los riesgos que afectan a los trabajadores, la economia empresarial y el equilibrio
medioambiental. (Ministerio de salud, Direccidon general del Ambiente y Direccion de salud
Ocupacional s.f.) Riesgo: Combinacion de la probabilidad (s) y la consecuencia (s) de ocurrencia
de un evento identificado como peligroso. Es la posibilidad de que ocurra: accidentes,
enfermedades ocupacionales, dafios materiales, incremento de enfermedades comunes,
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insatisfaccion e inadaptacion, dafios a terceros y comunidad, dafos al medio y siempre pérdidas
econdmicas. (Ministerio de salud, Direccién general del
Ambiente y Direccién de salud Ocupacional s.f.) Salud: Se denomina al
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de enfermedad.

(Ministerio de salud, Direccién general del Ambiente y Direccién de salud Ocupacional s.f.)
Trabajo: Toda actividad humana que tiene como finalidad la produccién de bienes o servicios.
(Ministerio de salud, Direccion general del Ambiente y Direccién de salud Ocupacional s.f.) 2.3
Marco contextual En la actualidad, la gestién de riesgos es una obligacion que todas las
empresas deben cumplir con el objetivo de salvaguardar la salud fisica y mental del personal
para evitar accidentes y enfermedades profesionales con la creacidn de ambientes de trabajo
seguros mediante la aplicacidn de técnicas que permitan identificar peligros y valorar riesgos
para determinar medidas de control que minimicen los dafios que puedan causar, sin embargo,
muchas entidades solamente suman importancia a sus beneficios monetarios olvidando la
seguridad y salud del empleado sin tener en cuenta que éste es una parte fundamental para el
desarrollo y crecimiento de la empresa en que se estd desarrollando (J. Teran 2016.). El trabajo
en oficina a menudo representa un riesgo por carga fisica-estdtica y mental que repercute en
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laboral (Modelo, y otros 2018.). La demanda mental representa un papel importante en el
desarrollo de las actividades de tipo administrativo, es asi que la fatiga laboral es uno de los

problemas por la carga en el trabajo ocasionando debilidad, estrés y cansancio debido a que el
oficinista debe poner en funcionamiento procesos y mecanismos tanto fisicos como mentales
(Torres 2018,). Las industrias a nivel mundial han tenido un gran desarrollo social y econémico
volviéndose cada vez mas competitivas, aumentando los agentes estresores en los trabajadores
por el uso de nuevas tecnologias y mayores exigencias en el ambiente laboral (Lépez 2013)
(Arreola y Gémez-Bull, 2018). Este problema ha afectado de manera significativa tanto a paises
desarrollados como paises en vias de desarrollo incrementando enfermedades mentales que ha
llevado incluso al suicidio (Ramos, y otros 2019). La Unién Europea conforma los paises mas
afectados por enfermedades profesionales y accidentes laborales constituyendo asi, altos
costos econdmicos que representa el 2,6% a 3,8% del producto bruto interno (PBI) donde
aproximadamente la mitad de dichos costos se deben a trastornos musculo—esqueléticos (TME).
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La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo indica que el dolor de espalda y
en extremidades superiores son los TME mas comunes que se dan en los trabajadores (Poma.
2020). De la misma manera

sucede con el estrés laboral que de acuerdo a estudios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) manifiesta que éste constituye pérdidas econdémicas de entre el 0,5% y el 3,5% del
PIB de los paises (Cruz, y otros 2016). Segun datos de la OMS en el 2021, indica que alrededor
de 1710 millones de personas en todo el mundo presentan dolores musculo—esqueléticos en
donde prevalece el dolor lumbar causando discapacidad en 160 paises (Organizacion
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Mundial de la Salud 2021). Los TME afectan las destrezas y movilidad de las personas lo que
conlleva jubilaciones a temprana edad e incapacidades permanentes. De acuerdo a datos de la
Organizacion
Internacional del Trabajo- OIT cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales o
enfermedades profesionales lo que se traducen a mas de 2,78 millones de muertes por afio
(J. Enrique, y otros 2017). Para la OTI, las existencias de riesgos laborales podrdn disminuir o
incluso eliminarse solamente si las empresas toman conciencia acerca de la gravedad de los
danos que pueden causar en los trabajadores a través de cambios en los modelos y sistemas
de trabajo. En el Ecuador, la tasa de accidentes (mortales y no mortales) aumentd en el afio
2015 a 9.1 por cada mil trabajadores afiliados mientras que en el
2019 esta tasa decrecid a 7.9 por cada mil. Por otra parte, en el afio 2017 se tuvo una alta tasa
de enfermedades profesionales correspondiente a 0.9 por cada mil afiliados mientras que en el
2019 esta tasa disminuyo a 0.6 por cada mil (Monte y Morales Caballero 2017). Esos accidentes
y enfermedades profesionales pueden generar dafios irreparables, asi como pérdidas humanas
lo que ocasiona una baja en la economia de dichas instituciones (Lopez 2013). Por tal motivo,
las empresas se han visto en la necesidad de cumplir con las exigencias que presentan
organismos como la Direccién Nacional
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del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS y el Ministerio de relaciones Laborales en
tornoala
prevencion de riesgos en el trabajo

para poner en practica estas medidas establecidas en la ley a fin de evitar accidentes y
enfermedades profesionales (J. Teran 2016.) La legislacidon ecuatoriana de los ultimos afios se
ha vuelto mas estricta con enfoque a la disminucidn y eliminacion de riesgos laborales existentes
en las empresas. En el Articulo 326 numeral 5 declarado en la Constitucion de la Republica del
Ecuador del afo 2008 define que el trabajador tiene derecho a
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“desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar”.

De esta forma las empresas tienen la obligatoriedad de asegurar las condiciones trabajo para no
originar ningun tipo de lesidn y mejorar el ambiente laboral basandose en el Cédigo del Trabajo,
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Reglamento de Seguridad y el Decreto Ejecutivo 2393 (T. Cristiano y Echeverria, 2015.) Segun

estadisticas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS

), Pichincha es la provincia que registra la mayor cantidad de enfermedades profesionales
calificadas en el afio 2018 con un 57.7%. Ademas, sefiala que los factores ergonémicos son
considerados los de mayor riesgo a la que estd expuesto un trabajador, el cual representa el
79.8% seguido de los factores fisicos que representan solamente el 6.3%. Las enfermedades
profesionales mas frecuentes segun el
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Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) son: Lumbalgia crénica + hernia de disco,
Sindrome del tunel carpiano y Hombro Doloroso + Tendinitis (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social

2018). En lo que compete a estrés laboral, Ecuador no estd exento de sufrir este tipo de riesgo
por carga mental ya que, en los ultimos afos el 30% de las enfermedades profesionales que se
han registrado se deben principalmente a esta alteracidn. El incremento del estrés laboral se
atribuye a que los trabajadores estan expuestos a la prestacion de servicios por lo que se espera
un alto desempefio en las entidades donde laboran repercutiendo negativamente en el
desarrollo de sus actividades (Ramos, y otros 2019). A menudo, suele pensarse que el trabajo
de oficina es el mas limpio y seguro, sin embargo, no se descarta la posibilidad de ocurrir
accidentes laborales o aun mas grave, enfermedades profesionales. La ergonomia es un tema
gue se adentra en las empresas dia con dia pues
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el espacio de trabajo debe ser adecuado para desarrollar las actividades laborales. Si el lugar de
trabajo

estd mal disefiado, el trabajador estd propenso a sufrir dolores de espalda, hombros, brazos,
zona cervical y en las mufiecas, causando disminucién en la productividad y rendimiento en su
trabajo. (J. Tarradellas 2015) El Gobierno Auténomo de Madre Tierra es una entidad sin fines de
lucro y de beneficio social, entidad juridica
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de derecho publico con autonomia politica, administrativa y financiera, fue creada a mediados
de marzo de
1960,

se encuentra en el Registro Oficial No. 193, publicado el 27 de octubre del 2000. La parroquia
Madre Tierra se encuentra ubicada a riberas del rio Pastaza. Su cabecera parroquial es Madre
Tierra. Se parroquializé el 21 de marzo de 1960. Al 2020, En la Parroquia se han asentado
comunidades en un mayor porcentaje de nacionalidad Kichwa y Shuar, quienes mantienen su
riqueza cultural y que estd siendo aprovechada por ellos mismo para el mejoramiento de su
calidad de vida, a través de prestacidn de servicios turisticos. El GAD Parroquial de Madre Tierra
brinda beneficio en servicios a la comunidad y construccién de obras civiles y de beneficio social,
cuenta con 15 comunidades indigenas; mismas que aun cuentas y prestas servicios de
exposicién turistica mediante las diversas expresiones y demostraciones de la cultura ancestral
autéctonay tradicional en apego a la proteccion de la naturaleza; asi como existe el Recinto San
José, y la cabecera parroquial que cuentan con una cultura y tradicién arraigada a la produccion
y realce a las culturas y tradiciones de sus comunidades vecinas y las que normalmente son
dispuestas como festivas a nivel nacional, estas también en armonia con los factores
ambientales; para las cuales debe emplearse mecanismos que garanticen la permanencia de
estas tradiciones en el tiempo. Asi también este proyecto se consolida en el cumplimiento de
las funciones exclusivas detalladas en el Art. 64 literal g); literal i); y sus competencias exclusivas
detalladas en el Art. 65 literal a); literal d); que en consenso permitirdn promover y patrocinar
la cultura, las artes, fomentar la produccidn; asi como garantizar el fomento turistico, y la
dinamizacién econémica en beneficio de la colectividad.
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La Constitucién de la republica del Ecuador en su Art. 225 numeral 2, establece que el sector
publico comprende
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“Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado”.

El GAD Parroquial de Madre Tierra, cuenta con cuatro oficinas del Area Administrativa,
secretaria, tesoreriay oficina del presidente, area de planificacion y drea de convenios se maneja
6 educadoras de los centros de desarrollo infantil, el drea de operadores de maquinariay el area
de vocales de comisiones en un total de 20 personas en total de la Institucién. Durante la jornada
laboral, se ha observado que el personal administrativo adopta posturas inadecuadas,
incémodas y forzadas lo que les provoca dolores principalmente en la espalda, cuello y manos
al final del dia. El desconocimiento de los dafios que pueden provocar las malas posturas puede
generar problemas
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en la salud del trabajador a mediano y largo plazo ocasionando enfermedades profesionales
como lumbalgia, sindrome del tunel carpiano, tendinitis, estrés, tensidén, entre otras lo que
provocaria gastos econdmicos para el trabajador y por

ende para la empresa. Por otra parte, el espacio de trabajo es muy reducido lo que limita a una
buena organizacién y distribucién de los elementos de la oficina provocando incomodidad para
desempenar las actividades de forma eficiente, lo que se traduce en la presencia de disconfort.
Asimismo, el mobiliario como escritorios y sillas no es el adecuado ya que no se lo adquirid
siguiendo criterios ergondmicos acorde a la antropometria y necesidades del trabajador, sino
que, se lo obtuvo de acuerdo al rango de cada puesto de trabajo. Lastimosamente, la carga
fisica-estatica no es el Unico factor que afecta a los trabajadores del GADPR de Madre Tierra,
sino también, la carga mental afectando el desarrollo personal
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y el rendimiento laboral. El presidente del Gad supo manifestar que a menudo los trabajadores
presentan un alto nivel de estrés

debido a la responsabilidad que obligatoriamente deben tener en cada uno de sus puestos de
trabajos, esto se refleja en ansiedad, fatiga, falta de concentracion, mal humor entre otros
factores negativos que afectan la salud de trabajador. Estudio del arte Para llevar a cabo el
proyecto investigativo se recurre a investigaciones previas que sirvan de guia para un correcto
desarrollo, como son articulos cientificos, tesis, libros, entre otros. En la investigacion mas
reciente

Cotizaciones detectadas: 0,07% id: 52
“Evaluacion ergondmica mediante el Método ROSA en docentes con teletrabajo de la UTEQ” se
analiza el teletrabajo desde los hogares de cada uno de los docentes que se asemeja al trabajo
de oficina lo que permite hacer uso del Método ROSA ya que se lo aplica para aquellos individuos
gue permanecen sentados en una silla y escritorio haciendo uso de un ordenador, sin embargo,
la investigacion examina también el teletrabajo en salas y dormitorios lo que incrementa el
riesgo de sufrir dolencias musculo-esqueléticas. El autor determina que el 88% de los hombres
tienen mayor incidencia de riesgo mientras que el 12% representa al género femenino, esto se
debe al desorden, falta de limpieza y mobiliario deteriorado que presentaban los docentes del
género masculino. Ademads, se define que los accesorios como el ratén, el teclado y el elevador
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de computador son considerados como aquellos que mas afectacidon causan de acuerdo a las
entrevistas realizadas, (J. C. Moran Vallejo 2020). De la misma forma se analiza el trabajo con el
tema
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“Factores de riesgo ergondmico y su incidencia en la Salud ocupacional del personal operativo
de una
Institucion financiera” donde sefala que el trabajo estatico frente a una pantalla de
visualizacidn de datos limita la circulacidon de la sangre aumentando la presién interior del
musculo lo que desencadena en enfermedades musculo— esqueléticas. En la investigacion se
evalud la carga postural mediante la metodologia RULA donde se determind un riesgo alto ya
que el 57% del personal presenta dolencias de la espalda y del cuello por lo que se deben tomar
medidas preventivas de forma inmediata. Por otra parte, el 55% del mobiliario no cumple con
las condiciones ergondmicas adecuadas, esto afecta e incrementa las dolencias en la espalda y
cuello de los colaboradores. Es asi, que se establece un plan
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de prevencién de riesgos ergondmicos en el personal donde se detalla el correcto disefio que
debe tener el puesto de trabajo

segun los datos antropomeétricos del personal y las condiciones de disefio del mobiliario de
oficina tomando en cuenta las sillas, escritorios y mesas de trabajo. Ademas, se desarrollé un
plan de pausas activas con el objetivo de prevenir enfermedades musculo- esqueléticas por el
trabajo estatico donde se implanté un recordatorio mediante un cuadro de dialogo en todas las
pantallas de visualizacién de datos de cada trabajador para ejecutar esta actividad durante 5
minutos en la mafiana y en la tarde, (D.D. Medina Freire 2019). Haciendo énfasis al parrafo
anterior con referencia a las pausas activas, se analizo |a tesis titulada
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“Efectividad de un programa de pausas activas para la reduccién del nivel de estrés laboral en
el personal administrativo en una clinica de Lima”

donde se menciona la importancia de realizar ejercicios de movilidad, estiramiento vy
tonificacion muscular por periodos cortos de tiempo durante la jornada laboral ya que se obtuvo
resultados positivos en los trabajadores que desarrollaron estos ejercicios durante 3 meses en
sesiones de 5 minutos. La ejecucidn del programa trajo consigo muchos beneficios como aliviar
las tensiones por malas posturas, aumentd el estado de animo lo que se reflejé en la
productividad de la clinica ya que se disminuyé la ausencia en el trabajo, (C. G. Gutiérrez Cabello,
Torres Zavaleta y Zavaleta Evangelista, 2018,). El articulo titulado
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“Asociaciones entre el dolor musculo-esquelético y los factores relacionados con el trabajo entre
los trabajadores informaticos del sector de servicios publicos en el condado de Kaunas, Lituania”

sefiala que los factores como el género, la edad, la experiencia laboral en la oficina y el indice
de masa corporal (IMC) juegan un papel importante en torno a la obtencién de TME dado que
determind que las mujeres y las personas de entre 50 a 70 afios de edad tenian 6 y 2 veces mas
probabilidad de sufrir dolores en la zona del hombro. En cuanto a la experiencia, aquellos
trabajadores que tenian de entre 6 a 15 afios laborando presentaron mayor probabilidad de
sufrir dolor de espalda superior. Finalmente, un IMC de 25 kg/m 2 sin tomar un descanso cada
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2 horas se socia a sufrir dolores lumbares en la espalda baja, (Kaliniene, y otros 2016). En cuanto
a la carga mental que sufren los trabajadores de entidades empresariales se analiza el articulo
mas reciente titulado
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“Estrés laboral y rendimiento laboral de los trabajadores en entidades financieras”
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id: 58 donde se determind que el estrés afecta en el rendimiento laboral en un 25% en los
trabajadores de la Cooperativas de Ahorro y Crédito de Juliaca ubicada en Peru. Estos resultados
se obtuvieron gracias a un cuestionario que incluian varios factores como sobrecarga laboral,
exigencia laboral, nivel de responsabilidad, condiciones de trabajo y el

clima laboral, (Mamani, y otros 2021). Resulta interesante el andlisis realizado en la
investigacion

Cotizaciones detectadas: 0,05% id: 59
“Riesgos ergondmicos asociados al puesto de trabajo del personal administrativo” donde relne
todas las condiciones fisicas, ambientales y factores psicosociales para determinar el tipo de
riesgo mas frecuente en el personal de oficina, es asi que los oficinistas a menudo presentan
trastornos musculo-esqueléticos por las posturas inadecuadas que adoptan al permanecer por
tiempo prolongado sentado en un escritorio, molestias oculares debido a deficiencia de luz en
el espacio de trabajo y en trabajo continuo con pantallas de computadores, enfermedades
contagiosas por el alto nimero de trabajadores que laboran en una misma oficina y finalmente
dolencias emocionales que se atribuyen a problemas tanto dentro como fuera de la
organizacion, (M. M. Cercado Bajafa, Chinga Carrefio, y Soledispa Rodriguez 2011). Asimismo,
en la tesis
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“Andlisis ergondmico de los puestos de trabajo en las oficinas administrativas de EMAPAG-EP”,
se menciona que el 59% de la poblacién analizada presenta fuertes dolores en la nuca y en
menor medida dolores en la columna alta y baja, piernas, hombros, brazos y manos lo que podria
desencadenar en una o varias enfermedades profesionales. Gracias a la aplicaciéon del Método
REBA para el analisis de la carga postural del personal se determina que el técnico de archivo
representa el mayor riesgo presentando el 54% de incumplimiento de los criterios ergondmicos
debido a las posturas forzadas que realiza el trabajador en la ejecuciéon de sus actividades,
mientras que con el 51% de incumplimiento estd el puesto de las secretarias dado que realizan
movimientos repetitivos por las tareas de transcripcion, digitalizacion y archivos de informacion,
ademads que permanecen sentadas de forma continua en su puesto de trabajo adoptando
posturas incdmodas. En cuanto a factores psicosociales, se determina que el directory el técnico
de archivo nuevamente representan el mas alto riesgo con un 43% de incumplimiento de dichos
factores por la alta responsabilidad que tienen en su cargo ya que demandan gran atencidn con
los usuarios. Asi que, se establece una serie de medidas que disminuyan dichos riesgos en las
gue se encuentran actividades fisicas y de integracién, capacitacion al personal, servicios de un
médico ocupacional y la ejecucién de pausas activas, (Y. E. Villegas Pilay 2015).

Finalmente se revisa la tesis con el tema
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“Evaluacién de carga mental en los trabajadores administrativos y operativos de una empresa
de produccion de acero”

en donde se pone total énfasis en el personal administrativo como guia de investigacidn para el
presente trabajo. Se aplica el método F-Psico versiéon 3.1 para evaluar los factores psicosociales
donde se determiné que el 40% del personal administrativo presentan un riesgo muy elevado
de participacién y supervision, es decir que los trabajadores sienten que tienen poco o ningln
nivel de intervencion y colaboracién con la organizacién lo que ocasiona insatisfaccién laboral.
También se detalla que el personal administrativo se encuentra en el tercer puesto con mayor
riesgo en cuanto a la carga de trabajo representando el 60% que tiene dificultad en realizar sus
actividades ya que sienten que el tiempo asignado a la tarea a veces no es suficiente. Con
respecto a demandas psicoldgicas el personal administrativo representa el 33% que se relaciona
con el grado de presién y esfuerzo intelectual requerido para realizar el trabajo, ademads se ven
afectados por las emociones y resulta complicado mantener la compostura para responder a las
demandas del trabajo (Torres 2018,). Las investigaciones analizadas son la fundamentacién
tedrica que ayudardn en el desarrollo del presente trabajo, por lo que se establece que esta
investigacion es factible y aplicable. CAPITULO Ill. METODOLOGIA 3.1 Metodologia El presente
trabajo investigativo se ubica en el paradigma socio critico, porque parte de un andlisis critico
de la realidad, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud laboral
del personal administrativo del GAD Parroquial de Madre Tierra. 3.1.1 Metodologia de la
investigacion Investigacion de Campo Este tipo de investigacion permite obtener informacion
en el lugar mismo de los hechos y de esta forma recabar los suficientes datos de los trabajadores
que desempefian sus funciones en el lugar sefialado. Investigacion Descriptiva Se utilizé la
investigacion descriptiva ya que ésta permite detallar los riesgos

ergonomicos que afectan el desempefio laboral del personal administrativo del GAD Parroquial
de Madre Tierra

3.1.2 Métodos de investigacion Método Inductivo Se utilizé el método inductivo ya que parte
de una investigacion general y llega a lo particular permitiendo obtener soluciones precisas a
partir de indicios particulares. Método Deductivo El método deductivo fue utilizado para
afianzar la relacidn que existe entre la teoria y la practica, asi como también afianza la relacién
entre los trabajadores y el mobiliario generalizando resultados los que responden al estudio de
los riesgos ergondmicos. 3.1.3 Técnicas e instrumentos de investigacion La presente
investigacion utilizé las siguientes técnicas e instrumentos. eLa Técnica: Encuesta dirigida al
personal administrativo del GAD Madre Tierra e El Instrumento: Cuestionario e Entrevista:
Entrevista dirigida a la jefe de talento humano y personal Administrativo. ¢El instrumento: Guia
de entrevista, método de evaluacién rosa. 3.1.4 Encuesta En la presente investigacion se realizd
una encuesta que permitié establecer el grado de conocimientos que tienen los trabajadores
sobre el factor de riesgo estudiado y la afectacidn en la poblacidn laboral, realizé utilizando un
cuestionario. Esto permitié recopilar la informacidon requerida para desarrollar el presente
trabajo. 3.1.5 Entrevista En esta investigacion se utilizd para la recoleccion de informacion el
método de la entrevista para conocer el tipo riesgos ergonémicos
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a los que estan expuestos el personal administrativo del GAD de Madre Tierra por esta técnica
se recabd informacion de las actividades que

desempenan los trabajadores, movimientos repetitivos y posturas forzadas; riesgos
ergonémicos; que implican afectacién de la Salud. 3.1.4 Poblacién y muestra El universo de la
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presente investigacion esta constituido por el personal administrativo que laboran en el GAD
Parroquial de Madre Tierra el mismo que consta de 20 personas.

No se determindé la muestra debido a que la poblacién laboral en el departamento
administrativo del GAD Parroquial de Madre tierra es de 20 personas, por tal motivo no es
necesario tomar una muestra y se trabajé con todo el universo poblacional. Tabla 3: Poblacién
OCUPACION TOTAL Administrativo 11 Operativo 9 Total 20 Fuente: GADPR MT Elaborado por:
El autor Tabla 4: Descripcién de la poblacién AREA / DEPARTAMENTO

PROCESO ANALIZADO/PUESTO DE TRABAJO TRABAJADORES (AS) total ADMINISTRATIVA
PRESIDENTE

1 VICEPRESIDENTE 1 VOCALES 3 SECRETARIA 1 TESORERA 1 TECNICOS 3 TALENTO HUMANO 1
OPERATIVO CONDUCTOR 1 OPERADOR 1 DOCENTES MIES 6 DOCENTE DEPORTIVO 1 TOTAL 20
Fuente: GADPR MT Elaborado por: El autor 3.2. Andlisis e interpretacién de los resultados

Plagio detectado: 0,1% https://www.gadpmadretierra.gob.ec/wp-conten... id: 63

Con el propdsito de evaluar la situacién ergondmica del Personal Administrativo del GAD
Parroquial Rural de
Madre Tierra,

ubicado en la provincia de Pastaza, se hizo necesaria la recoleccidn de una serie de informacién
a través de las encuestas aplicadas a las personas involucradas con el objeto de determinar las
posibles afectaciones a la salud originados en el trabajo sedentario que llevan. Lo que se
pretende es realizar un analisis adecuado

Plagio detectado: 0,14%  http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n51/2145-94... id: 64

de los resultados obtenidos ya que el mismo permite determinar si la propuesta establecida es
la adecuada para mejorar la situacidn laboral del personal administrativo

a ser encuestado. Considerando que su poblacion es de 20 funcionarios administrativos incluido
el area operativa

Plagio detectado: 0,06%  https://www.gadpmadretierra.gob.ec/wp-conten... + 4 recursos!
id: 65 que conforman el Gobierno auténomo descentralizado Parroquial de Madre Tierra, se

pudo conocer de manera general las condiciones ergondmicas que prevalecen en los puestos
de trabajo en los que se detectaron como puntos mds sobresalientes los siguientes: mobiliario
en malas condiciones (deteriorados), luz insuficiente y espacios, reducidos, mala postura.
Pregunta # 1 ¢ Cudnto tiempo lleva trabajando en el GADPR de Madre Tierra? Tabla 5: Tiempo
de Trabajo en el GADPR de Madre Tierra

ALTERNATIVA RESPUESTA %

Plagio detectado: 0,13%  http://ergopar.istas.net/ficheros/documentos/v2... + 2 recursos!
id: 66 mas de 5 anos 9 45% De 3 a 5 afios 3 15% De 1 a 3 afios 3 15% menos de 1 afio

5 25% Tamanfo de la poblacién 20 100% Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo
GADPR de

Madre Tierra llustracion 4: Diagrama de resultados sobre el tiempo de trabajo en el GADPR de
Madre Tierra Andlisis e Interpretaciéon Del analisis del gréfico se puede concluir que 9
funcionarios del

Plagio detectado: 0,12%  https://www.agricultura.gob.ec/articulan-trabajo... id: 67
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GAD Parroquial de Madre Tierra llevan mas de cinco afios en funciones, 3 trabajan de 1 a 5 afios
en el GAD
Parroquial,

mientras que 3 administrativos laboran de 3 a 5 afios y 6 trabajadores han ingresado en estos
ultimos meses a laborar el GADPRMT realizando trabajos repetitivos en la mayoria de los casos
cayendo en un estrés laboral. De lo que se concluye que el mayor nimero del personal
administrativo que labora en el GAD Parroquial de Madre Tierra es decir un total de 20
funcionarios posee afectaciones en su cuerpo. PREGUNTA #2 ¢Cudntas horas diarias trabaja
sentado (a) frente al computador? Tabla 6: Horas de trabajo ALTERNATIVA RESPUESTA % Mas
de 8 hrs 10 50% 8 hrs 6 30% 6 hrs 4 20% 4 hrs 0 0% Tamafio de la poblaciéon 20 100% Fuente:
Encuesta realizada al personal administrativo GADPR de Madre Tierra llustracion 5: Diagrama
de resultados sobre horas de trabajo en el Gad Parroquial de Madre Tierra Andlisis e
Interpretacion Del total de encuestas realizadas se obtiene que un total de 10 empleados trabaja
sentado mas de 8 horas al dia en cumplimiento de su rol, 6 trabajan sentadas ocho horas
cumpliendo su horario diario y 4 personas trabajan 6 horas diarias ya que son servidores
publicos electos por votacién populary solo cumplen ese horario que se establecieron. El trabajo
continuo de mas de 4 horas frente a un computador trae afectaciones a la vista por los esfuerzos
gue realiza, lo correcto es realizar pausas activas cada dos horas. PREGUNTA #3 ¢ Padece dolores
de? Tabla 7: Padecimiento de dolor ALTERNATIVA RESPUESTA % Molestias visuales 2 10%
Extremidades. Superior 7 35% Extremidades. Inferior 5 25% Tronco 2 10% Cabeza 3 15% Cuello
1 5% Tamafio de la poblacién 20 100% Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo
GADPR de Madre Tierra llustracién 6: Diagrama de resultados sobre padecimiento de dolor en
el GADPR de Madre Tierra Andlisis e Interpretacion Es notoria las mayores dolencias que posee
el personal del GADPR de Madre Tierra se encuentra en mayor proporcién en las extremidades
superiores 7 personas, extremidades inferiores 5 personas, cabeza 3 encuestados, en menor
proporcién en el tronco 2 individuos, molestias visuales 2, cuello 1 trabajador. Estas situaciones
se dan por permanecer sentado en su lugar de trabajo por mas de 8 horas al dia ocasionando
graves dolencia en el cuerpo, llegando incluso al estrés laboral. Las posturas y movimientos
repetitivos son riegos ergondmicos al que se exponen los trabajadores del GADPR de Madre
Tierra y causan afectaciones a la salud por ende disminuye el desempefio laboral. PREGUNTA
No 4 ¢Mantiene su tronco erguido, hombros hacia atras y columna vertebral recta cuando se
encuentra sentado? Tabla 8: Postura al sentarse ALTERNATIVA RESPUESTA % Sl 6 30% NO 14
70% Tamaiio de la poblacidn 20 100% Fuente: Encuesta realizadas al personal GADPR de Madre
Tierra. llustracién 7: Diagrama de resultados sobre la postura al sentarse Andlisis e
Interpretacion De las encuestas realizadas 6 personas dice que sus muslos caben cdmodamente
bajo el escritorio y 14 encuestados mencionan que no estan cémodos. Se puede verificar que el
personal que contesto que no estdn comodos con sus piernas bajo el escritorio es porque que
existe sitios en donde desarrollan su trabajo improvisado es decir por la falta de espacio se ubica
al personal en espacios demasiado estrecho lo que impide tener confort y movilizarse con
facilidad. PREGUNTA No 5 ¢Caben cdmodamente los muslos debajo del escritorio? Tabla 9:
Ubicacion de los pies ALTERNATIVA RESPUESTA % SI 7 35% NO 13 65% Tamario de la poblacidn
20 100% Fuente: Encuesta realizadas personal GADPR Madre Tierra. llustracidn 8: Diagrama de
resultados sobre la ubicacion de los pies. Andlisis e Interpretacion 7 encuestados afirman que
no apoyan sus pies al piso cuando se encuentran sentados y 13 empelados responden que si los
apoya. La mayoria del personal no coloca sus dos pies en el piso sino los cruza o los ubica sobre
algun objeto que tengan a su alcance por considerarlo que de esa forman sus piernas pueden
descansar mejor. Una inadecuada posicion al no poner de manera correcta sus pies en su area



de trabajo es un factor de riesgo ergonémico que afecta la salud y el desempefio laboral.
PREGUNTA No 6 ¢Esta la iluminacion ubicada directamente al monitor? Tabla 10: Iluminacidn
frente al Monitor ALTERNATIVA RESPUESTA % SI 5 25% NO 15 75% Tamaiio de la poblacién 20
100% Fuente: Encuesta realizadas personal GADPR Madre Tierra. . llustracién 9: Diagrama de
resultados sobre la iluminacién frente al monitor Analisis e interpretacién 15 encuestados
contestaron que la iluminacién no estd ubicada directamente al monitor y solo 5 personas
responden que si. Las oficinas del GAD Parroquial Madre Tierra no tienen una iluminacién
adecuada, los techos de algunas de las oficinas son muy bajos provocando que la luz artificial
sea minima y las ventanas son muy pequefias impidiendo el ingreso de iluminacién natural ya
que el espacio es muy reducido y en otros lugares de las oficinas las ventanas son anchas
ocasionando problemas en la vista por tener demasiada luz artificial lo que se necesitaria unas
persianas. Son factores de riesgos que pueden causar afectacién de la salud e incidencia en su
desempeno. PREGUNTA No 7 ¢ Pueden los dedos alcanzar todas las teclas sin esfuerzo excesivo?
Tabla 11: Alcance del teclado ALTERNATIVA RESPUESTA % SI 7 35% NO 13 65% Tamafio de la
poblacién 20 100% Fuente: Encuesta realizadas personal GADPR de Madre Tierra. llustracién 10:
Diagrama de resultados sobre la iluminacién frente al monitor Andlisis e interpretaciéon 7
personas manifiesta que sus dedos pueden alcanzar las teclas del computador sin esfuerzo,
mientras que 13 encuestados comentan que tienen mucha dificultad de hacerlo. Las personas
que alcanzan con dificultad el teclado lo realizan porque no se tiene una distribucién adecuada
de las oficinas o una adecuada distribucién del material que manejan. Las personas que no
utilizan adecuadamente el teclado pueden causar graves dafios a la salud y por ende en el
desempeno laboral. PREGUNTA No 8 ¢Posee una silla con regulacién? Tabla 12: Silla con
regulacién. ALTERNATIVA RESPUESTA % SI 2 10% NO 18 90% Tamafio de la poblacién 20 100%
Fuente: Encuesta personal administrativo del GADPR Madre Tierra. llustraciéon 11: Diagrama de
resultados sobre tener una silla con regulacién. Analisis e interpretacion 2 funcionarios
encuestados mencionan que si posee una silla con regulacién y 18 personas no posee sillas con
regulacién. Las personas que, si poseen sillas con regulacidon, pero en la mayoria de casos esta
se encuentra en mal estado por lo que utilizan sillas fijas. Es importante considerar que las 18
personas que no utiliza silla con regulacién y corregir el mobiliario pues debe existir una buena
relacidn con el trabajador para mejorar su desempeio laboral y sobre todo no se afecte su salud.
PREGUNTA No 9 ¢ Usted se inclina hacia adelante para teclear? Tabla 13: Inclinacién para teclear
ALTERNATIVA RESPUESTA % SI 16 89% NO 4 11% Tamafo de la poblaciéon 20 100% Fuente:
Encuesta personal administrativo del GADPR Madre Tierra. llustracion 12: Diagrama de
resultados sobre la inclinacion para teclear. Analisis e Interpretacién En la encuesta se
pronunciaron 16 personas que al utilizar el teclado de la computadora se inclinan levemente
hacia delante y 4 administrativos mencionan que no se inclinan. Al realizar una inclinacién sea
esta leve o no provoca varios malestares en el cuello, cabeza hombros entre otros, llegando
incluso a alcanzar el estrés laboral son afectaciones de salud que resulta

Plagio detectado: 0,13%  https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665... + 13
recursos!id: 68 de los factores de riesgo ergondmicos que afectan el desempefio laboral.
PREGUNTA No 10 ¢Conoce usted acerca de los factores de riesgo ergondmicos que

afectan en la salud del personal? Tabla 14: Conocimiento

Plagio detectado: 0,21%  https://www.cenea.eu/riesgos-ergonomicos/ + 2 recursos!
id: 69 de los riesgos Ergondmicos ALTERNATIVA RESPUESTA % Sl 2 90% NO 18 10% Tamafio de
la poblacion 20 100% Fuente: Encuesta personal administrativo del GADPR Madre Tierra.
Ilustracion 13: Diagrama de resultados sobre el conocimiento de los riesgos Ergondmicos
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Anilisis e Interpretacidn En la encuesta se pronunciaron 18 personas que no conocen acerca

Plagio detectado: 0,11%  https://sidof.segob.gob.mx/notas/docFuente/5... + 4 recursos!
id: 70 de los factores de riesgos ergondmicos y un 2 encuestados mencionan que si conocen
acerca de los factores de riesgo ergondmicos.

El personal administrativo del GAD Parroquial de Madre Tierra no conoce los riesgos
ergonémicos a los que estan expuestos peor aun sobre si estos riesgos afectan la salud de las
personas, poseen malestares en su salud, pero atribuyen esto a otros aspectos sin tener en
cuenta que

Plagio detectado: 0,15%https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665... + 6 recursos!
id: 71
un entorno de trabajo ergondmico no solo mejora la productividad y la satisfaccién laboral, sino
gue también reduce el riesgo de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.

PREGUNTA No 11 ¢El lugar donde labora es adecuado para Ud.? Tabla 15: Espacio fisico
adecuado

ALTERNATIVA RESPUESTA % Sl 2 90% NO 18 10% Tamaio de la poblaciéon 20 100% Fuente:
Encuesta personal administrativo del GADPR Madre Tierra. llustracion 14: Diagrama de
resultados sobre los espacios fisicos adecuados Analisis e Interpretacién El resultado de la
encuesta sefala que 2 personas manifiesta que esta conforme con el lugar de trabajo donde
desarrollan su trabajo, por otro lado 18 administrativos menciona que No estd desacuerdo.
Existe inconformidad por el lugar donde trabajan ya que es un sitio muy reducido algunos casos
existe mucho polvo y no tiene una buena iluminacidn, aun las personas que afirman estar
conformes con su sitio de trabajo también sienten algunas molestias aun cuando se han
realizado varias adecuaciones dandoles mejor confort. PREGUNTA No 12 ¢(Cree usted que es
importante contar un sistema

Plagio detectado: 0,58%  https://blog.cursodeprevencionriesgoslaborale... + 4 recursos!
id: 72 de prevencién de riesgos ergondmicos para la oficina del GAD Parroquial de Madre Tierra?
Tabla 16: Sistema de prevencion de riesgos ergondmicos ALTERNATIVA RESPUESTA % SI 16 80%
NO 4 20% Tamaiio de la poblacidn 20 100% Fuente: Encuesta personal administrativo del GADPR
Madre Tierra. llustracién 15: Diagrama de resultados Sistema de prevencion de riesgos
ergonémicos Andlisis e Interpretacion 16 encuestados mencionan que es importante contar con
un sistema de prevencidn de riesgos ergondmicos para las oficinas del GAD Parroquial Madre
Tierra mientras que 4 trabajadores dicen que no. Es necesario que en cada una de las
instituciones se cuente con su sistema de prevencién de riesgos ergonédmicos

con el propdsito de disminuir problemas a la salud que va acarreando durante los afios que dure
su trabajo. Tabla 17 INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUCION ERGONOMICA No. De
informe: No 001-MT-2024

PARA: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DEMADRE TIERRA DE:
JOSE

MANUEL CERDA JIMENEZ ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUCION ERGONOMICA
FECHA: 7/5/2024 DATOS DE LA EMPRESA 1.1 RAZON SOCIAL 1.2 N2 INFORME 1.3 ACTIVIDAD
PRINCIPAL

DE LA EMPRESA ORDEN DE TRABAJO GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DEMADRE TIERRA No 001-MT-2024 001 1.4 ClIU 1.5 N2 TRABAJADORES 1.5.1 ADMINIST.
1.5.2


https://sidof.segob.gob.mx/notas/docFuente/5544579
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PLANTA 1.6 RUC - 1660012420 001 1.7 PROVINCIA 1.7.1 CIUDAD 1.7.2
PARROQUIA 1.7.3

CALLE / N2 1.7.4. LUGAR DE MONITOREO PASTAZA MADRE TIERRA MADRE TIERRA 22 DE
AGOSTO S/N

Y 19 DE MARZO OFICINA DE LA ENTIDAD 1.8 NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL 1.8.1 E-MAIL
1.8.2

TELEFONO 1. 11 FECHA DE LA VISITA SANTI VARGAS CRISTOBAL ---------
1.9NOMBREDELRESPONSABLEDE SEGURIDAD Y SALUD 1.9.1. E-MAIL 1.9.2 TELEFONO
23/4/2024 1.10

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL SERVICIO MEDICO 1.10.1. E-MAIL 1.10.2 TELEFONO 1.12 FECHA
DE

REALIZACION: 1.12.1 Fecha de Inicio 23/4/2024 Hora 10h00 1.12.2 Fecha de Finalizacidn
23/4/2024 Hora

10h50 1.13 FECHA DE EMISION DEL INFORME: 8/5/2024 1.13.1 Monitoreo a Cargo de: Tabla N.
1 DATOS

DEL PUESTO A EVALUAR Tabla 18 INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUCION ERGONOMICA
FACTOR DE RIESGO ERGONOMICO IDENTIFICADO: Posturas forzadas METODO DE EVALUACION
ROSA (Rapid Office Strain Assessment) METODO DE EVALUACION: ROSA PUESTO DE TRABAJO
ANALIZADO: SECRETARIA-TESORERA-TALENTO HUMANO Area: SECRETARIA-TESORERA Nombre
del Trabajador evaluado: SHIGUANGO SHIGUANGO MONICA ANDREA Edad: 41 Sexo: F
Instruccién: Superior N. de trabajadores que realizan la misma tarea: 1 Maquinas, herramientas
de trabajo: COMPUTADORA, MOUSE, SILLA, ESCRITORIO EPP. Utilizado -- Principales
actividades: 1.- Secretaria. 2.- Tesoreria. 3.- Tabulaciones. 4.Manejo de la pagina web. 5.-
LOTAIP, ESIGEF 6.- Elaboracidn e actas, informes. 7.- Contabilidad Institucional.

8.- Realizacion de presupuestos. 9.- Control del personal Jornada laboral: 8 A 10 HORAS Pausas
oficiales: NO CONCLUSIONES: Identificar las formas de trabajo mediante las posturas vy
permanencias del personal que labora en el GADPR de Madre Tierra, para lo cual de obtuvo
mediante los resultados obtenidos en la evaluacién ergondmica al puesto de SECRETARIA-
TESORERA- TALENTO HUMANO, mediante la aplicacién del método Oficina [ROSA] para puestos
de trabajo con PVD (Puesto de trabajo con PVD: viene definido como

Cotizaciones detectadas: 0,28% id: 73

“el conjunto que consta de un equipo con PVD provisto, en su caso, de un teclado o un
dispositivo de entrada de datos, de un programa, de accesorios informaticos opcionales, por
ejemplo, un mdédem, un scanner, una impresora, un asiento, una mesa o superficie de trabajo y
el entorno laboral inmediato”

), se obtuvieron los siguientes resultados: Diagnosticar los riesgos ergondmicos existentes en el
GADPR de Madre Tierra

Plagio detectado: 0,18%  https://saludlaboralydiscapacidad.org/salud-lab... id: 74

para lo cual se obtuvo los siguientes resultados mediante la aplicacion del método Oficina Rosa.
Al determinar un puntaje de valor 9, es meritorio realizar cambios inmediatos en el puesto de
trabajoy

de vital importancia cumplir con aspectos y elementos de trabajo que, si no reunen las
condiciones ergondmicas adecuadas, son susceptibles de favorecer la aparicién de alteraciones,
principalmente osteomusculares, visuales o relacionadas con la fatiga mental, en la salud de las
personas que trabajan con PVD.


https://saludlaboralydiscapacidad.org/salud-laboral/que-es/

RECOMENDACIONES 4,1 Proponer medidas de Prevencién mediante la adecuacion del espacio
laboral y mobiliario para optimizar los espacios disponibles en la institucién por lo cual el, GADPR
DE MADRE TIERRA, debera realizar cambios meritorios de los siguientes aspectos. Silla. La silla
qgue dispone la servidora se encuentra deteriorada y no estd regulada a su antropometria ni
caracteristica, en razéon que la silla que dispone no es una silla ergondmica, por esta razén: 1.-
Los brazos trabajan suspendidos sin apoya brazos, éstos deben estar apoyados en el
reposabrazos de la silla que permitan aliviar tensién de la espalda y los hombros durante la
jornada, lo que es algo tremendamente positivo para no cargar el abdomen durante el dia. 2- El
respaldo debera situarse en un angulo de inclinacién de 952 a 1059, es importante evitar
flexiones de tronco inferiores a 902 y superiores a 1109, Espalda: debes mantener su curvatura
natural y siempre apoyarla por completo en el respaldo de la silla. Mouse. El mouse que dispone
actualmente la servidora no es ergondmico, un mouse que coloque el brazo en una posicidn de
sujecion natural puede ayudar a reducir la tensién muscular, asi también es necesario un mouse
pad, éste deberia ser sostenido ligeramente y ajustarse naturalmente bajo la palma de la mano.
El movimiento del mouse debe realizarse con el brazo completo y el hombro, no solo la mufieca.
El mouse tiene que posicionarse a la misma altura que el teclado y préximo a él. Es necesario
dotar al trabajador un mouse ergonémico, su disefio mejorard la posicién del antebrazo, asi
también elimina presion y permiten aumentar la productividad por mas tiempo. Reposa
mufiecas. Dotar un reposa mufecas, accesorio que persigue, en su uso, la reduccién de la carga
estdtica de los miembros superiores. Asi, favorece la alineacion correcta de la mufieca mientras
se trabaja. La correcta alineacién se consigue cuando el antebrazo, la mufieca y la mano forman
una linea recta. 3- Con este elemento se evita, no flexionar las manos hacia arriba, abajo o los
lados, puesto que puede provocar problemas de incomodidad, cansancio o problemas mas
serios. Las caracteristicas de un disefio adecuado deben responder a las siguientes pautas: No
debe restringir el teclado o la postura mds cémoda del usuario. La superficie debe coincidir con
la altura del teclado. Su profundidad debe estar entre 5 y 10 cm. Sus bordes no deben ser
cortantes. La anchura debe ser como la del teclado o la adecuada para el trabajo. Escritorio. Si
esta altura es excesiva obligara a la servidora a levantar los hombros con el consecuente dolor
en la zona dorsal (cervical). Si por el contrario es demasiado baja provocaremos que la espalda
se doble mas de lo normal lo que podra ser causa también, de dolor e incomodidad. Debe tener
asi también un espacio inferior libre para la cavidad de las piernas de modo que permita el
confort postural, la superficie serd mate y de color claro suave. Carga laboral. En monitoreo
realizado se puedo evidenciar que la funcionaria realiza varias actividades y responsabilidades
asignadas, tanto a nivel fisico como mental, trabajar mas de lo debido nos dafia, haciendo que
el trabajador sea mas infeliz y menos productivo. Por este motivo es tan importante
concienciarse sobre las consecuencias de la sobrecarga laboral, las cuales se muestran a
continuacién ademas de lo que se puede hacer para evitar tal fendmeno, Ansiedad, Depresion,
El sindrome de burnout, Problemas para dormir, Dolores musculares, Deterioro de relaciones
sociales, Malas dinamicas laborales para evitar la sobrecarga laboral y sus negativas
consecuencias, el GAD Parroquial de Madre Tierra y sus trabajadores deben tomar medidas para
que el trabajo no se transforme en algo que los acabe consumiendo. Ademas de intentar
respetar los horarios estipulados en los contratos, se debe intentar fomentar una buena cultura
empresarial, especialmente relacionada con la organizacion y el orden, para asi evitar que los
trabajadores se dejen trabajo para mas tarde que tendrdn que hacer en horas extra. La entidad,
en caso de que haya visto que se ha producido la sobrecarga laboral, debera identificar cudles
han sido las causas para que se diera este fendmeno. Una vez identificadas, debera movilizar los
recursos para asegurarse de que no vuelve a ocurrir, o diseflar protocolos para poder gestionar



su apariciéon y evitar sus perjudiciales efectos, tanto en la productividad colectiva de la
organizacidon como en la salud de los trabajadores. Se recomienda realizar cambios meritorios
de lo descrito en este informe de diagndstico no solo en la servidora evaluada sino en todos los
compafieros, en razén que en monitoreo realizado a la entidad se pudo constatar que el cambio
es necesario en todos los puestos de trabajo. Nota importante. Se deberdn tomar acciones a
seguir y presentar un plan de accién, al determinar un puntaje de evaluacién 9 en la evaluacién
ergonémica. *ANEXO 1: Informe de resultados emitido por el método ergondmico, registro
fotografico. llustracidon 16: Diagrama de método rosa llustracidon 17: Informe de resultados
emitido por el método ergondmico Imagen B Imagen A Imagen C Imagen F Imagen E Imagen D
Ilustracion 18: Diagrama de método rosa Imagen G Imagen H Imagen | Imagen A Postura con
desviacidn: ratén no alineado o fuera del alcance. Imagen B La pantalla debe situarse a una
distancia de entre 45 a 75 cm a los ojos del trabajador. Imagen C La pantalla debe situarse frente
a los ojos del trabajador para evitar posiciones forzadas como tronco y cuello erguido, el angulo
de inclinacién de la pantalla no debe superar los 20°. Imagen D Ratén y teclado a diferentes
alturas. Imagen E Debe existir suficiente espacio entre el teclado y el usuario para que evite
posturas forzadas de sus brazos y manos. Imagen F La silla del trabajador no es |la adecuada ya
gue no le permite un descanso en la zona de su espalda ni de sus hombros al no contar con
apoyabrazos. Imagen G La silla debe estar a su altura maxima provocando que los pies del
trabajador queden en el aire ya que mide 1.56 m de altura ocasionandole dolor en sus rodillas y
piernas ya que provoca presién excesiva en los vasos sanguineos de los muslos. Imagen H El
asiento es muy bajo, el alguno de la rodilla es menor de 909, la profundidad del asiento es muy
corto. Imagen | La silla utilizada no es adecuada ergondmicamente ya que no tiene regulador de
altura ni de espaldar. llustraciéon 19:
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Rapid Office Strain Assessment (ROSA) 3.3 PROPUESTA Tras una evaluacidn absoluta del nivel
de riesgo ergondmico en los puestos de trabajo, se ha identificado una falta de cumplimiento
con los estandares minimos establecidos en el articulo 22, numeral 2 del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. Por lo
tanto, es importante

implementar una adecuacion del espacio laboral y mobiliario para adherirse a estas normativas
y, a su vez, prevenir futuros trastornos musculoesqueléticos. El enfoque principal de la
propuesta de adecuacion del espacio laboral y mobiliario es optimizar los espacios disponibles
de la Institucidn. Se propone eliminar espacios no ocupados, como bodegas de archivadores,
copiadoras ya en desuso y reubicar o eliminar mobiliario innecesario, como ciertos anaqueles y
otros articulos. Con estas modificaciones, se garantiza que cada area de trabajo tenga al menos
dos metros cuadrados, en linea con las regulaciones mencionadas. Adecuacion del espacio
laboral en el entorno de trabajo. El espacio debe ser el necesario para que el trabajador se pueda
mover con comodidad, procurando dejar al menos 1,15 m libres detrds de la mesa. Es
conveniente dejar libre la mayor parte posible del perimetro en contacto con el usuario.
Ilustracion 20: Espacio en el entorno El disefio ergondmico de un puesto de trabajo no solo se
basa en el espacio disponible, sino también es cémo se distribuyen y se ubican los elementos
dentro de ese espacio. La antropometria juega un papel crucial en este aspecto, ya que se basa
en las dimensiones fisicas del cuerpo humano para determinar la mejor manera de organizar un
espacio de trabajo. Tomando en cuenta los percentiles obtenidos en la ilustracién 20, se pueden
establecer las siguientes recomendaciones para el disefio de los escritorios del personal
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administrativo: Altura del Escritorio: La altura del escritorio debe ser ajustable para adaptarse a
la altura codo-asiento de cada trabajador. Esto permitird que los brazos del trabajador se
mantengan en un angulo de 90 grados o ligeramente obtuso cuando estén usando el teclado o
el ratdén, reduciendo la tension en los hombros y la espalda. Ubicacién del Teclado y Ratén: Estos
periféricos deben estar al mismo nivel y cerca uno del otro para evitar movimientos innecesarios
y estiramientos. Ademas, deben estar a una distancia que permita que los antebrazos estén
paralelos al suelo o ligeramente inclinados hacia abajo. Teléfono y Otros Periféricos: Si el
trabajador utiliza regularmente un teléfono, este debe estar al alcance sin que tenga que estirar
el brazo o inclinarse. Si se utiliza un auricular, es aun mejor, ya que reduce la necesidad de
sujetar el teléfono con el hombro, lo que puede causar tensidn en el cuello. Monitor: La parte
superior del monitor debe estar a la altura de los ojos o ligeramente por debajo, y a una distancia
de aproximadamente un brazo extendido. Esto reduce la tensién en el cuello y los ojos. Ademas,
el monitor debe estar directamente frente al usuario para evitar girar el cuello. Espacio Libre:
Debe haber suficiente espacio debajo del escritorio para que el trabajador pueda mover sus
piernas libremente. Esto es especialmente importante para evitar la compresion de las piernas
y permitir cambios de postura. Accesorios Ergonémicos: Considerar el uso de accesorios como
reposamunecas para el teclado y el ratén, o soportes para el monitor que permitan ajustar su
altura y angulo. lluminacidn: Asegurarse de que el area de trabajo esté bien iluminada, pero sin
reflejos en la pantalla, lo que puede causar fatiga visual. Mobiliario Dotar a todo el personal del
mobiliario ergondmico adecuado para mejorar el bienestar fisico y mental de los colaboradores,
ademas se debe realizar un analisis ergondmico del disefio del mobiliario de acuerdo a las
medidas antropométricas de las 20 personas que laboran en el GAD de Madre Tierra, basado en
la normativa INEN-ISO 7250- Contratar a un Ingeniero especializado en seguridad y prevencién
de riesgos laborales. Adquirir el mobiliario ergonémico que cumpla con las siguientes
normativas y requisitos: INEN 1641: Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos. INEN
1647: Muebles de oficina. Asientos. Guia de ergonomia. Identificacidn y control de
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id: 76 factores de riesgo en el trabajo de oficina y el uso de computador. Real Decreto 488/1997:
Disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen
pantallas de visualizacién.

Criterios de las normas NTP 1.129, NTP 602, Real Decreto 488. La implementacién de estas
medidas permitira reducir los riesgos ergondmicos identificados en la institucién y mejorar el
bienestar fisico y mental de los colaboradores. Objetivos de la propuesta del espacio laboral y
mobiliario. Dotar a todo el personal del Gad de Madre Tierra con mobiliario ergonémico
adecuado, realizando un analisis ergonédmico basado en las medidas antropométricas de los 20
colaboradores, conforme a la normativa INEN-ISO 7250-1. Asegurar
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id: 77 la Prevencidon de Riesgos Laborales, mediante la contratacion de un ingeniero
especializado en seguridad y prevencién de riesgos laborales para evaluar y mejorar
continuamente las condiciones ergondmicas y de seguridad en el lugar de trabajo. Cumplir con
Normativas Ergonométricas para adquirir mobiliario ergondmico que cumpla con las
normativas INEN 1641, INEN 1647, la Guia de ergonomia, el Real Decreto 488/1997, y las
normas NTP 1.129 y NTP 602, asegurando que se ajusten a los estandares de seguridad y salud.

4. Conclusiones Existen varios a factores de riesgos ergondmicos a los que se encuentran
expuestos el personal administrativo del GADPR de Madre Tierra por las posturas inadecuadas
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el (70%) adoptadas por los trabajadores para cumplir sus diferentes actividades como: leer la
informacidn en la pantalla, segln la altura de los monitores e interrelacionarse con el teclado,
el mouse, el teléfono. Se determind que los factores de riesgos ergondmicos identificados al
personal del GADPR de Madre Tierra, les produce dolencias en la salud afectando su desempefio
laboral entre los que se pude mencionar: molestias en las extremidades superiores (35%),
extremidades inferiores (25%), cabeza (15%), cuello (5%), tronco (10%) y esto dificulta un
desarrollo adecuado de las tareas a ellos encomendadas. El personal administrativo GADPR de
Madre Tierra, el 50% pasan sus ocho horas o mas tiempo sentados en la instituciéon, debido a la
carga laboral y la mala distribucién y organizacion de tareas y responsabilidades y mds los malos
habitos posturales, mobiliario no ergonédmico, el uso frecuente de pantalla de visualizacidn de
datos, responsabilidad y complejidad en las tareas, mientras que el menor porcentaje de riesgos
ergondmicos correspondiente al personal de autoridades, como es el presidente y vocales
electos por votacion popular, pese a que cuentan con el mobiliario adecuado no hacen buen uso
de él, adoptando malas posturas como encorvamiento, rigidez en las rodillas o no descansan los
brazos y codos en los reposabrazos, aumentando el riesgo de TME, por el lado de carga mental,
tienen alta responsabilidad de las tareas al ser el mando principal de la empresa aumentando
su estrés, ansiedad y generando mal humor por el desconocimiento de las leyes, administracion
de acuerdo a sus responsabilidades. Mediante la identificacién de riesgos laborales, se
determind que en el GAD Parroquial Rural de Madre Tierra prevalece la existencia de riesgos
ergondomicos mediante la evaluacidn realizada sobre el mobiliario sin adecuaciones
ergonémicas o por la falta de conocimiento de temas de ergonomia por parte del personal,
posturas forzadas y fatiga mental a causa de la responsabilidad de tareas, alta recepcién de
informacidn y bajo nivel de participacidon en decisiones de la institucidn. La valoracién ROSA
permitié conocer el nivel de riesgo por carga fisica de cada trabajador a través del anilisis del
mobiliario (silla, escritorio, monitor y periféricos) en donde se obtuvo que los puestos de la
secretaria, tesorera, talento humano, tiene una valoracidn de riesgo Alto, principalmente se
debe a que no todo el mobiliario cumple con especificaciones requeridas ergonémicamente
hablando, sin embargo, quienes si cuentan con el mobiliario adecuado no hacen buen uso de él,
debido a las malas posturas que adoptan, por falta de conocimiento o simplemente, malas
costumbres del trabajador lo que se traduce a un incremento del riesgo. 5. Recomendaciones
Se recomienda adquirir nuevo mobiliario de oficina, que se adapte las necesidades del
trabajador o que a su vez sea un disefio estandar, pero regulable para cualquier empleador que
vaya a desempefar un cargo de oficina. Implementar aditamentos ergondmicos como
apoyabrazos, reposa muiiecas, reposa pies, porta documentos, que no existen, de tal forma que
facilitara que el trabajador no adquiera patologias por sobrecarga y tenga el espacio suficiente
para realizar las tareas Fomentar en el personal la realizacion de pausas activas, de trabajo para
minimizar el impacto
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Realizar capacitaciones constantes acerca de los factores de riesgos ergonédmicos a los que estdn
expuestos los

servidores publicos y de esa manera prevenirlos. Las nuevas adquisiciones de mobiliario que
realice el GADPR de Madre Tierra, se debe hacer en base a los pardmetros establecidos, en
cuanto a mobiliario se refiere para que las personas dispongan en las diferentes dependencias
y puedan cumplir a cabalidad su labor. Bibliografia A, Prado Montes. s.f. Arreola, V. J. Canizales,
y K. G. Gomez-Bull,.
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EN EL DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GAD PARROQUIAL DE
MADRE
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personal administrativo del Gad

Parroquial Rural de Madre Tierra DETALLE DE LA PREGUNTA VALORACION 1. ¢Cuédnto tiempo
llevas trabajando en la oficina del Gad Parroquial Rural de Madre Tierra? Menos de 1 afio

De 1 a 3 afios De 3 a 5 afios Mas de5 afios () () () () 2. ¢Cuantas horas diarias trabaja sentada
(a) frente al computador? 4 hrs 6 hrs 8 hrs Mas de 8 hrs () () () () 3. éPadece de dolores de?
cuello cabeza tronco fatiga extremidades superiores Molestias visuales 4. ¢ Mantiene su tronco
erguido, hombros hacia atras y columna vertebral recta cuando se encuentra sentado? Sl () NO
() 5. éCaben escritorio? comodamente los muslos debajo del SI () NO () 6. éSus pies se apoyan
en el piso al encontrarse sentado? SI () NO () 7. ¢Estd la iluminacién ubicada directamente al
monitor? Sl () NO () 8. ¢Pueden los dedos alcanzar todas las teclas sin esfuerzo excesivo? Sl ()
NO () 09 ¢ Posee unassilla regulable? SI () NO () 10. ¢ Usted se inclina hacia adelante para teclear?
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SI () NO () 11 éConoce Usted acerca de los factores de riesgos ergondmicos que afectan a la
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RESUMEN

Este tipo de trabajo en oficinas no conlleva Unicamente exigencias fisicas, sino también
mentales, en mayor o menor proporcion. Implica permanecer sentado durante varias horas
frente a un ordenador, adoptando posturas inadecuadas, lo cual origina lesiones
musculoesqueléticas y aumenta el estrés por la tensién muscular.

El trabajo de analisis del riesgo ergondémico en el GADPR de Madre Tierra es demostrar,
el nivel de criticidad o riesgo ergondmico presente en los diferentes puestos de trabajo de
los empleados. Es decir, el fin de esta investigacion es cuantificar y evaluar el nivel de
esfuerzo fisico y mental al que estan sometidos los trabajadores durante las horas que
pasan laborando en la institucion.

De esta manera, se busca evidenciar de forma objetiva, a través de metodologias
reconocidas, el grado de riesgo ergondmico que afecta a los empleados administrativos

en su entorno laboral.

Palabras clave: Carga fisica, carga mental, posturas forzadas, estrés.
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ABSTRACT

Ergonomic risk factors involve sitting for several hours in front of a computer, adopting
inappropriate postures, which causes musculoskeletal injuries and increases stress due to
muscle tension. That is, the purpose of this research is to quantify and evaluate the level
of physical and mental effort to which workers are subjected during the hours they spend
working in the institution. In this way, it seeks to objectively demonstrate, through
recognized methodologies, the degree of ergonomic risk that affects administrative

employees in their work environment.



INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de servidores publicos o privados pasan gran parte de su
jornada laboral en su &rea de trabajo, que sobrepasan las 8 horas al dia, realizando diversas
tareas en las oficinas por la sobre carga de funciones que cada uno mantiene y su entorno
de trabajo a menudo no cumplen con los estandares ergondmicos adecuados. Esta
situacion, con el tiempo puede ocasionar problemas de salud en los empleados, afectando
de manera negativa su desempefio laboral dentro de las instituciones.

Ante este problema, es necesario llevar a cabo un estudio detallado de los factores de
riesgo ergonémico que estan incidiendo en el desempefio del personal administrativo del
GADPR de Madre Tierra. Este analisis permitira identificar las principales areas de los
puestos de trabajo del personal administrativo y proponer soluciones, que mejoren las
condiciones laborales, fomentando el bienestar y la productividad de los trabajadores.

El presente estudio tiene como objetivo examinar los factores de riesgos ergonémicos que
pueden estar afectando el desemperiio del personal administrativo del GADPR de Madre
Tierra, con el fin de generar recomendaciones que contribuyan a la implementacion de
medidas preventivas y correctivas para optimizar el entorno laboral y promover el
desempefio de los empleados en esta institucion.

En el Capitulo I se establece el Problema de la investigacion, el cual hace referencia a los
riesgos ergondémicos que afectan la salud de las personas que trabajan en el &rea
administrativa del GADPR de Madre Tierra.

En el Capitulo Il de la investigacion se establece el Marco Teorico, el cual tiene las
siguientes caracteristicas: Contiene la fundamentacion tedrica que sustenta la
investigacion, a través de conceptos y definiciones acordes al tema.

Ademas, en este capitulo se exponen los aspectos legales que la institucion (GADPR de

Madre Tierra) debe aplicar. Es decir, el Capitulo Il sienta las bases conceptuales y legales



gue respaldan y enmarcan el desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo 111 la investigacion se describe la metodologia utilizada, incluyendo: Las
técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de informacion, el uso de un
software especifico para identificar y evaluar los riesgos ergondmicos, la identificacion
de la poblacién objeto de estudio. Es decir, en este capitulo se detalla el enfoque
metodologico, las herramientas utilizadas y la delimitacion de la poblacion que fue parte
del estudio realizado.

Se realiz6 un andlisis e interpretacion de resultados obtenidos en las encuestas formulando
las conclusiones y recomendaciones.

El enfoque principal de la propuesta es la adecuacion del espacio laboral y mobiliario

para optimizar los espacios disponibles en la institucién.

Xl



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema

Los avances tecnoldgicos a mas de ser una herramienta necesaria en todas las actividades
laborales se han convertido también en un problema para la salud de las personas que
trabajan en el sector administrativo de las instituciones afectando de una u otra forma el
desempefio laboral, por diferentes causas como son mobiliario, espacios o area de
movilizacién en el sitio de trabajo, iluminacion, sonido entre otros riesgos ergonémicos

que afectan en el trabajo de las personas. (GUTIERREZ 2011)

El estudio de la Ergonomia en las oficinas resulta un elemento indispensable no solo para
cuidar la calidad de vida del personal, sino también para garantizar su pleno rendimiento
durante la permanencia en el puesto de trabajo, las condiciones deben ser confortables

para evitar el decaimiento de los trabajadores. (Library 2010)

Desde hace cuatro afos el mundo entero se vio afectado debido al confinamiento causado
por la pandemia del COVID-19, cambiando dréasticamente la forma de trabajo de todos,
permaneciendo largas horas en un escritorio frente a un ordenador semejandose al trabajo
de oficina teniendo una vida sedentaria y sin llevar a cabo ninguna actividad fisica lo que

ha aumentado el riesgo de sufrir trastornos musculoesqueléticos y estrés laboral.

Investigaciones realizadas en Europa y Estados Unidos, demuestran que entre el 50 y el
90% de las personas frente a un ordenador adoptan posturas corporales inadecuadas lo
que provoca tension en los musculos ocasionando dolor de cuello, espalda, cabeza y
manos, ademas que, sufren ciertas afectaciones como lagrimeo, 0jos rojos, tension de

parpados, fatiga ocular y vision borrosa (M. Guillen Fonseca 2015).



Un estudio realizado en trabajadores informaticos del condado de Kaunas demostré que
el trabajo con computadora ocasiona un dolor mayor en el hombro con la prevalencia del
50.5% que en otras areas corporales como el codo, mufieca, mano y areas vertebrales.
Ademaés, factores como el género, edad y experiencia son significativos en los TME
obteniendo resultados donde las mujeres presentaban seis veces méas dolor en el hombro

que los hombres (Kaliniene, el al, 2016).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha iniciado una iniciativa de Rehabilitacion
2030, con el objetivo de fortalecer los sistemas de salud para ofrecer servicios de
rehabilitacién en toda etapa de vida de un ser humano que presenten cualquier tipo de
TME debido a que muchos paises no le dan importancia a la necesidad de rehabilitacion
y tampoco poseen los equipos Yy recursos necesarios. (Organizacion Mundial de la Salud

2021)

Segun datos de la OMS en el 2021, indica que alrededor de 1710 millones de personas en
todo el mundo presentan dolores musculo—esqueléticos en donde prevalece el dolor
lumbar causando discapacidad en 160 paises (Organizacion Mundial de la Salud 2021).
Los TME afectan las destrezas y movilidad de las personas lo que conlleva jubilaciones

a temprana edad e incapacidades permanentes.

Por otra parte, el estrés laboral en México representa un grave problema a nivel
econdmico y social, siendo asi uno de los paises que lidera el indice mundial de dicho
problema con un 75% seguido de China con el 73% y por Gltimo Estados Unidos con una
cifra menor de 59% segun a estudios realizados por la compafiia Regus en el 2017. El
40% de la poblacion mexicana, es decir aproximadamente 18,4 millones de personas
padecen las consecuencias del estrés laboral que se reflejan en su salud y en la baja

productividad de las empresas (Cruz, y otros 2016).



De acuerdo a datos de la Organizacion Internacional del Trabajo- OIT cada dia mueren
personas a causa de accidentes laborales o enfermedades profesionales lo que se traducen
a méas de 2,78 millones de muertes por afio. (J. Enrique, y otros 2017). Para la OIT, las
existencias de riesgos laborales podran disminuir o incluso eliminarse solamente si las
empresas toman conciencia acerca de la gravedad de los dafios que pueden causar en los

trabajadores a través de cambios en los modelos y sistemas de trabajo.

En el Ecuador, la tasa de accidentes (mortales y no mortales) aumento en el afio 2015 a
9.1 por cada mil trabajadores afiliados mientras que en el 2019 esta tasa decreci6 a 7.9
por cada mil. Por otra parte, en el afio 2017 se tuvo una alta tasa de enfermedades
profesionales correspondiente a 0.9 por cada mil afiliados mientras que en el 2019 esta
tasa disminuyé a 0.6 por cada mil (Monte y Morales Caballero 2017). Esos accidentes y
enfermedades profesionales pueden generar dafios irreparables, asi como pérdidas
humanas lo que ocasiona una baja en la economia de dichas instituciones (Lopez 2013).
Por tal motivo, las empresas se han visto en la necesidad de cumplir con las exigencias
que presentan, organismos como la Direccion Nacional del Seguro General de Riesgos
del Trabajo del IESS y el Ministerio de relaciones Laborales en torno a la prevencion de
riesgos en el trabajo para poner en practica estas medidas establecidas en la ley a fin de

evitar accidentes y enfermedades profesionales (J. Teran 2016.).

La legislacion ecuatoriana de los ultimos afios se ha vuelto mas estricta con enfoque a la
disminucion y eliminacion de riesgos laborales existentes en las empresas. En el Articulo
326 numeral 5 declarado en la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008
define que el trabajador tiene derecho a “desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. De esta
forma las empresas tienen la obligatoriedad de asegurar las condiciones de trabajo para

no originar ningun tipo de lesién y mejorar el ambiente laboral basandose en el Codigo



del Trabajo, Reglamento de Seguridad y el Decreto Ejecutivo 2393 (T. Cristiano y

Echeverria, 2015.)

Segun estadisticas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Pichincha es la
provincia que registra la mayor cantidad de enfermedades profesionales calificadas en el
afio 2018 con un 57.7%. Ademas, sefiala que los factores ergonémicos son considerados
los de mayor riesgo a la que esta expuesto un trabajador, el cual representa el 79.8%
seguido de los factores fisicos que representan solamente el 6.3%. Las enfermedades
profesionales mas frecuentes segln el Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT)
son: Lumbalgia crénica + hernia de disco, Sindrome del tanel carpiano y Hombro

Doloroso + Tendinitis (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 2018).

En lo que compete a estrés laboral, Ecuador no esta exento de sufrir este tipo de riesgo
por carga mental ya que, en los Gltimos afios el 30% de las enfermedades profesionales
que se han registrado se deben principalmente a esta alteracion. El incremento del estrés
laboral se atribuye a que los trabajadores estan expuestos a la prestacion de servicios por
lo que se espera un alto desempefio en las entidades donde laboran repercutiendo

negativamente en el desarrollo de sus actividades (Ramos, y otros 2019).

A menudo, suele pensarse que el trabajo de oficina es el mas limpio y seguro, sin
embargo, no se descarta la posibilidad de ocurrir accidentes laborales o aun mas grave,
enfermedades profesionales. La ergonomia es un tema que se adentra en las empresas dia
con dia, pues el espacio de trabajo debe ser adecuado para desarrollar las actividades
laborales (F. D. Montafio Paredes 2017). Si el lugar de trabajo esta mal disefiado, el
trabajador esta propenso a sufrir dolores de espalda, hombros, brazos, zona cervical y en
las mufiecas, causando disminucion en la productividad y rendimiento en su trabajo (J.

Tarradellas 2015).



El GAD Parroquial Rural de Madre Tierra no se preocupa por el bienestar de sus
trabajadores, es una institucion que no tiene futuro ya que son estos los que le permiten
crecer y consolidarse dentro en su campo de accion. Pero esta preocupacion no solo debe
estar ligada al desempefio de los mismos sino también al desarrollo integral de cada
miembro y esta sea la base para este crecimiento, la cual permite un mejor
desenvolvimiento de los trabajadores en sus tareas diarias. Es aqui donde la ergonomia
otorga herramientas para que el lugar de trabajo cumpla con las necesidades de cada

trabajar y sea el espacio quien se adapte a estos requerimientos y no viceversa.

Otro de los problemas que presenta el personal administrativo del GADPR de Madre
Tierra es la falta de conocimiento en ergonomia y las medidas preventivas para evitar
enfermedades profesionales, ocasionando asi el riesgo ergonémico en el desempefio
laboral, por lo que en varios afios el trabajador no tendra el mismo rendimiento
ocasionados por los traumas acumulativos de trabajo sin las medidas ergonémicas
adecuadas. Es una problemética que no solo afecta a la persona enferma, también al
empleador ya que se refleja en ausentismos y pérdida de productividad ya que el recurso

mas importante con el que cuenta una entidad sea publica o privada es el recurso humano.

1.2 Planeamiento del problema

La ergonomia, se la considera una disciplina cientifica que aporta elementos para evaluar
los riesgos ergonémicos producidos en el trabajo, previene las enfermedades y lesiones
profesionales en el trabajo, lo que facilita una mayor integracion del personal, mejorando
las condiciones y las relaciones laborales del trabajador por lo tanto, uno de los objetivos
de la ergonomia es la adaptacion del trabajo al hombre en relacion a sus requerimientos
fisicos en su entorno de trabajo, sean estos sobre esfuerzos, posturas forzadas,

movimientos repetitivos, o estrés de esfuerzo, cuando el trabajador sienta la incapacidad



fisica para tolerar esta carga de trabajo provoca lesiones musculoesqueléticas (Carpio,
2017).

El estudio de la Ergonomia en las oficinas resulta un elemento indispensable no solo para
cuidar la calidad de vida del personal, sino también para garantizar su pleno rendimiento
durante la permanencia en el puesto de trabajo, las condiciones deben ser confortables
para evitar el decaimiento de las personas.

Los avances tecnoldgicos a mas de ser una herramienta necesaria en todas las actividades
laborales, se han convertido también en un problema para la salud de las personas que
trabajan en el sector administrativo de las instituciones, afectando de una u otra forma el
desempefio laboral, por diferentes causas como son mobiliario, espacios o area de
movilizacién en el sitio de trabajo, iluminacion, sonido entre otros riesgos ergonémicos
que afectan el trabajo de las personas. (GUTIERREZ 2011)

En el Ecuador también surge la necesidad de la aplicacién de la ergonomia en el &mbito
laboral con el proposito de optimizar el desempefio de los trabajadores y mejorar el
ambiente en el que dia a dia las personas desarrollan mdaltiples funciones, las
enfermedades profesionales y accidentes que se producen en los lugares de trabajo han
sido causa de casos de enfermedades permanentes e incluso de la muerte.

Esta investigacién permitira llevar a cabo intervenciones organizativas que tengan como
objetivo reducir el sedentarismo y prevenir sus consecuencias negativas para la salud, en
los espacios laborales, promoviendo entornos laborales accesibles.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Madre Tierra del Cant6on
Mera, posee una infraestructura antigua con un disefio de oficinas inapropiadas para el
desemperfio de sus trabajadores, en las que se pueden encontrar varios peligros que

afectan la salud de las personas, entre los que se pueden mencionar: oficinas con espacios



reducidos, polvo, humedad, iluminacién inadecuada, sillas, mesas de trabajo, armarios,
equipos informéticos y accesos inadecuados como son las gradas etc.

El mobiliario de las oficinas que posee la institucion no cumple con los principios basicos
ergonémicos, son completamente inadecuados para el personal administrativo que
desempefian las actividades y funciones en sus respectivas areas de trabajo, donde laboran
por mas de ocho horas, en la actualidad no se toma en cuenta las medidas correctivas
ergonoémicas de prevencion en la institucion.

Se ha identificado los diferentes factores de riesgos ergonémicos a los que estan expuestos
el personal administrativo de la institucion, con el proposito de tomar las medidas de
prevencion correctas que minimice el impacto de afeccion en su salud.

Algunas actividades exigen al personal administrativo realizar posturas forzadas que,
junto a los movimientos repetitivos, provoca alteraciones musculoesqueléticas causando
un factor de riesgo ergonémico, esto se empeora con la adquisicién, de equipos y
mobiliario  que no cumple con las normas ergondémicas establecidas y un reducido
espacio en el que se encuentran ubicados el personal administrativo del GAD, afectando
mas aun la condicion, comodidad y eficaz laboral del empleado.

Es por ello que se ha visto la necesidad de realizar un Estudio de los Factores de Riesgo
Ergondmico que afectan el Desempefio Laboral del Personal Administrativo del GAD
Parroquial de Madre Tierra, y adecuar el espacio laboral y mobiliario, para optimizar los
espacios disponibles de la Institucidn, de esta forma se busca corregir y crear un ambiente
gue mitigue en algo, los riesgos de enfermedades ergondmicas a los que estan expuestos,
movilidad restringida, posturas inadecuadas, iluminacion deficiente, entre otros
elementos, y sus consecuencias negativas sobre la salud y el bienestar del personal

administrativo del GAD.



Con lo anteriormente expuesto, se buscara proporcionar un ambiente seguro y saludable
en el entorno laboral, ademas de capacitar al personal administrativo sobre la prevencion
de una enfermedad profesional, como en su caso lo puede ser, una lesion
musculoesquelética que puede causar problemas en la columna, sindrome del tdnel
carpiano, dolores de cabeza, tendinitis, dolor de cuello y espalda, entre otros.

1.3 Justificacion del estudio

Esta investigacion se justifica por la importancia de abordar los riesgos ergonémicos en
el &mbito laboral. La ergonomia es una disciplina que busca optimizar las condiciones de
trabajo, evitando lesiones y enfermedades relacionadas con el mismo, por tal razon es
fundamental identificar los factores de riesgos ergonémicos presentes en la entidad, para
implementar medidas preventivas y correctivas que promuevan la salud de los
trabajadores y mejoren su calidad de vida. Ademas, esta investigacion contribuird a
generar conocimiento sobre la importancia de la ergonomia en el &mbito laboral y su
efecto en la productividad y el bienestar de los trabajadores. (Library 2010).

El estudio de riesgos ergondmicos relacionados al esfuerzo fisico y mental en torno a las
exigencias de las actividades laborales en el GAD Parroquial de Madre Tierra, tendra un
impacto positivo en la entidad en beneficio de todos sus empleados ya que gozaran de un
ambiente laboral adecuado, seguro y confortable con todas las condiciones ergonémicas
en el mobiliario y equipos de oficina para desarrollar sus actividades de forma eficaz y
eficiente sin preocuparse de adquirir una enfermedad profesional a mediano ni largo
plazo. Por otra parte, los trabajadores disminuirdn su estrés, fatiga y cansancio
reflejandose en un mejor desarrollo de sus habilidades, tendran alta motivacion para un
mejor desempefio en la Institucion.

De acuerdo a una investigacion “Efectividad de un programa de pausas activas para la

reduccion del nivel de estrés laboral en el personal administrativo en una clinica de Lima”



se desarroll6 un instructivo semanal para la ejecucion de diversos ejercicios para pausas
activas con el fin de prevenir enfermedades musculo-esqueléticas por el trabajo estatico
lo que permitié aumentar la productividad de los trabajadores ya que en los 3 meses que
duro el programa se disminuy6 los dolores osteomusculares y el agotamiento mental del
personal. Este programa es efectivo en cualquier institucién que se lo aplique debido a
que reduce el nivel de estrés, aumenta la satisfaccion laboral y el clima organizacional
(C. G. Gutiérrez Cabello, Torres Zavaleta y Zavaleta Evangelista, 2018,)

En consecuencia, es muy importante realizar un exhaustivo estudio ergonémico y valorar
el riesgo al cudl estan expuesto los empleados. Debido a los dafios a la salud y al nivel
de exposicién a factores ergondmicos, es de vital importancia identificar la causa de los
mismos para tomar medidas correctivas y preventivas oportunas. Con la implementacion
de estas medidas se tendrd mayor bienestar y salud de los trabajadores y por ende
incremento en la productividad. El proyecto dara un significativo aporte a la Institucion
ya que se podra prevenir dolores muasculo-esqueléticos evitando la exposicion a factores
de riesgo ergondmico, se beneficiaran tanto personal operativo como los trabajadores que
realizan una actividad de oficina y sedentaria, quedando como referente para las
Instituciones publico y privado. (Library 2010)

Aunque se ha considerado que el trabajo en oficinas es un trabajo limpio y seguro, la
verdad es que los empleados estan expuestos a muchos riesgos, a los cuales normalmente
no se les presta atencion. Los efectos, enfermedades y lesiones, no son totalmente visibles
ya que estas no se desarrollan generalmente de manera rapida o notable, aunque
generalmente los empleados presentaran sintomas que indican que algo no va bien, como
dolores musculares o dolores en las articulaciones.

En vista de que se tiene escasos 0 nulos conocimientos sobre esta tematica, genera

situaciones de ausentismo, causado por dolores de espalda, de cuello, mufiecas, lumbagos,



y una serie de padecimientos que pueden afectar a la salud, y por ende el desempefio
laboral de los trabajadores.

Por tales razones, el conocimiento adecuado sobre la ergonomia, contribuiria
definitivamente a un mayor bienestar en la realizacion de las actividades laborales y por
tanto la organizacion podria generar procesos de desempefio mas saludable y con cierto
grado de confianza para los trabajadores

Por otra parte, la investigacion tendrd utilidad tedrica porque pretende aportar al
conocimiento y a la ciencia acerca de los efectos por riesgos ergonémicos que presentan
los trabajadores de oficina en cualquier entidad ya sea publica o privada y tendra utilidad
préactica debido a que soluciona el problema presentado en la institucion mediante el

desarrollo de una propuesta que minimice los factores de riesgos analizados.

1.4 Preguntas de investigacion

Existen muchos factores que disminuyen la moral y motivacion en los ambientes

laborales, ya sea por los soportes de trabajo, o por su naturaleza pueden causar, lesiones

o enfermedades, por tanto, el entorno de trabajo debe mantener una relacion adecuada

con los empleados para obtener niveles de confort y conseguir un grado de bienestar.

A partir de las razones mencionadas nos planteamos las siguientes preguntas:

1. ¢Cuadles son los factores de riesgos ergondémicos existentes en el Gobierno Parroquial
de Madre Tierra?

2. ¢Son correctas las posturas y tiempos de permanencia de los funcionarios o
trabajadores que laboral en el GAD Parroquial de Madre Tierra?

3. ¢Cuales son las posturas ergondémicas inadecuadas que con mayor frecuencia adoptan

los trabajadores del area administrativa del GAD de Madre Tierra?
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1.5 Objetivo general
Analizar los factores de riesgos ergonomicos que afectan el desempefio del personal
Administrativo del GAD Parroquial Madre Tierra.
1.6 Objetivos especificos
- Identificar formas de trabajo en cuanto a postura y tiempos de permanencia del
personal que labora en la institucion.
- Diagnosticar los riesgos ergondmicos existentes en el GAD Parroquial de Madre
Tierra.
- Proponer medidas de prevencion mediante la adecuacion del espacio laboral y

mobiliario para optimizar los espacios disponibles en la institucion.
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CAPITULO Il.

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes histéricos

En primera instancia es necesario adentrarse a conceptos basicos de riesgos laborales, asi
como su debida clasificacion para el entendimiento de todo lo que conlleva la seguridad
en cualquier tipo de trabajo.

El riesgo ergondmico en oficinas

En la actualidad hay distintos tipos de profesionales que requieren realizar su trabajo en
un ambiente de oficina, las tareas propias de dicho personal son primordialmente de
caracter administrativo, en donde se aprecia la falta de movimiento fisico corporal y la
aplicacion de movimientos repetitivos, por lo que los principales riesgos a los que estan
expuestos son del tipo ergonémico (Real, Hidalgo, & Ramos, 2015).

Para la salud ocupacional de los trabajadores, el factor ergonémico juega un papel
importante en lo que a patologias y prevencion se refiere, la utilizacion de una mayor
cantidad de herramientas tecnoldgicas como pantallas de visualizacion de datos (PVDs),
el aumento de jornadas laborales por mas de ocho horas, 0 malas posturas, han hecho que
el riesgo ergonémico se presente con mayor frecuencia en estos trabajadores (Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), 2018)

Es asi como una mala posicion, junto con una ineficiente aplicacion y prevencion
ergondmica, son las principales causantes de la presentacion de lesiones masculo
esqueléticos, y de la presencia de enfermedades de origen laboral en los trabajadores
administrativos (Istas, 2019)

En relacion a lo mencionado, las lesiones musculo esqueléticos, se definen como lesiones
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inflamatorias, y degenerativas, que afectan a las partes blandas del aparato locomotor, es
decir masculos, tendones, ligamentos, nervios y articulaciones, tanto de extremidades
superiores y espalda, y en menor frecuencia en miembros inferiores Pueyo, 2015).
Riesgos laborales

Todos los trabajadores se encuentran expuestos a factores de riesgos por desempefiar sus
actividades laborales, dichos factores pueden provocar accidentes graves o dafios en la
salud causando enfermedades permanentes (Cafiamares 1995). Es asi, que se puede
definir a los riesgos laborales como el conjunto de elementos en el entorno de trabajo que
pueden disminuir la salud de los trabajadores.

Clasificacion de riesgos laborales

Riesgos fisicos

Son aquellos factores que ocasionan dafio con o sin contacto con elementos del lugar del
trabajo (Cafiamares 1995). En la Figura 1 se presenta algunos de los factores de riesgo

fisicos mas comunes en el entorno laboral.

Ruido Vibraciones || Temperatura

lluminacién Microclima

llustracion 1: Factores de riesgo fisico [26]

Riesgos quimicos
Tienen su origen en sustancias quimicas al entrar en contacto con el organismo y que
puede causar efectos toxicos en la salud del trabajador hasta ocasionarle la muerte

(Caflamares 1995).
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En la Figura 2 se puede observar el tipo de sustancias que representan riesgos quimicos

en el entorno laboral.

Toxicasy

. Inflamables Corrosivas
nocivas

Irritantes Explosivas

lustracion 2:Factores de riesgo quimico
(Caflamares 1995)

Riesgos mecanicos

En cualquier lugar de trabajo siempre existirdn maquinas, herramientas, materiales,
instalaciones defectuosas, etc. que pueden llegar a causar dafio al trabajador por la
manipulacion de dichos objetos lo que puede ocasionar cortes, golpes, proyeccion de
particulas, atrapamientos, entre otros (Cafiamares 1995)

Riesgos psicosociales

Son aquellos dafios en el trabajador ocasionado por exceso de trabajo, mal ambiente
laboral, sobrecarga de trabajo, relaciones interpersonales, etc. lo que puede originar
estrés, fatiga laboral, sindrome de agotamiento profesional o enfermedades neuro
psiquicas (Cafiamares 1995).

Riesgos bioldgicos

Son aquellos riesgos presentes en el ambiente de trabajo por la presencia de micro y macro
organismos de origen animal y/o vegetal que son capaces de penetrar en el hombre
ocasionando infecciones, alergias, intoxicaciones, entre otros (Cafiamares 1995)
Riesgos ergondémicos

Estos riesgos tienen su origen en las condiciones en que el trabajador desempefia sus

actividades en el puesto de trabajo presentando movimientos repetitivos, posturas
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forzadas, manipulacion de cargas, trabajo estatico, entre otros (M. Sanchez y Instituto

Politecnico Nacional 2016).

Ergonomia

Segun la Asociacion Espafiola de Ergonomia expresa que la ergonomia es el conjunto de

conocimientos de caracter multidisciplinar para la adecuacion y disefios de los equipos y

herramientas de trabajo que se adaptan a las necesidades del operario humano asegurando

su bienestar (M. Sanchez y Instituto Politecnico Nacional 2016)

Clasificacion de la ergonomia

A continuacién, se presenta los diferentes tipos ergonomia que existen como se plasma

en la Tabla 1:

Tabla 1: Clasificacion de la ergonomia (M. Sanchez y Instituto Politecnico

Nacional 2016)

Industrial

Biomecanica ocupacional
Aspectos fisicos y movimientos
Capacidades humanas y postura
Producto e instalaciones

Mobiliario, equipo y disefio

Organizacional

Ergonomia

Factores humanos y psicoldgicos
Carga mental y estrés laboral
Toma de decisiones y liderazgo
Riesgos, Seguridad y Salud
Organizacién, turnos y pausas

Ambiental

Medio ambiente

Ruido, iluminacion y vibracion
Temperatura y presion

Calidad del aire y radiacion
Vibracion

Esfuerzo, fatiga y rapidez
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Ergonomia en el trabajo de oficina.

En la oficina moderna, gran parte del enfoque en términos de riesgos para la salud se
relaciona con el uso de computadoras de alguna forma. Sin embargo, es importante
reconocer que las computadoras no son la Unica fuente potencial de riesgo. Algunos
problemas de salud surgen de la naturaleza esencialmente sedentaria de muchos trabajos
de oficina (independientemente de si se usa una computadora 0 no); mientras que los
documentos y papeles pueden ser pesados especialmente a granel y pueden dar lugar a
riesgos de manipulaciéon manual principalmente cuando se combinan con permanecer
sentado con una falta general de movimiento. La importancia de la ergonomia en las
oficinas va mas alla de solamente cuidar la calidad de vida de los colaboradores ya que
busca ademas asegurar el alto rendimiento de éste durante su permanencia en el puesto
de trabajo con el objetivo que las actividades resulten seguras, confortables y no caigan
en la monotonia y desmotivacion (Modelo, y otros 2018.)

Factores de riesgo que enfrentan los trabajadores de oficina.

Los trabajadores que hacen uso de equipos informaticos estan expuestos a diversos
riesgos en cuanto a carga fisica y mental. La utilizacion de pantalla de visualizacion de
datos (PVD) en conjunto con un medio ambiente de trabajo mal adaptado son algunos de
los factores que atribuyen a la generacién de varios trastornos como la fatiga visual,
sintomas de afecciones musculo-esqueléticas y alteraciones de caracter psicolégico
(Modelo, y otros 2018.)

A continuacion, se menciona algunos factores de riesgos ergonémicos presentes en las
actividades administrativas:

Posturas Forzadas

Se refieren a las diferentes posiciones que realiza el trabajador durante su jornada laboral.

Generalmente, las posturas que toma el trabajador no son las adecuadas para desempefiar
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sus actividades y muchas de estas terminan ocasionado lesiones musculo-esqueléticas
como hipertensién en distintas zonas del cuerpo (D.D. Medina Freire 2019).

Trabajo Estatico

En este factor ergondmico existe una contraccion muscular que se mantiene de forma
continua en cierta zona del cuerpo lo que provoca fatiga limitando el desarrollo del trabajo
(D.D. Medina Freire 2019). El trabajo estatico se da mayormente en oficinas en donde
los trabajadores permanecen largo tiempo en una sola posicion frente a una pantalla, es
decir que adoptan una posicion sedente lo que provoca que se desarrollen curvaturas en
la espalda provocando fuertes dolores en la zona lumbar (Castillo y Ramirez, 209).
Movimientos repetitivos

Son aquellos movimientos rapidos de pequefias zonas del cuerpo que se da al momento
de desarrollar la actividad laboral, no generan dolor de forma inmediata o su dolor es leve
y desaparece al terminar la jornada, sin embargo, dichos dolores se prolongan con el
tiempo generando dafios graves e irreparables. Las lesiones mas comunes son tendinitis,
el sindrome del tanel carpiano y la tenosinovitis (C. G. Gutiérrez Cabello, Torres Zavaleta
y Zavaleta Evangelista, 2018,)

Alteraciones musculoesqueléticas

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) asociados al trabajo hacen énfasis a cualquier
dafo corporal que se presentan desde leves molestias hasta dolores graves donde se
requiere atencion médica urgente y ocasiona baja laboral. Estos trastornos se originan
principalmente a las articulaciones, incluso tendones, musculos y nervios que afectan a la
espalda, cuello, hombros y extremidades (C.E. Venegas Tresierra y Cochachin
Campoblanco, 2019.)

El mal disefio del puesto de trabajo en oficinas son la causa principal de los sintomas de

dolencias de los trabajadores ya que adoptan posturas incorrectas que fuerzan la dinamica
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articular (Modelo, y otros 2018.). Entre ellos se destacan diversas patologias como las
que se detallan a continuacion:

Patologia en la region cervical y nuca.

Los dolores a nivel de la region cervical y nuca son a causa de los movimientos continuos
de la cabeza del trabajador. Ademas, se debe a las diferentes distancias entre su silla a los
documentos, ordenador, teclado o incluso el uso inapropiado del celular o teléfono)
(Modelo, y otros 2018.).

Patologia en la region lumbar.

El trabajo en oficina implica el permanecer sentado durante la jornada laboral lo que
produce mayor presion en los discos intervertebrales. La mala costumbre de los
operadores al adoptar curvas fisioldgicas durante su jornada laboral agrava dichos dolores
(Modelo, y otros 2018.).

Patologia en la articulacion del hombro, codo y mufieca.

Existen una serie de patologias frecuentes en los trabajadores de oficina como el sindrome
del tanel carpiano, la tenosivitis de Quervain (la "enfermedad de las secretarias") y los
higromas de las bolsas sinoviales de los tendones de la mano dado que la articulacion de
la mufieca es la mas utilizada en trabajos con un ordenador. (Modelo, y otros 2018.)

A continuacion, se describe los desérdenes musculo-esqueléticos mas comunes en
trabajadores de oficina:

Dolor lumbar

Es ocasionado por traumas o por degeneracion preexistente de los discos, 0 ambos, los
sintomas pueden comenzar en cualquier edad, pero se presenta en mayor frecuencia en
personas de la tercera edad, dado que los discos disminuyen su resistencia (R. Arfamaini

2017).
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Sindrome del tunel carpiano (STC).

Es una neuropatia por compresion sintomatica del nervio mediano a nivel de la mufieca,
que se caracteriza fisiol6gicamente por la evidencia de aumento de la presion dentro del
tanel carpiano y la disminucion de la funcion del nervio a ese nivel (Tejedor, y otros
2019).

POSTURA INCORRECTA EN EL TRABAJO DE OFICINA
Una mala postura corporal en el puesto de trabajo provoca diversas molestias en nuestro
cuerpo. Se forzan las articulaciones en forma constante, lo que tiene como consecuencia

dolor de espalda, de cuello, codos, entre otros.
Se debe evitar las siguientes posturas:

- “Cuello girado para ver el monitor.

- Poner el teclado en un angulo incémodo para las mufiecas.

- No apoyar la espalda en el respaldo de la silla.

- Que el asiento tenga exceso de presién en la parte baja de las piernas.
- No apoyar firmemente los pies en el piso.

- Ubicar el mouse demasiado lejos del brazo.

- Que el monitor se encuentre a una altura diferente a la cabeza de la persona ~

o€

(Gomez Cardona 2013)

llustracion 3: Postura incorrecta en el trabajo de oficina.
Fuente: blitzresults.com (Gémez Cardona 2013)
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Método de evaluacion ergonémica para trabajos de oficinas relacionados con carga fisica.
Método ROSA (Rapid Office Strain Assessment).

Este método estd enfocado en la evaluacion de los riegos que estan asociados al trabajo
de oficina en las que el personal desarrolla sus actividades en una silla y escritorio con el
uso de pantalla de visualizacion de datos lo que cominmente se los conoce como
computadoras (Yugcha 2015.). Este metodo calcula la desviacion que hay entre las
caracteristicas del puesto de trabajo y las de un puesto de oficina en términos ideales (J.
C. Morén Vallejo 2020).

La aplicacion del método ROSA se basa en la puntuacion de elementos como (silla,
superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse, entre otros (J. C. Moran Vallejo 2020). El
método considera ciertos aspectos como:

Caracteristicas de la silla con sus elementos como el espaldar y el reposabrazos y la forma
que tiene el trabajador al sentarse en la silla.

El uso del ordenador y el teléfono y su ubicacién en el sitio de trabajo.

La forma de manejar el teclado, el ratén y otros periféricos y su disposicién en el puesto
de trabajo.

Duracion de la exposicién que emplea el trabajador en su jornada (Yugcha 2015.).
Carga Mental

Este concepto ha tomado cada vez mas fuerza por el avance la tecnologia que requiere de
mayor exigencia mental o intelectual. La carga mental se da por la cantidad de
informacion que se debe respetar, el apremio del tiempo, la toma de decisiones entre otros
factores. En cualquier tipo de trabajo, el individuo debe poner en funcionamiento sus
procesos tanto fisicos como mentales los cuales representan un riesgo en el campo laboral
que se basa en las exigencias de la tarea y las caracteristicas del individuo que realiza

dichas tareas (G. 2016).
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La sobrecarga mental puede producir fatiga, lentitud del pensamiento, produccion de
errores en las tareas, irritabilidad, estrés, alteraciones psicosomaticas, alteraciones
cardiacas, problemas digestivos, problemas sexuales y en el peor de los casos puede llegar
al suicidio (Arreola y Gomez-Bull, 2018).

Factores determinantes de la carga de trabajo.

Las exigencias del trabajo vienen determinadas por cuatro factores que se explican a
continuacion:

Contenido de trabajo: Se refiere a las exigencias de la actividad cognitiva de acuerdo a la
informacion que procesa el trabajador para interpretarla de la manera adecuada y asi
emitir una respuesta.

Condiciones ambientales: Existen factores determinantes en la carga mental como el
ruido, las vibraciones, la iluminacion, la temperatura, entre otros, que pueden generar
accidentes o enfermedades profesionales.

Aspectos psicosociales y organizativos: Asimismo, hay factores que afecta la carga
mental como organizacion del tiempo de trabajo, ritmo de trabajo, la duracién de la
jornada, distribucién de las pausas, relaciones laborales, posibilidades de comunicacion,
el estilo de mando, entre otros.

Disefio del puesto: También se tienen exigencias mentales de trabajo por el mobiliario, el
espacio fisico y el grado de comodidad o incomodidad que se genera (O.S. Garcia y
Delgado 2022).

Por otra parte, se tiene la capacidad de respuesta del trabajador que se ve afectada por
factores como edad, nivel de inteligencia, nivel de activacién, motivacion, interés por la
tarea, grado de fatiga, agudeza sensorial y rapidez perceptiva, estado de salud,

caracteristicas de la personalidad entre otros genera (O.S. Garcia y Delgado 2022).
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Efectos de la carga mental

Estreés laboral

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés se presenta como
una respuesta tanto fisica como emocional ante un dafio producido por un desequilibrio
entre las capacidades, las exigencias y los recursos por parte de un individuo para
enfrentar dichas exigencias (Mamani, y otros 2021). El estrés rompe el equilibrio entre el
cuerpo y la mente debido a que una alteracion fisica puede provocar una alteracion
psiquica o viceversa. En si, constituye un fenémeno que no permite que el trabajador se
desarrolle de forma adecuada debido a diversos tipos de presiones y situaciones que se
presentan en el entorno laboral (Cruz, y otros 2016).

Se le menciona dos tipos de estrés laboral los cuales se explican a continuacion:

Estrés positivo

El individuo responde de forma eficaz, es decir este tipo de estrés se da en situaciones
donde se requieren atencion alta (Mamani, y otros 2021).

Estrés negativo o distrés

Ante situaciones prolongadas y repetitivas, el organismo del individuo reacciona de una
forma incorrecta al estrés (Mamani, y otros 2021).

Fases del estrés

Fase de Alarma

Representa una alerta frente a un agente estresor para que posteriormente se pueda
enfrentar y resolver de forma positiva para que el estrés no se desarrolle de forma total
(Cruz, y otros 2016).

Fase de resistencia

El organismo del individuo intenta superar, adaptarse o afrontar la presencia de los

factores que percibe como una amenaza o del agente nocivo (Cruz, y otros 2016).

22



Fase de agotamiento

Se produce una alteracién tisular o aparece la patologia llamada psicosomatica. Esta fase
se da debido a que el individuo no tiene suficientes recursos para adaptarse al agente
estresor por lo que cae en agotamiento (Cruz, y otros 2016).

Sintomas del estrés para el individuo y para la empresa.

En la Tabla 2 se presenta algunos trastornos a causa del estrés que puede presentar en
torno al individuo y a la empresa:

Tabla 2: Trastornos para el individuo y para la empresa (G. 2016).

Individuo Empresa
- Fatiga permanente Ausencia con frecuencia en el trabajo
- Elevada presion sanguinea Rotacion seguida de puestos de
- Estado depresivo trabajo

- Consumo de alcohol, tabaco, Dificultad de comunicacion con
drogas... los demas trabajadores.
- Enojo, frustracion, insomnio Trabajo mediocre

Dolores estomacales

Fatiga Mental

Es un tipo de fatiga psicoldgica que causa inestabilidad en el rendimiento laboral debido
a la monotonia de actividades ya que el cerebro se satura por sobre estimulacion (Cajas
2014), es decir el trabajador llega al limite de sus capacidades (Arreola y Gomez-Bull,
2018).

Caracteristicas de la fatiga

La capacidad de dar respuesta frente a un estimulo es lenta.

Afecta todo el organismo en distintos grados.

Se presenta en varios sintomas como dolor de cabeza, ardor en los ojos, errores en su

trabajo, entre otros.
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Esté presente en todos los &mbitos profesionales (Cajas 2014).

Fases de la fatiga

Incubacion o Alarma: Puede presentar de dos formas ya sea cunado el individuo se
muestra nervioso e impaciente o a su vez cundo se muestra pasivo. De todos modos, el
trabajador se muestra intolerante al ruido, desorden y a la agitacion, ademéas que muestra
cansancio y suefio.

Febrilidad o Resistencia: Los sintomas que aparecieron en la anterior fase empeoran,
ocasionado aumento de fatiga, caracter cambiante, ansiedad, nerviosismo y en el peor de
los casos puede conllevar a enfermedades de tipo somatico como Ulceras, gastricas,
hipertension arterial, coronaria, etc.

Apatia o Agotamiento: se produce decaimiento fisico y metal, desinterés de las
actividades que esta desarrollando y hasta problemas de salud como insomnio crénico
(Cajas 2014)

Fatiga visual

Los problemas oculares son muy frecuentes en los usuarios de computadores, este
trastorno se constituye por varias molestias iniciales como ardor, picazon, rojez en los
ojos, lagrimeo que puede producir vision borrosa, dolores de cabeza, vision fragmentada,
cefalea, vértigo y molestias cervicales (Monte y Morales Caballero 2017) (L. Alberto,
Marchant, y Albrech, s.f.).

Rendimiento laboral

También llamado desempefio laboral, se refiere a un conjunto de comportamientos del
personal que implican la productividad y competitividad en su puesto de trabajo. La
productividad o el fracaso de la empresa se debe en gran medida al desempefio de cada
uno de los trabajadores que la conforman. Actitudes simples tales como liderazgo,

motivacién, responsabilidad, reconocimiento, entre otros, pueden cambiar de forma
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radical el comportamiento del trabajador en sentido positivo en beneficio de él y de la
empresa (Mamani, y otros 2021) .
La motivacion y reconocimiento laboral representa un incentivo en la conducta del
trabajador, es un factor muy importante para que se desarrollen de forma eficiente y eficaz
en el cumplimiento de sus actividades laborales demostrando todos sus conocimientos y
habilidades para destacar en su puesto de trabajo. Asimismo, el liderazgo empresarial
tiene el objetivo de guiar a sus colaboradores para alcanzar el éxito no solo de la empresa,
sino personal (Mamani, y otros 2021).
Método de evaluacién ergondmica para trabajos de oficinas relacionados a carga mental
Método F-Psico
Este método fue desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT) el cual evalla factores psicosociales a través de un software gratuito
(F-PSICO 4.0), aunque también se lo puede hacer en papel (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) 2012).
El objetivo primordial de esta herramienta es localizar las fuentes de los problemas que
originan los factores psicosociales en los trabajadores de una empresa para establecer
medidas preventivas.
La aplicacion del método se basa en un cuestionario de 44 preguntas sobre 9
factores:

v Tiempo de trabajo (TT)

v" Autonomia (AU)

v’ Carga de trabajo (CT)

v Demandas psicoldgicas (DP)

v Variedad/contenido (VC)

v' Participacion/Supervision (PS)
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v' Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)

v Desempefio de rol (DR)

v" Relaciones y apoyo social (RAS)
2.2 Marco Conceptual
Enfermedad ocupacional:
Las afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la
profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad. (Ministerio de
salud, y otros)

Ergonomia:

Es la ciencia, técnica y arte que se ocupa de adaptar el trabajo al hombre y viceversa,
teniendo en cuenta sus caracteristicas anatomicas, fisiologicas, psicoldgicas y
socioldgicas con el fin de conseguir una 6ptima productividad con un minimo de esfuerzo
y sin perjuicio de la salud. (Ministerio de salud, Direccion general del Ambiente y
Direccion de salud Ocupacional s.f.)

Evaluacion del riesgo:

Proceso integral para estimar la magnitud del riesgo y la toma de decision si el riesgo es
tolerable o no. Es la cuantificacion del nivel de riesgo y sus impactos, para priorizar la
actuacion del control del factor de riesgo respectivo. (Ministerio de salud, Direccion
general del Ambiente y Direccion de salud Ocupacional s.f.)

Factor o agente de riesgo:

Es el elemento agresor o contaminante sujeto a valoracion, que actta sobre el trabajador
o los medios de produccién, y hace posible la presencia del riesgo. Sobre este elemento
debemos incidir para prevenir los riesgos. (Ministerio de salud, Direccion general del

Ambiente y Direccion de salud Ocupacional s.f.)
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Lugar o centro de trabajo:

Son todos los sitios donde los trabajadores deben permanecer o adonde tiene que acudir
en razon de su trabajo y que se hallan bajo control directo o indirecto del empleador.
(Ministerio de salud, Direccion general del Ambiente y Direccion de salud Ocupacional
s.f.)

Organizacién:

Toda compaiiia, negocio, firma, establecimiento, empresa, institucion, asociacion o parte
de los mismos, independiente de que tenga caracter de sociedad anonima, de que sea
publica o privada con funciones y administraciones propias.

Las estructuras organizacionales que cuenten con mas de una unidad operativa, podran
definirse de manera independiente, cada una de ellas como organizacion. (Ministerio de
salud, Direccion general del Ambiente y Direccion de salud Ocupacional s.f.)

Peligro:

Caracteristica o condicién fisica de un elemento con potencial de dafio a las personas,
instalaciones o medio ambiente 0 una combinacidn de estos. Situacion que tiene un riesgo
de convertirse en causa de accidente. (Ministerio de salud, Direccion general del
Ambiente y Direccion de salud Ocupacional s.f.)

Prevencion de riesgos laborales:

El conjunto de acciones de las ciencias biomédicas, sociales e ingenieriles/ técnicas
tendientes a eliminar o minimizar los riesgos que afectan a los trabajadores, la economia
empresarial y el equilibrio medioambiental. (Ministerio de salud, Direccion general del
Ambiente y Direccion de salud Ocupacional s.f.)

Riesgo:

Combinacién de la probabilidad (s) y la consecuencia (s) de ocurrencia de un evento

identificado como peligroso.
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Es la posibilidad de que ocurra: accidentes, enfermedades ocupacionales, dafios
materiales, incremento de enfermedades comunes, insatisfaccion e inadaptacion, dafios a
terceros y comunidad, dafios al medio y siempre pérdidas econémicas. (Ministerio de
salud, Direccion general del Ambiente y Direccion de salud Ocupacional s.f.)

Salud:

Se denomina al completo estado de bienestar fisico, mental, social y ambiental. No
unicamente la ausencia de enfermedad. (Ministerio de salud, Direccion general del
Ambiente y Direccion de salud Ocupacional s.f.)

Trabajo:

Toda actividad humana que tiene como finalidad la produccién de bienes o servicios.
(Ministerio de salud, Direccion general del Ambiente y Direccion de salud Ocupacional
s.f.)

2.3 Marco contextual

En la actualidad, la gestion de riesgos es una obligacién que todas las empresas deben
cumplir con el objetivo de salvaguardar la salud fisica y mental del personal para evitar
accidentes y enfermedades profesionales con la creacion de ambientes de trabajo seguros
mediante la aplicacion de técnicas que permitan identificar peligros y valorar riesgos para
determinar medidas de control que minimicen los dafios que puedan causar, sin embargo,
muchas entidades solamente suman importancia a sus beneficios monetarios olvidando la
seguridad y salud del empleado sin tener en cuenta que éste es una parte fundamental para
el desarrollo y crecimiento de la empresa en que se esta desarrollando (J. Teran 2016.).
El trabajo en oficina a menudo representa un riesgo por carga fisica-estatica y mental que
repercute en la salud de los trabajadores afectando el desarrollo personal y el rendimiento
laboral (Modelo, y otros 2018.). La demanda mental representa un papel importante en el

desarrollo de las actividades de tipo administrativo, es asi que la fatiga laboral es uno de

28



los problemas por la carga en el trabajo ocasionando debilidad, estrés y cansancio debido
a que el oficinista debe poner en funcionamiento procesos y mecanismos tanto fisicos
como mentales (Torres 2018,).

Las industrias a nivel mundial han tenido un gran desarrollo social y econémico
volviéndose cada vez mas competitivas, aumentando los agentes estresores en los
trabajadores por el uso de nuevas tecnologias y mayores exigencias en el ambiente laboral
(Lopez 2013) (Arreola y Gomez-Bull, 2018). Este problema ha afectado de manera
significativa tanto a paises desarrollados como paises en vias de desarrollo incrementando
enfermedades mentales que ha llevado incluso al suicidio (Ramos, y otros 2019).

La Unidn Europea conforma los paises mas afectados por enfermedades profesionales y
accidentes laborales constituyendo asi, altos costos econémicos que representa el 2,6% a
3,8% del producto bruto interno (PBI) donde aproximadamente la mitad de dichos costos
se deben a trastornos musculoesqueléticos (TME). La Agencia Europea para la Seguridad
y la Salud en el Trabajo indica que el dolor de espalda y en extremidades superiores son
los TME mas comunes que se dan en los trabajadores (Poma. 2020). De la misma manera
sucede con el estrés laboral que de acuerdo a estudios de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) manifiesta que éste constituye pérdidas econdmicas de entre el 0,5% y
el 3,5% del PIB de los paises (Cruz, y otros 2016).

Segun datos de la OMS en el 2021, indica que alrededor de 1710 millones de personas en
todo el mundo presentan dolores musculo—esqueléticos en donde prevalece el dolor
lumbar causando discapacidad en 160 paises (Organizacion Mundial de la Salud 2021).
Los TME afectan las destrezas y movilidad de las personas lo que conlleva jubilaciones
a temprana edad e incapacidades permanentes.

De acuerdo a datos de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT cada dia mueren

personas a causa de accidentes laborales o enfermedades profesionales lo que se traducen
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a mas de 2,78 millones de muertes por afio (J. Enrique, y otros 2017). Para la OTI, las
existencias de riesgos laborales podran disminuir o incluso eliminarse solamente si las
empresas toman conciencia acerca de la gravedad de los dafios que pueden causar en los
trabajadores a través de cambios en los modelos y sistemas de trabajo.

En el Ecuador, la tasa de accidentes (mortales y no mortales) aumento en el afio 2015 a
9.1 por cada mil trabajadores afiliados mientras que en el 2019 esta tasa decrecit a 7.9
por cada mil. Por otra parte, en el aflo 2017 se tuvo una alta tasa de enfermedades
profesionales correspondiente a 0.9 por cada mil afiliados mientras que en el 2019 esta
tasa disminuyé a 0.6 por cada mil (Monte y Morales Caballero 2017). Esos accidentes y
enfermedades profesionales pueden generar dafios irreparables, asi como pérdidas
humanas lo que ocasiona una baja en la economia de dichas instituciones (Lopez 2013).
Por tal motivo, las empresas se han visto en la necesidad de cumplir con las exigencias
que presentan organismos como la Direccion Nacional del Seguro General de Riesgos del
Trabajo del IESS y el Ministerio de relaciones Laborales en torno a la prevencién de
riesgos en el trabajo para poner en practica estas medidas establecidas en la ley a fin de
evitar accidentes y enfermedades profesionales (J. Teran 2016.)

La legislacion ecuatoriana de los ultimos afios se ha vuelto mas estricta con enfoque a la
disminucion y eliminacion de riesgos laborales existentes en las empresas. En el Articulo
326 numeral 5 declarado en la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008
define que el trabajador tiene derecho a “desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. De esta
forma las empresas tienen la obligatoriedad de asegurar las condiciones trabajo para no
originar ningun tipo de lesion y mejorar el ambiente laboral basandose en el Cadigo del
Trabajo, Reglamento de Seguridad y el Decreto Ejecutivo 2393 (T. Cristiano y

Echeverria, 2015.)
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Segun estadisticas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Pichincha es la
provincia que registra la mayor cantidad de enfermedades profesionales calificadas en el
afio 2018 con un 57.7%. Ademas, sefiala que los factores ergonémicos son considerados
los de mayor riesgo a la que esta expuesto un trabajador, el cual representa el 79.8%
seguido de los factores fisicos que representan solamente el 6.3%. Las enfermedades
profesionales mas frecuentes segln el Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT)
son: Lumbalgia crénica + hernia de disco, Sindrome del tanel carpiano y Hombro
Doloroso + Tendinitis (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 2018).

En lo que compete a estrés laboral, Ecuador no esta exento de sufrir este tipo de riesgo
por carga mental ya que, en los Gltimos afios el 30% de las enfermedades profesionales
que se han registrado se deben principalmente a esta alteracion. El incremento del estrés
laboral se atribuye a que los trabajadores estan expuestos a la prestacion de servicios por
lo que se espera un alto desempefio en las entidades donde laboran repercutiendo
negativamente en el desarrollo de sus actividades (Ramos, y otros 2019).

A menudo, suele pensarse que el trabajo de oficina es el mas limpio y seguro, sin
embargo, no se descarta la posibilidad de ocurrir accidentes laborales o aun mas grave,
enfermedades profesionales. La ergonomia es un tema que se adentra en las empresas dia
con dia pues el espacio de trabajo debe ser adecuado para desarrollar las actividades
laborales. Si el lugar de trabajo esta mal disefiado, el trabajador esta propenso a sufrir
dolores de espalda, hombros, brazos, zona cervical y en las mufiecas, causando
disminucion en la productividad y rendimiento en su trabajo. (J. Tarradellas 2015)

El Gobierno Auténomo de Madre Tierra es una entidad sin fines de lucro y de beneficio
social, entidad juridica de derecho publico con autonomia politica, administrativa y
financiera, fue creada a mediados de marzo de 1960, se encuentra en el Registro Oficial

No. 193, publicado el 27 de octubre del 2000.
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La parroquia Madre Tierra se encuentra ubicada a riberas del rio Pastaza. Su cabecera
parroquial es Madre Tierra. Se parroquializé el 21 de marzo de 1960. Al 2020, En la
Parroquia se han asentado comunidades en un mayor porcentaje de nacionalidad Kichwa
y Shuar, quienes mantienen su riqueza cultural y que esta siendo aprovechada por ellos
mismo para el mejoramiento de su calidad de vida, a través de prestacion de servicios
turisticos.

El GAD Parroquial de Madre Tierra brinda beneficio en servicios a la comunidad y
construccion de obras civiles y de beneficio social, cuenta con 15 comunidades
indigenas; mismas que aln cuentas y prestas servicios de exposicion turistica mediante
las diversas expresiones y demostraciones de la cultura ancestral autéctona y tradicional
en apego a la proteccion de la naturaleza; asi como existe el Recinto San José, y la
cabecera parroquial que cuentan con una cultura y tradicién arraigada a la produccion y
realce a las culturas y tradiciones de sus comunidades vecinas y las que normalmente son
dispuestas como festivas a nivel nacional, estas también en armonia con los factores
ambientales; para las cuales debe emplearse mecanismos que garanticen la permanencia
de estas tradiciones en el tiempo. Asi también este proyecto se consolida en el
cumplimiento de las funciones exclusivas detalladas en el Art. 64 literal g); literal 1); y
sus competencias exclusivas detalladas en el Art. 65 literal a); literal d); que en consenso
permitiran promover y patrocinar la cultura, las artes, fomentar la produccién; asi como
garantizar el fomento turistico, y la dinamizacién econdémica en beneficio de la
colectividad.

La Constitucion de la repablica del Ecuador en su Art. 225 numeral 2, establece que el
sector publico comprende “Las entidades que integran el régimen auténomo

descentralizado”.
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El GAD Parroquial de Madre Tierra, cuenta con cuatro oficinas del Area Administrativa,
secretaria, tesoreria y oficina del presidente, area de planificacion y &rea de convenios se
maneja 6 educadoras de los centros de desarrollo infantil, el area de operadores de
maquinaria y el area de vocales de comisiones en un total de 20 personas en total de la
Institucion.

Durante la jornada laboral, se ha observado que el personal administrativo adopta posturas
inadecuadas, incomodas y forzadas lo que les provoca dolores principalmente en la
espalda, cuello y manos al final del dia. EI desconocimiento de los dafios que pueden
provocar las malas posturas puede generar problemas en la salud del trabajador a mediano
y largo plazo ocasionando enfermedades profesionales como lumbalgia, sindrome del
tanel carpiano, tendinitis, estrés, tension, entre otras lo que provocaria gastos econémicos
para el trabajador y por ende para la empresa. Por otra parte, el espacio de trabajo es muy
reducido lo que limita a una buena organizacion y distribucion de los elementos de la
oficina provocando incomodidad para desemperiar las actividades de forma eficiente, lo
que se traduce en la presencia de disconfort. Asimismo, el mobiliario como escritorios y
sillas no es el adecuado ya que no se lo adquiri6 siguiendo criterios ergonémicos acorde
a laantropometria y necesidades del trabajador, sino que, se lo obtuvo de acuerdo al rango
de cada puesto de trabajo.

Lastimosamente, la carga fisica estatica no es el Unico factor que afecta a los trabajadores
del GADPR de Madre Tierra, sino también, la carga mental afectando el desarrollo
personal y el rendimiento laboral. El presidente del Gad supo manifestar que a menudo
los trabajadores presentan un alto nivel de estrés debido a la responsabilidad que
obligatoriamente deben tener en cada uno de sus puestos de trabajos, esto se refleja en
ansiedad, fatiga, falta de concentracion, mal humor entre otros factores negativos que

afectan la salud de trabajador.
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Estudio del arte

Para llevar a cabo el proyecto investigativo se recurre a investigaciones previas que sirvan
de guia para un correcto desarrollo, como son articulos cientificos, tesis, libros, entre
otros.

En la investigacion mas reciente “Evaluacion ergonémica mediante el Método ROSA en
docentes con teletrabajo de la UTEQ” se analiza el teletrabajo desde los hogares de cada
uno de los docentes que se asemeja al trabajo de oficina lo que permite hacer uso del
Método ROSA ya que se lo aplica para aquellos individuos que permanecen sentados en
unasillay escritorio haciendo uso de un ordenador, sin embargo, la investigacion examina
también el teletrabajo en salas y dormitorios lo que incrementa el riesgo de sufrir
dolencias musculo-esqueléticas. El autor determina que el 88% de los hombres tienen
mayor incidencia de riesgo mientras que el 12% representa al género femenino, esto se
debe al desorden, falta de limpieza y mobiliario deteriorado que presentaban los docentes
del género masculino. Ademas, se define que los accesorios como el ratdn, el teclado y el
elevador de computador son considerados como aquellos que mas afectacion causan de
acuerdo a las entrevistas realizadas, (J. C. Moran Vallejo 2020).

De la misma forma se analiza el trabajo con el tema “Factores de riesgo ergonomico y su
incidencia en la Salud ocupacional del personal operativo de una Institucion financiera”
donde sefiala que el trabajo estatico frente a una pantalla de visualizacion de datos limita
la circulacion de la sangre aumentando la presion interior del musculo lo que desencadena
en enfermedades musculoesqueléticas. En la investigacion se evaluo la carga postural
mediante la metodologia RULA donde se determind un riesgo alto ya que el 57% del
personal presenta dolencias de la espalda y del cuello por lo que se deben tomar medidas
preventivas de forma inmediata. Por otra parte, el 55% del mobiliario no cumple con las

condiciones ergonomicas adecuadas, esto afecta e incrementa las dolencias en la espalda
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y cuello de los colaboradores. Es asi, que se establece un plan de prevencion de riesgos
ergonomicos en el personal donde se detalla el correcto disefio que debe tener el puesto
de trabajo segun los datos antropomeétricos del personal y las condiciones de disefio del
mobiliario de oficina tomando en cuenta las sillas, escritorios y mesas de trabajo. Ademas,
se desarrolld un plan de pausas activas con el objetivo de prevenir enfermedades
musculoesqueléticas por el trabajo estatico donde se implantd un recordatorio mediante
un cuadro de dialogo en todas las pantallas de visualizacion de datos de cada trabajador
para ejecutar esta actividad durante 5 minutos en la mafiana y en la tarde, (D.D. Medina
Freire 2019).

Haciendo énfasis al parrafo anterior con referencia a las pausas activas, se analizé la tesis
titulada “Efectividad de un programa de pausas activas para la reduccion del nivel de
estrés laboral en el personal administrativo en una clinica de Lima” donde se menciona
la importancia de realizar ejercicios de movilidad, estiramiento y tonificacién muscular
por periodos cortos de tiempo durante la jornada laboral ya que se obtuvo resultados
positivos en los trabajadores que desarrollaron estos ejercicios durante 3 meses en
sesiones de 5 minutos. La ejecucién del programa trajo consigo muchos beneficios como
aliviar las tensiones por malas posturas, aumento el estado de animo lo que se reflej6 en
la productividad de la clinica ya que se disminuy6 la ausencia en el trabajo, (C. G.
Gutiérrez Cabello, Torres Zavaleta y Zavaleta Evangelista, 2018,).

El articulo titulado “Asociaciones entre el dolor musculoesquelético y los factores
relacionados con el trabajo entre los trabajadores informéaticos del sector de servicios
publicos en el condado de Kaunas, Lituania” sefiala que los factores como el género, la
edad, la experiencia laboral en la oficina y el indice de masa corporal (IMC) juegan un
papel importante en torno a la obtencion de TME dado que determind que las mujeres y

las personas de entre 50 a 70 afios de edad tenian 6 y 2 veces mas probabilidad de sufrir
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dolores en la zona del hombro. En cuanto a la experiencia, aquellos trabajadores que
tenian de entre 6 a 15 afios laborando presentaron mayor probabilidad de sufrir dolor de
espalda superior. Finalmente, un IMC de > 25 kg/m 2 sin tomar un descanso cada 2 horas
se socia a sufrir dolores lumbares en la espalda baja, (Kaliniene, y otros 2016).

En cuanto a la carga mental que sufren los trabajadores de entidades empresariales se
analiza el articulo més reciente titulado “Estrés laboral y rendimiento laboral de los
trabajadores en entidades financieras” donde se determind que el estrés afecta en el
rendimiento laboral en un 25% en los trabajadores de la Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Juliaca ubicada en Peru. Estos resultados se obtuvieron gracias a un cuestionario que
incluian varios factores como sobrecarga laboral, exigencia laboral, nivel de
responsabilidad, condiciones de trabajo y el clima laboral, (Mamani, y otros 2021).
Resulta interesante el analisis realizado en la investigacion “Riesgos ergondmicos
asociados al puesto de trabajo del personal administrativo” donde reune todas las
condiciones fisicas, ambientales y factores psicosociales para determinar el tipo de riesgo
mas frecuente en el personal de oficina, es asi que los oficinistas a menudo presentan
trastornos musculo-esqueléticos por las posturas inadecuadas que adoptan al permanecer
por tiempo prolongado sentado en un escritorio, molestias oculares debido a deficiencia
de luz en el espacio de trabajo y en trabajo continuo con pantallas de computadores,
enfermedades contagiosas por el alto numero de trabajadores que laboran en una misma
oficina y finalmente dolencias emocionales que se atribuyen a problemas tanto dentro
como fuera de la organizacion, (M. M. Cercado Bajafia, Chinga Carrefio, y Soledispa
Rodriguez 2011).

Asimismo, en la tesis “Analisis ergonomico de los puestos de trabajo en las oficinas
administrativas de EMAPAG-EP”, se menciona que el 59% de la poblacion analizada

presenta fuertes dolores en la nuca y en menor medida dolores en la columna alta y baja,
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piernas, hombros, brazos y manos lo que podria desencadenar en una o varias
enfermedades profesionales. Gracias a la aplicacion del Método REBA para el anélisis de
la carga postural del personal se determina que el técnico de archivo representa el mayor
riesgo presentando el 54% de incumplimiento de los criterios ergondémicos debido a las
posturas forzadas que realiza el trabajador en la ejecucion de sus actividades, mientras
que con el 51% de incumplimiento esta el puesto de las secretarias dado que realizan
movimientos repetitivos por las tareas de transcripcion, digitalizacion y archivos de
informacion, ademas que permanecen sentadas de forma continua en su puesto de trabajo
adoptando posturas incomodas. En cuanto a factores psicosociales, se determina que el
director y el técnico de archivo nuevamente representan el més alto riesgo con un 43% de
incumplimiento de dichos factores por la alta responsabilidad que tienen en su cargo ya
que demandan gran atencién con los usuarios. Asi que, se establece una serie de medidas
que disminuyan dichos riesgos en las que se encuentran actividades fisicas y de
integracion, capacitacion al personal, servicios de un médico ocupacional y la ejecucion
de pausas activas, (Y. E. Villegas Pilay 2015).

Finalmente se revisa la tesis con el tema “Evaluacion de carga mental en los trabajadores
administrativos y operativos de una empresa de produccion de acero” en donde se pone
total énfasis en el personal administrativo como guia de investigacion para el presente
trabajo. Se aplica el método F-Psico versidn 3.1 para evaluar los factores psicosociales
donde se determind que el 40% del personal administrativo presentan un riesgo muy
elevado de participacion y supervision, es decir que los trabajadores sienten que tienen
poco o ningun nivel de intervencion y colaboracidn con la organizacién lo que ocasiona
insatisfaccion laboral. También se detalla que el personal administrativo se encuentra en
el tercer puesto con mayor riesgo en cuanto a la carga de trabajo representando el 60%

que tiene dificultad en realizar sus actividades ya que sienten que el tiempo asignado a la
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tarea a veces no es suficiente. Con respecto a demandas psicoldgicas el personal
administrativo representa el 33% que se relaciona con el grado de presion y esfuerzo
intelectual requerido para realizar el trabajo, ademas se ven afectados por las emociones
y resulta complicado mantener la compostura para responder a las demandas del trabajo
(Torres 2018,).

Las investigaciones analizadas son la fundamentacion tedrica que ayudarén en el
desarrollo del presente trabajo, por lo que se establece que esta investigacion es factible

y aplicable.
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CAPITULO I11.

METODOLOGIA

3.1 Metodologia
El presente trabajo investigativo se ubica en el paradigma socio critico, porque parte de
un andlisis critico de la realidad, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud laboral del personal administrativo del GAD Parroquial de Madre

Tierra.

3.1.1 Metodologia de la investigacion

Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion permite obtener informacion en el lugar mismo de los hechos
y de esta forma recabar los suficientes datos de los trabajadores que desempefian sus
funciones en el lugar sefialado.

Investigacion Descriptiva

Se utilizd la investigacion descriptiva ya que ésta permite detallar los riesgos ergonémicos
que afectan el desempefio laboral del personal administrativo del GAD Parroquial de

Madre Tierra

3.1.2 Métodos de investigacion

Método Inductivo

Se utiliz6 el método inductivo ya que parte de una investigacion general y llega a lo
particular permitiendo obtener soluciones precisas a partir de indicios particulares.
Método Deductivo

El método deductivo fue utilizado para afianzar la relacidon que existe entre la teoriay la
practica, asi como también afianza la relacion entre los trabajadores y el mobiliario

generalizando resultados los que responden al estudio de los riesgos ergonémicos.
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3.1.3 Técnicas e instrumentos de investigacion
La presente investigacion utilizo las siguientes técnicas e instrumentos.
. La Técnica:

Encuesta dirigida al personal administrativo del GAD Madre Tierra
. El Instrumento:

Cuestionario
. Entrevista:

Entrevista dirigida a la jefe de talento humano y personal Administrativo.
. El instrumento:

Guia de entrevista, método de evaluacion rosa.
3.1.4 Encuesta
En la presente investigacion se realiz6 una encuesta que permitio establecer el grado de
conocimientos que tienen los trabajadores sobre el factor de riesgo estudiado y la
afectacion en la poblacion laboral, realizé utilizando un cuestionario. Esto permitié
recopilar la informacion requerida para desarrollar el presente trabajo.
3.1.5 Entrevista
En esta investigacion se utiliz para la recoleccion de informacion el método de la
entrevista para conocer el tipo riesgos ergonémicos a los que estan expuestos el personal
administrativo del GAD de Madre Tierra por esta técnica se recab6 informacion de las
actividades que desempefian los trabajadores, movimientos repetitivos y posturas
forzadas; riesgos ergonomicos; que implican afectacion de la Salud.
3.1.4 Poblacion y muestra
El universo de la presente investigacion esta constituido por el personal administrativo

que laboran en el GAD Parroquial de Madre Tierra el mismo que consta de 20 personas.
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No se determind la muestra debido a que la poblacion laboral en el departamento
administrativo del GAD Parroquial de Madre tierra es de 20 personas, por tal motivo no

es necesario tomar una muestra y se trabajo con todo el universo poblacional.

Tabla 3: Poblacion

OCUPACION TOTAL
Administrativo 11
Operativo 9
Total 20

Fuente: GADPR MT
Elaborado por: El autor

Tabla 4: Descripcion de la poblacion

AREA / PROCESO TRABAJADORES (AS)
DEPARTAMENTO |ANALIZADO/PUESTO DE total
TRABAJO

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

VOCALES

SECRETARIA

TESORERA

TECNICOS

ADMINISTRATIVA

TALENTO HUMANO

CONDUCTOR

OPERADOR

DOCENTES MIES

R o P P R W R R W R,

DOCENTE DEPORTIVO

OPERATIVO

=
®)
|
>
=

20

Fuente: GADPR MT
Elaborado por: El autor
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3.2. Analisis e interpretacion de los resultados

Con el propésito de evaluar la situacién ergondmica del Personal Administrativo del
GAD Parroquial Rural de Madre Tierra, ubicado en la provincia de Pastaza, se hizo
necesaria la recoleccién de una serie de informacion a través de las encuestas aplicadas a
las personas involucradas con el objeto de determinar las posibles afectaciones a la salud
originados en el trabajo sedentario que llevan.
Lo que se pretende es realizar un analisis adecuado de los resultados obtenidos ya que el
mismo permite determinar si la propuesta establecida es la adecuada para mejorar la
situacion laboral del personal administrativo a ser encuestado.
Considerando que su poblacién es de 20 funcionarios administrativos incluido el area
operativa que conforman elGobierno autobnomo descentralizado Parroquial de Madre
Tierra, se pudo conocer de manera general las condiciones ergonémicas que prevalecen
en los puestos de trabajo en los que se detectaron como puntos mas sobresalientes los
siguientes: mobiliario en malas condiciones (deteriorados), luz insuficiente y espacios,
reducidos, mala postura.
Pregunta # 1
,Cuanto tiempo lleva trabajando en el GADPR de Madre Tierra?

Tabla 5: Tiempo de Trabajo en el GADPR de Madre Tierra

ALTERNATIVA RESPUESTA %
mas de 5 afos 9 45%
De 3 a 5 afos 3 15%
De I a 3 afios 3 15%
menos de 1 afo 5 25%
Tamaiio de la poblacion 20 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo GADPR de Madre Tierra
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¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el GADPR de
Madre Tierra?

m mas de 5 afios m De 3 a5 afos
m De 1 a 3 afios menos de 1 afio

llustracion 4: Diagrama de resultados sobre el tiempo de trabajo en el GADPR de
Madre Tierra

Analisis e Interpretacion

Del analisis del grafico se puede concluir que 9 funcionarios del GAD Parroquial de
Madre Tierra llevan mas de cinco afios en funciones, 3 trabajan de 1a5 afios en el
GAD Parroquial, mientras que 3 administrativos laboran de 3 a 5 afios y 6 trabajadores
han ingresado en estos Ultimos meses a laborar el GADPRMT realizando trabajos
repetitivos en la mayoria de los casos cayendo en un estrés laboral. De lo que se concluye
que el mayor numero del personal administrativo que labora en el GAD Parroquial de

Madre Tierra es decir un total de 20 funcionarios posee afectaciones en su cuerpo.
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PREGUNTA #2
(Cuantas horas diarias trabaja sentado (a) frente al computador?

Tabla 6: Horas de trabajo

ALTERNATIVA RESPUESTA %
Mas de 8 hrs 10 50%
8 hrs 6 30%
6 hrs 4 20%
4 hrs 0 0%
Tamafio de la poblacion 20 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo GADPR de Madre Tierra

¢ Cuantas horas diarias trabaja sentado (a) frente al
computador?

20%°
‘

B Masde8hrs EM8hrs m6hrs 4 hrs

llustracion 5: Diagrama de resultados sobre horas de trabajo en el Gad Parroquial de
Madre Tierra

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestas realizadas se obtiene que un total de 10 empleados trabaja sentado
méas de 8horas al dia en cumplimiento de su rol, 6 trabajan sentadas ocho horas
cumpliendo su horario diario y 4 personas trabajan 6 horas diarias ya que son servidores
publicos electos por votacion popular y solo cumplen ese horario que se establecieron. El

trabajo continuo de mas de 4 horas frente a un computador trae afectaciones a la vista

44



por los esfuerzos que realiza, lo correcto es realizar pausas activas cada dos horas.

PREGUNTA #3
Padece dolores de?

Tabla 7: Padecimiento de dolor

ALTERNATIVA RESPUESTA %
Molestias visuales 2 10%
Extremidades. Superior 7 35%
Extremidades. Inferior 5 25%
Tronco 2 10%
Cabeza 3 15%
Cuello 1 5%
Tamario de la poblacion 20 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo GADPR de Madre Tierra

éPadece dolores de?

B Molestias visuales B Extremidades. Superior ® Extremidades. Inferior

Tronco B Cabeza H Cuello

llustracién 6: Diagrama de resultados sobre padecimiento de dolor en el GADPR de
Madre Tierra

Analisis e Interpretacion

Es notoria las mayores dolencias que posee el personal del GADPR de Madre Tierra se
encuentra en mayor proporcion en las extremidades superiores 7 personas, extremidades
inferiores 5 personas, cabeza 3 encuestados, en menor proporcion en el tronco 2

individuos, molestias visuales 2, cuello 1 trabajador. Estas situaciones se dan por
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permanecer sentado en su lugar de trabajo por més de 8 horas al dia ocasionando graves
dolencia en el cuerpo, llegando incluso al estrés laboral. Las posturas y movimientos
repetitivos son riegos ergondmicos al que se exponen los trabajadores del GADPR de

Madre Tierra y causan afectaciones a la salud por ende disminuye el desempefio laboral.

PREGUNTA No 4

¢Mantiene su tronco erguido, hombros hacia atras y columna vertebral recta

cuando se encuentra sentado?

Tabla 8: Postura al sentarse

ALTERNATIVA RESPUESTA %
Si 6 30%
NO 14 70%
Tamafio de la poblacién 20 100%

Fuente:Encuesta realizadas al personal GADPR de Madre Tierra.

¢Mantiene su tronco erguido, hombros hacia atras y columna
vertebral recta cuando se encuentra sentado?

mS| mNO

llustracion 7: Diagrama de resultados sobre la postura al sentarse
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Anélisis e Interpretacion

De las encuestas realizadas 6 personas dice que sus muslos caben comodamente bajo el
escritorio y 14 encuestados mencionan que no estan comodos.

Se puede verificar que el personal que contesto que no estan comodos con sus piernas
bajo el escritorio es porque que existe sitios en donde desarrollan su trabajo improvisado
es decir por la falta de espacio se ubica al personal en espacios demasiado estrecho lo que

impide tener confort y movilizarse con facilidad.

PREGUNTA No 5
¢ Caben comodamente los muslos debajo del escritorio?

Tabla 9: Ubicacion de los pies

ALTERNATIVA RESPUESTA %
Sl 7 35%
NO 13 65%
Tamafio de la poblacion 20 100%

Fuente: Encuesta realizadas personal GADPR Madre Tierra.

¢ Caben comodamente los muslos debajo del
escritorio?

u S| = NO

llustracion 8: Diagrama de resultados sobre la ubicacién de los pies.
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Anélisis e Interpretacion

7 encuestados afirman que no apoyan sus pies al piso cuando se encuentran sentados y
13 empelados responden que si los apoya.

La mayoria del personal no coloca sus dos pies en el piso sino los cruza o los ubica sobre
algin objeto que tengan a su alcance por considerarlo que de esa forman sus piernas
pueden descansar mejor. Una inadecuada posicion al no poner de manera correcta sus
pies en su area de trabajo es un factor de riesgo ergonémico que afecta la salud y el

desempefio laboral.

PREGUNTA No 6
¢Esta la iluminacion ubicada directamente al monitor?

Tabla 10: Hluminacién frente al Monitor

ALTERNATIVA RESPUESTA %
Sl 5 25%
NO 15 75%
Tamafio de la poblacion 20 100%

Fuente: Encuesta realizadas personal GADPR Madre Tierra.

¢ Esta la iluminacién ubicada directamente al monitor?

mS| mNO

llustracién 9: Diagrama de resultados sobre la iluminacion frente al monitor
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Anélisis e interpretacion

15 encuestados contestaron que la iluminacion no esta ubicada directamente al monitor y
solo 5 personas responden que si. Las oficinas del GAD Parroquial Madre Tierra no
tienen una iluminacion adecuada, los techos de algunasde las oficinas son muy bajos
provocando que la luz artificial sea minimay las ventanas son muy pequefias impidiendo
el ingreso de iluminacion natural ya que el espacio es muy reducido y en otros lugares de
las oficinas las ventanas son anchas ocasionando problemas en la vista por tener
demasiada luz artificial lo que se necesitaria unas persianas. Son factores de riesgos que

pueden causar afectacion de la salud e incidencia en su desempefio.

PREGUNTA No 7
¢ Pueden los dedos alcanzar todas las teclas sin esfuerzo excesivo?

Tabla 11: Alcance del teclado

ALTERNATIVA RESPUESTA %

Sl 7 35%

NO 13 65%
Tamafio de la poblacion 20 100%

Fuente: Encuesta realizadas personal GADPR de Madre Tierra.

¢Pueden los dedos alcanzar todas las teclas sin
esfuerzo excesivo?

HS| mNO

llustracion 10: Diagrama de resultados sobre la iluminacion frente al monitor
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Anélisis e interpretacion

7 personas manifiesta que sus dedos pueden alcanzar las teclas del computador sin
esfuerzo, mientras que 13 encuestados comentan que tienen mucha dificultad de hacerlo.
Las personas que alcanzan con dificultad el teclado lo realizan porque no se tiene una
distribucion adecuada de las oficinas o0 una adecuada distribucion del material que
manejan. Las personas que no utilizan adecuadamente el teclado pueden causar graves
dafos a la salud y por ende en el desempefio laboral.

PREGUNTA No 8
¢Posee una silla con regulacion?

Tabla 12: Silla con regulacion.

ALTERNATIVA RESPUESTA %
Sl 2 10%
NO 18 90%
Tamafio de la poblacion 20 100%

Fuente: Encuesta personal administrativo del GADPR Madre Tierra.

¢ Posee una silla con regulacion?

HS| mNO

llustracion 11: Diagrama de resultados sobre tener una silla con regulacion.
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Anélisis e interpretacion

2 funcionarios encuestados mencionan que si posee una silla con regulacién y 18 personas
no posee sillas con regulacion. Las personas que, si poseen sillas con regulacion, pero en
la mayoria de casos esta se encuentra en mal estado por lo que utilizan sillas fijas.

Es importante considerar que las 18 personas que no utiliza silla con regulacion y corregir
el mobiliario pues debe existir una buena relacion con el trabajador para mejorar su
desempefio laboral y sobre todo no se afecte su salud.

PREGUNTA No 9
¢Usted se inclina hacia adelante para teclear?

Tabla 13: Inclinacion para teclear

ALTERNATIVA RESPUESTA %
SI 16 89%
NO 4 11%
Tamafio de la poblacién 20 100%

Fuente: Encuesta personal administrativo del GADPR Madre Tierra.

¢Usted se inclina hacia adelante para teclear?

mS| mNO

llustracién 12: Diagrama de resultados sobre la inclinacion para teclear.
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Anélisis e Interpretacion

En la encuesta se pronunciaron 16 personas que al utilizar el teclado de la computadora
se inclinan levemente hacia delante y 4 administrativos mencionan que no se inclinan.
Al realizar una inclinacion sea esta leve 0 no provoca varios malestares en el cuello,
cabeza hombros entre otros, llegando incluso a alcanzar el estrés laboral son afectaciones
de salud que resulta de los factores de riesgo ergonomicos que afectan el desempefio
laboral.

PREGUNTA No 10

,Conoce usted acerca de los factores de riesgo ergonémicos que afectan en la salud
del personal?

Tabla 14: Conocimiento de los riesgos Ergonémicos

ALTERNATIVA RESPUESTA %
Sl 2 90%
NO 18 10%
Tamafio de la poblacién 20 100%

Fuente: Encuesta personal administrativo del GADPR Madre Tierra.

¢ Conoce usted acerca de los factores de riesgo
ergondémicos que afectan en la salud del
personal?

=S| =mNO

llustracion 13: Diagrama de resultados sobre el conocimiento de los riesgos
Ergondmicos
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Anélisis e Interpretacion

En la encuesta se pronunciaron 18 personas que no conocen acerca de los factoresde
riesgos ergondémicos y un 2 encuestados mencionan que si conocen acerca de los factores
de riesgo ergonémicos. El personal administrativo del GAD Parroquial de Madre Tierra
no conoce los riesgos ergondémicos a los que estdn expuestos peor aunsobre si estos
riesgos afectan la salud de las personas, poseen malestares en su salud, pero atribuyen
esto a otros aspectos sin tener en cuenta que un entorno de trabajo ergonémico no solo
mejora la productividad y la satisfaccion laboral, sino que también reduce el riesgo de
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.

PREGUNTA No 11
(El lugar donde labora es adecuado para Ud.?

Tabla 15: Espacio fisico adecuado

ALTERNATIVA RESPUESTA %
Sl 2 90%
NO 18 10%
Tamafio de la poblacion 20 100%

Fuente: Encuesta personal administrativo del GADPR Madre Tierra.

¢El'lugar donde labora es adecuado para Ud.?

mS| mNO

lustracion 14: Diagrama de resultados sobre los espacios fisicos adecuados
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Analisis e Interpretacion

El resultado de la encuesta sefiala que 2 personas manifiesta que est4 conforme con el
lugar de trabajo donde desarrollan su trabajo, por otro lado 18 administrativos menciona
que No esta desacuerdo.

Existe inconformidad por el lugar donde trabajan ya que es un sitio muy reducido algunos
casos existe mucho polvo y no tiene una buena iluminacion, aun las personas que afirman
estar conformes con su sitio de trabajo también sienten algunas molestias aun cuando se
han realizado varias adecuaciones dandolesmejor confort.

PREGUNTA No 12

.Cree usted que es importante contar un sistema de prevencion de riesgos
ergonomicos para la oficina del GAD Parroquial de Madre Tierra?

Tabla 16: Sistema de prevencion de riesgos ergonémicos

ALTERNATIVA RESPUESTA %

Sl 16 80%
NO 4 20%
Tamafio de la poblacion 20 100%

Fuente: Encuesta personal administrativo del GADPR Madre Tierra.

¢ Cree usted que es importante contar un sistema
de prevencion de riesgos ergonémicos para las
oficina del Gad Parroquial de Madre Tierra?

ES| mNO

lustracion 15: Diagrama de resultados Sistema de prevencién de riesgos ergondmicos
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Analisis e Interpretacion
16 encuestados mencionan que es importante contar con un sistema de prevencion de
riesgos ergonomicos para las oficinas del GAD Parroquial Madre Tierra mientras que 4
trabajadores dicen que no.
Es necesario que en cada una de las instituciones se cuente con su sistema de prevencion
de riesgos ergondémicos con el proposito de disminuir problemas a la salud que va

acarreando durante los afios que dure su trabajo.
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Tabla 17 INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUCION ERGONOMICA

No. De informe: No 001-MT-2024
PARA: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DEMADRE
TIERRA
DE: JOSE MANUEL CERDA JIMENEZ
INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUCION ERGONOMICA
ASUNTO:
FECHA: 7/5/2024
1. DATOS DE LA EMPRESA
1.1 RAZON SOCIAL 1.2 N° INFORME 1.3 ACTIVIDAD ORDEN DE
PRINCIPAL DE LA TRABAJO
EMPRESA
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL No 001-MT-2024 001
RURAL DEMADRE TIERRA
1.4 CIIU 1.5 N° 1.5.1 ADMINIST. 1.5.2 PLANTA 1.6 RUC
TRABAJADORES
-------- 1660012420
001
1.7 PROVINCIA 1.7.1 1.7.2 1.7.3 CALLE / N° 1.7.4. LUGAR DE MONITOREO
CIUDAD PARROQU
1A
MADRE MADRE  [22 DE AGOSTO S/NY
PASTAZA TIERRA TIERRA |19 DEMARZO OFICINA DE LA ENTIDAD
1.8 NOMBRE DEL REPRESENTANTE 1.8.1 E-MAIL 1.8.2 TELEFONO 1. 11 FECHA
LEGAL DE LA
————————— VISITA
SANTI VARGAS CRISTOBAL
1.9 NOMBRE DEL 1.9.1. E-MAIL 1.9.2 TELEFONO
RESPONSABLE DE
SEGURIDAD Y SALUD
_________________________________ 23/4/2024
1.10 NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL [1.10.1. E-MAIL 1.10.2 TELEFONO
SERVICIO MEDICO
2. Tabla N. 1 DATOS DEL PUESTO A EVALUAR
1.12.1
Fe_cha de 23/4/2024 Hora 10h00
1.12 FECHA DE —
REALIZACION: Fecha de 23/4/2024 Hora 10h50
Finalizacion
1.13 FECHA DE . _
EMISION DEL 8/5/2024 1.13.1 Monitoreo a Cargo de:
INFORME:
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Tabla 18 INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUCION ERGONOMICA

FACTOR DE RIESGO _ _
ERGONOMICO Posturas forzadas METODO D!E ROSA (Rapid Office
IDENTIFICADO: EVALUACION Strain Assessment)
PUESTO DE SECRETARIA-TESORERA-
TRABAJO TALENTO

METODO DE ROSA ANALIZADO: HUMANO
EVALUACION: Area: SECRETARIA-TESORERA
Nombre del » .
Trabajador SHIGUANGO Edad: 41 Sexo: |F Instruccié [Superior
evaluado: SHIGUANGO n:

MONICA ANDREA
N. de trabajadores N
que realizan la Maqum_as, COMPUTADORA, -
misma tarea: 1 herramient IMOUSE,SILLA, EPP. Utilizado --

asde ESCRITORIO
trabajo:

1.- Secretaria.

2.- Tesoreria.

3.- Tabulaciones.

4.- Manejo de la

paginaweb.
Principales g'éllé%-LAlp’ Jornada 8 A10 Pausas NO
actividades: 6. Elaboracion e laboral: HORAS oficiales:

actas, informes.

7.- Contabilidad

Institucional.

8.- Realizacion de

presupuestos.

0.- Control del

personal
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3. CONCLUSIONES:
3.1 Identificar las formas de trabajo mediante las posturas y permanencias del personal
que labora en el GADPR de Madre Tierra, para lo cual de obtuvo mediante los

resultados obtenidos en la evaluacion ergondmica al puesto de SECRETARIA-

TESORERA- TALENTO HUMANO, mediante la aplicacion del método Oficina

[ROSA] para puestos de trabajo con PVD (Puesto de trabajo con PVD: viene definido
como “el conjunto que consta de un equipo con PVD provisto, en su caso, de un
teclado o un dispositivo de entrada de datos, de un programa, de accesorios
informaticos opcionales por ejemplo, un médem, un scanner, una impresora, un
asiento, una mesa o superficie de trabajo y el entorno laboral inmediato”), se
obtuvieron los siguientes resultados:

3.2 Diagnosticar los riesgos ergonémicos existentes en el GADPR de Madre Tierra para
lo cual se obtuvo los siguientes resultados mediante la aplicacion del método Oficina

Rosa.

Al determinar un puntaje de valor 9, es meritorio realizar cambios inmediatos en el puesto
de trabajo y de vital importancia cumplir con aspectos y elementos de trabajo que, si no
retinen las condiciones ergondmicas adecuadas, son susceptibles de favorecer la aparicion
de alteraciones, principalmente osteomusculares, visuales o relacionadas con la fatiga

mental, en la salud de las personas que trabajan con PVD.

ROSA

Grand Score
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4. RECOMENDACIONES

4,1 Proponer medidas de Prevencién mediante la adecuacion del espacio laboral y
mobiliario para optimizar los espacios disponibles en la institucion por lo cual el,
GADPR DE MADRE TIERRA, deberéa realizar cambios meritorios de los siguientes
aspectos.

Silla.

La silla que dispone la servidora se encuentra deteriorada y no estd regulada a su
antropometria ni caracteristica, en razon que la silla que dispone no es una silla

ergondmica, por esta razon:

1.- Los brazos trabajan suspendidos sin apoya brazos, éstos deben estar apoyados en el

reposabrazos de la silla que permitan aliviar tension de la espalda y los hombros durante

la jornada, lo que es algo tremendamente positivo para no cargar el abdomen durante el
dia.

2- El respaldo deberé situarse en un angulo de inclinacién de 95° a 105°, es importante

evitar flexiones de tronco inferiores a 90° y superiores a 110°, Espalda: debes mantener

su curvatura natural y siempre apoyarla por completo en el respaldo de la silla.

Mouse.

1- El mouse que dispone actualmente la servidora no es ergonémico, un mouse que
coloque el brazo en una posicion de sujecion natural puede ayudar a reducir la tension
muscular, asi también es necesario un mouse pad, éste deberia ser sostenido
ligeramente y ajustarse naturalmente bajo la palma de la mano.

2- El movimiento del mouse debe realizarse con el brazo completo y el hombro, no solo
lamufieca.

3- El mouse tiene que posicionarse a la misma altura que el teclado y préximo a él.

4- Es necesario dotar al trabajador un mouse ergonomico, su disefio
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mejorara la posicion del antebrazo, asi también elimina presion y permiten aumentar
la productividad por més tiempo.
Reposa mufiecas.

1- Dotar un reposa mufiecas, accesorio que persigue, en su uso, la reduccién de la carga
estaticade los miembros superiores. Asi, favorece la alineacion correcta de la mufieca
mientras se trabaja.

2- Lacorrecta alineacién se consigue cuando el antebrazo, la mufieca y la mano forman
una linearecta.

3- Con este elemento se evita, no flexionar las manos hacia arriba, abajo o los lados,
puesto quepuede provocar problemas de incomodidad, cansancio o problemas mas serios.
Las caracteristicas de un disefio adecuado deben responder a las siguientes pautas:

e No debe restringir el teclado o la postura mas comoda del usuario.

e La superficie debe coincidir con la altura del teclado.

e Su profundidad debe estar entre 5y 10 cm.

e Sus bordes no deben ser cortantes.

e Laanchura debe ser como la del teclado o la adecuada para el trabajo.

Escritorio.
Si esta altura es excesiva obligara a la servidora a levantar los hombros con el
consecuente dolor en la zona dorsal (cervical). Si por el contrario es demasiado baja
provocaremos que la espalda se doble més de lo normal lo que podra ser causa también,

de dolor e incomodidad.

Debe tener asi también un espacio inferior libre para la cavidad de las piernas de modo
que permita el confort postural, la superficie sera mate y de color claro suave.
Carga laboral.

En monitoreo realizado se puedo evidenciar que la funcionaria realiza varias actividades
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y responsabilidades asignadas, tanto a nivel fisico como mental, trabajar mas de lo debido
nos dafia,haciendo que el trabajador sea més infeliz y menos productivo.

Por este motivo es tan importante concienciarse sobre las consecuencias de la sobrecarga
laboral, las cuales se muestran a continuacion ademas de lo que se puede hacer para evitar
tal fenomeno, Ansiedad, Depresion, El sindrome de burnout, Problemas para dormir,
Dolores musculares, Deterioro de relaciones sociales, Malas dindmicas laborales para

evitar la sobrecarga laboral y sus negativas consecuencias, el GAD Parroquial de Madre

Tierra y sus trabajadores deben tomar medidas para que el trabajo no se transforme en
algo que los acabe consumiendo. Ademas de intentar respetar los horarios estipulados en
los contratos, se debe intentar fomentar una buena cultura empresarial, especialmente
relacionada con la organizacion y el orden, para asi evitar que los trabajadores se dejen
trabajo para mas tarde que tendran que hacer en horas extra.

La entidad, en caso de que haya visto que se ha producido la sobrecarga laboral, debera
identificar cuales han sido las causas para que se diera este fendmeno. Una vez
identificadas, deberd movilizar los recursos para asegurarse de que no vuelve a ocurrir,
o disefiar protocolos para poder gestionar su aparicion y evitar sus perjudiciales efectos,
tanto en la productividad colectiva de la organizacion como en la salud de los
trabajadores.

Se recomienda realizar cambios meritorios de lo descrito en este informe de diagnéstico
no soloen la servidora evaluada sino en todos los compafieros, en razén que en monitoreo
realizado a la entidad se pudo constatar que el cambio es necesario en todos los puestos

de trabajo.
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Nota importante.

Se deberan tomar acciones a seguir y presentar un plan de accion, al

determinar un puntaje de evaluacion 9 en la evaluacién ergonémica.
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*ANEXO 1: Informe de resultados emitido por el método ergonémico,

registro fotografico.
lustracion 17: Informe de resultados emitido por el método ergonémico
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lustracion 16: Diagrama de método rosa
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Imagen A Postura con desviacion: ratdn no alineado o fuera del alcance.

Imagen B La pantalla debe situarse a una distancia de entre 45 a 75 cm a los ojos del trabajador.

Imagen C La pantalla debe situarse frente a los ojos del trabajador para evitar posiciones forzadas

como tronco y cuello erguido, el angulo de inclinacion de la pantalla no debe superar los 20°.

Imagen D Raton y teclado a diferentes alturas.

Imagen E Debe existir suficiente espacio entre el teclado y el usuario para que evite posturas

forzadas de sus brazos y manos.

Imagen F La silla del trabajador no es la adecuada ya que no le permite un descanso en la zona de

su espalda ni de sus hombros al no contar con apoyabrazos.

Imagen G Lassilla debe estar a su altura maxima provocando que los pies del trabajador queden en
el aire ya que mide 1.56 m de altura ocasionandole dolor en sus rodillas y piernas ya que provoca

presion excesiva en los vasos sanguineos de los muslos.

Imagen H El asiento es muy bajo, el alguno de la rodilla es menor de 90° la profundidad del asiento

es muy corto.

Imagen | Lasilla utilizada no es adecuada ergondémicamente ya que no tiene regulador de altura

ni de espaldar.
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@ Rapid Office Strain Assessment (RO SA)
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lustracién 19: Rapid Office Strain Assessment (ROSA)
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3.3 PROPUESTA
Tras una evaluacion absoluta del nivel de riesgo ergonémico en los puestos de trabajo,
se ha identificado una falta de cumplimiento con los estdndares minimos establecidos
en el articulo 22, numeral 2 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. Por lo tanto, es importante
implementar una adecuacion del espacio laboral y mobiliario para adherirse a estas
normativas y, a su vez, prevenir futuros trastornos musculoesqueléticos.
El enfoque principal de la propuesta de adecuacién del espacio laboral y mobiliario es
optimizar los espacios disponibles de la Institucidon. Se propone eliminar espacios no
ocupados, como bodegas de archivadores, copiadoras ya en desuso y reubicar o
eliminar mobiliario innecesario, como ciertos anaqueles y otros articulos.
Con estas modificaciones, se garantiza que cada area de trabajo tenga al menos dos
metros cuadrados, en linea con las regulaciones mencionadas.
Adecuacion del espacio laboral en el entorno de trabajo.
El espacio debe ser el necesario para que el trabajador se pueda mover con comodidad,
procurando dejar al menos 1,15 m libres detras de la mesa. Es conveniente dejar libre la

mayor parte posible del perimetro en contacto con el usuario.

= T.80m
=0.80rmm
==1.20m
ppr- [
|..J'r"n LTa ’
=>1.15m
e o - ‘ -

llustracion 20: Espacio en el entorno
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El disefio ergondmico de un puesto de trabajo no solo se basa en el espacio disponible,

sino también es como se distribuyen y se ubican los elementos dentro de ese espacio.

La antropometria juega un papel crucial en este aspecto, ya que se basa en las

dimensiones fisicas del cuerpo humano para determinar la mejor manera de organizar

un espacio de trabajo.

Tomando en cuenta los percentiles obtenidos en la ilustracion 20, se pueden establecer

las siguientes recomendaciones para el disefio de los escritorios del personal

administrativo:

1. Altura del Escritorio: La altura del escritorio debe ser ajustable para adaptarse a la
altura codo-asiento de cada trabajador. Esto permitira que los brazos del trabajador
se mantengan en un angulo de 90 grados o ligeramente obtuso cuando estén usando
el teclado o el raton, reduciendo la tension en los hombros y la espalda.

2. Ubicacion del Teclado y Raton: Estos periféricos deben estar al mismo nivel y cerca
uno del otro para evitar movimientos innecesarios y estiramientos. Ademas, deben
estar a una distancia que permita que los antebrazos estén paralelos al suelo o
ligeramente inclinados hacia abajo.

3. Teléfono y Otros Periféricos: Si el trabajador utiliza regularmente un teléfono, este
debe estar al alcance sin que tenga que estirar el brazo o inclinarse. Si se utiliza un
auricular, es aun mejor, ya que reduce la necesidad de sujetar el teléfono con el
hombro, lo que puede causar tension en el cuello.

4. Monitor: La parte superior del monitor debe estar a la altura de los ojos o
ligeramente por debajo, y a una distancia de aproximadamente un brazo extendido.
Esto reduce la tension en el cuello y los ojos. Ademas, el monitor debe estar
directamente frente al usuario para evitar girar el cuello.

5. Espacio Libre: Debe haber suficiente espacio debajo del escritorio para que el
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trabajador pueda mover sus piernas libremente. Esto es especialmente importante
para evitar la compresion de las piernas y permitir cambios de postura.

6. Accesorios Ergonémicos: Considerar el uso de accesorios como reposamufiecas para
el teclado y el ratdn, o soportes para el monitor que permitan ajustar su altura y
angulo.

7. lluminacién: Asegurarse de que el area de trabajo esté bien iluminada, pero sin
reflejos en la pantalla, lo que puede causar fatiga visual.

Mobiliario

o Dotar a todo el personal del mobiliario ergonémico adecuado para mejorar el
bienestar fisico y mental de los colaboradores, ademas se debe realizar un anélisis
ergonomico del disefio del mobiliario de acuerdo a las medidas antropométricas de las 20

personas que laboran en el GAD de Madre Tierra, basado en la normativa INEN-1SO

7250-

o Contratar a un Ingeniero especializado en seguridad y prevencion de riesgos
laborales.

o Adquirir el mobiliario ergondmico que cumpla con las siguientes normativas y
requisitos:

INEN 1641: Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos.

INEN 1647: Muebles de oficina. Asientos.

Guia de ergonomia. Identificacion y control de factores de riesgo en el trabajo de oficina
y el uso de computador.

Real Decreto 488/1997: Disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo
con equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

Criterios de las normas NTP 1.129, NTP 602, Real Decreto 488.

La implementacion de estas medidas permitird reducir los riesgos ergondémicos
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identificados en la institucion y mejorar el bienestar fisico y mental de los colaboradores.
Objetivos de la propuesta del espacio laboral y mobiliario.

e Dotar a todo el personal del Gad de Madre Tierra con mobiliario ergonémico adecuado,
realizando un analisis ergonémico basado en las medidas antropométricas de los 20
colaboradores, conforme a la normativa INEN-1SO 7250-1.

¢ Asegurar la Prevencion de Riesgos Laborales, mediante la contratacion de un ingeniero
especializado en seguridad y prevencion de riesgos laborales para evaluar y mejorar
continuamente las condiciones ergonémicas y de seguridad en el lugar de trabajo.

e Cumplir con Normativas Ergonométricas para adquirir mobiliario ergondmico que
cumpla con las normativas INEN 1641, INEN 1647, la Guia de ergonomia, el Real
Decreto 488/1997, y las normas NTP 1.129 y NTP 602, asegurando que se ajusten a los

estandares de seguridad y salud.

4. Conclusiones

e Existen varios a factores de riesgos ergondmicos a los que se encuentran expuestos el
personal administrativo del GADPR de Madre Tierra por las posturas inadecuadas el
(70%) adoptadas por los trabajadores para cumplir sus diferentes actividades como:
leer la informacion en la pantalla, segun la altura de los monitores e interrelacionarse

con el teclado, el mouse, el teléfono.

e Se determin6 que los factores de riesgos ergonémicos identificados al personal del
GADPR de Madre Tierra, les produce dolencias en la salud afectando su desempefio
laboral entre los que se pude mencionar: molestias en las extremidades superiores
(35%), extremidades inferiores (25%), cabeza (15%), cuello (5%), tronco (10%) y esto

dificulta un desarrollo adecuado de las tareas a ellos encomendadas.

e EIl personal administrativo GADPR de Madre Tierra, el 50% pasan sus ocho horas o
mas tiempo sentados en la institucion, debido a la carga laboral y la mala distribucion

y organizacion de tareas y responsabilidades y mas los malos hébitos posturales,
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mobiliario no ergonémico, el uso frecuente de pantalla de visualizacion de datos,
responsabilidad y complejidad en las tareas, mientras que el menor porcentaje de
riesgos ergondmicos correspondiente al personal de autoridades, como es el presidente
y vocales electos por votacion popular, pese a que cuentan con el mobiliario adecuado
no hacen buen uso de él, adoptando malas posturas como encorvamiento, rigidez en
las rodillas o no descansan los brazos y codos en los reposabrazos, aumentando el
riesgo de TME, por el lado de carga mental, tienen alta responsabilidad de las tareas
al ser el mando principal de la empresa aumentando su estrés, ansiedad y generando
mal humor por el desconocimiento de las leyes, administracion de acuerdo a sus

responsabilidades.

Mediante la identificacion de riesgos laborales, se determino que en el GAD Parroquial
Rural de Madre Tierra prevalece la existencia de riesgos ergonémicos mediante la
evaluacion realizada sobre el mobiliario sin adecuaciones ergonémicas o por la falta
de conocimiento de temas de ergonomia por parte del personal, posturas forzadas y
fatiga mental a causa de la responsabilidad de tareas,alta recepcion de informacion y

bajo nivel de participacién en decisiones de la institucion.

La valoracion ROSA permitié conocer el nivel de riesgo por carga fisica de cada
trabajador a través del analisis del mobiliario (silla, escritorio, monitor y periféricos)
en donde se obtuvo que los puestos de la secretaria, tesorera, talento humano, tiene una
valoracion de riesgo Alto, principalmentese debe a que no todo el mobiliario cumple
con especificaciones requeridas ergonémicamente hablando, sin embargo, quienes si
cuentan con el mobiliario adecuado no hacen buen uso de él, debido a las malas
posturas que adoptan, por falta de conocimiento o simplemente, malas costumbres

del trabajador lo que se traduce a un incremento del riesgo.

. Recomendaciones

Se recomienda adquirir nuevo mobiliario de oficina, que se adapte las necesidades
del trabajador o que a su vez sea un disefio estandar, pero regulable para cualquier
empleador que vaya a desempeifiar un cargo de oficina.

Implementar aditamentos ergondmicos como apoyabrazos, reposa muifiecas,

reposa pies, porta documentos, que no existen, de tal forma que facilitard que el
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trabajador no adquiera patologias por sobrecarga y tenga el espacio suficiente para
realizar las tareas

Fomentar en el personal la realizacion de pausas activas, de trabajo para minimizar
el impacto de los factores de riesgos ergondmicos y por ende en la salud del
personal administrativo.

Realizar capacitaciones constantes acerca de los factores de riesgos ergonémicos a
los que estan expuestos los servidores publicos y de esa manera prevenirlos.

Las nuevas adquisiciones de mobiliario que realice el GADPR de Madre Tierra, se
debe hacer en base a los pardmetros establecidos, en cuanto a mobiliario se refiere
para que las personas dispongan en las diferentes dependencias y puedan cumplir

acabalidad su labor.
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ANEXO 1

ENCUESTA

Tabla 19. Resultados de la encuesta

PAZSNSN

h\/

INSTITUTO SUPERICR TECHICO REY DAVID

“FACTORES
DESEMPENO

TIERRA.”

DE
LABORAL

RIESGOS

ERGONOMICOS EN EL
EL
ADMINISTRATIVO DEL GAD PARROQUIAL DE MADRE

EN

PERSONAL

FECHA

La presente encuesta tiene como proposito establecer el nivel de conocimientos sobre los factores de riesgos
ergonémicos que afectan el desempefio laboral del personal administrativo del Gad Parroquial Rural de Madre Tierra

DETALLE DE LA PREGUNTA VALORACION
1. ¢Cuénto tiempo llevas trabajando en la I\/I~enos del De 1 a 3 afios De 3 a5 afios Més de5 afios
oficina del Gad Parroquial Rural de Madre ano
Tierra? () () () ()
2. Cuéntas horas diarias trabaja sentada (a) 4 hrs 6 hrs 8 hrs Mas de 8 hrs
frente alcomputador? () () () ()
. extremidades .
cuello| cabeza| tronco| fatiga superiores Molestias
3. ¢Padece de dolores de? visuales
4. ¢Mantiene su tronco erguido, hombros
hacia atras ycolumna vertebral recta cuando SI() NO ()
se encuentra sentado?
5.¢Caben comodamente los muslos debajo del
escritorio? SI() NO ()
6. ¢Sus pies se apoyan en el piso al
encontrarse sentado? SI() NO ()
7._ (Esta  la iluminacién ubicada sI() NO ()
directamente almonitor?
8. ¢Pueden los dedos alcanzar todas las teclas
sinesfuerzo excesivo? SI() NO ()
09 (Posee una silla regulable?
SI() NO ()
10. (;Ugted se inclina hacia adelante para
teclear? SI() NO ()
11 ;Conoce Usted acerca de los factores de
riesgosergonémicos que afectan a la salud SI() NO ()
del personal?
12. ¢ElTugar donde Tabora es adecuado para
Usted? SI() NO ()
13;Cree usted que es importante contar un
sistema de prevencidn de riegos ergonémicos SI() NO ()
para las oficinas del G.ad Parroquial Rural de
Madre Tierra

iGRACIAS POR SU GENTIL COLABORACION!
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ANEXO 2

IMAGENES DE TRABAJO DE CAMPO

23/04/2024 13:04

llustracion 21 Trabajo ' éh}pdﬁ
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ANEXO 3
IMAGENES DE ENTREVISTA SOBRE POSTURAS Y EL ESPACIO MOBILIARIO

Galaxy S22 Ultra.

Galaxy S22 Ultra Galaxy S22 Ultra

llustracion 22: Sobre la entrevista de posturas y espacio de trabajo
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