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RESUMEN

La Panaderia San Luis es un negocio dedicado a la produccion de reposteria,
especificamente la venta de pan, galleteria, bizcocho, baston, empanada, orejas, pan cake, el
cual se encuentra ubicado en la ciudad de Cayambe especificamente en las calles Esmeralda
y Chimborazo, este negocio lleva operando nueve afios en el mercado, sin embargo, no logra
captar la mayor cantidad de clientes potenciales, debido a que el negocio no cuenta con un
departamento de marketing y tampoco ha recibido asesoria para poder aplicar las estrategias

de marketing correctas. Lo que a su vez genera un bajo indice de ventas.

Por ese motivo, es de vital importancia disefiar estrategias de marketing mix para la
captacion de clientes, que son indispensables para la subsistencia del negocio, para esto es
necesario conocer la situacion actual de panaderia San Luis y con la aplicacion de la
metodologia descriptiva, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, se recaba toda la
informacion necesaria a través de los instrumentos adecuados que son la encuesta, dirigida

al publico objetivo del negocio y la entrevista dirigida a la duefia y a un experto en marketing.

Los resultados que se estiman, van a permitir disefiar estrategias de marketing mix

para captar clientes potenciales y mejorara las ventas en panaderia San Luis.

Palabras claves: Estrategias, marketing mix, clientes, ventas.
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ABSTRACT
San Luis Bakery is a business dedicated to the production of pastries, specifically the

sale of bread, cookies, cakes, breadsticks, empanadas, breadsticks, and pancakes. It is located
in the city of Cayambe, specifically on Esmeralda and Chimborazo streets. This business has
been operating for nine years, however, it has not been able to attract a large number of
potential customers because the business lacks a marketing department and has not received
advice on how to implement the correct marketing strategies. This, in turn, generates low

sales.

For this reason, it is vitally important to design marketing mix strategies to attract
customers, who are essential for the business's survival. To do this, it is necessary to
understand the current situation of San Luis Bakery. By applying descriptive methodology,
with a qualitative and quantitative approach, all the necessary information is collected
through appropriate instruments: a survey, aimed at the business's target audience, and
interviews with the owner and a marketing expert. The estimated results will allow for the
design of marketing mix strategies to attract potential customers and improve sales at the

San Luis bakery.

Keywords: Strategies, marketing mix, customers, sales.
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INTRODUCCION
Desde la antigliedad hasta la actualidad, el comercio es necesario para mantener el

dinero en circulacion dentro de un pais, lo cual mejora la economia y el nivel de vida de sus
ciudadanos, es un motor de crecimiento que genera empleos, reduce la pobreza y aumenta
las oportunidades econémicas. Méas de 1000 millones de personas han salido de la pobreza
gracias al crecimiento econémico sustentado en la apertura comercial desde los afios

noventa.

La panaderia San Luis, es un negocio que se dedica a la venta de panes en la ciudad
de Cayambe, con base en el levantamiento de informacion realizado, se pudo verificar que
el negocio no cuenta con ningun estudio de mercado, no posee un plan de marketing, ademas
no cuenta con estrategias de marketing mix orientado al marketing y publicidad, ni tiene un
departamento de marketing. Si bien es cierto son varias las problematicas a resolver, pero
esta investigacion se centra en la captacion de clientes potenciales que son indispensables
para la subsistencia del negocio, ya que en la actualidad su cartera de clientes es de 75
personas, incluyendo mayoristas por eso es importante el disefio de estrategias de marketing

mix, para atraer clientes para la Panaderia San Luis.

El marketing Mix consiste en el conjunto de actividades destinadas a la promocion y
comercializacion de la marca o el producto en el mercado, teniendo en cuenta las 4P’s que
son: producto, precio, plaza y promocion y con un objetivo claro: atraer nuevos

clientes, gracias a la satisfaccion de sus necesidades.

XV



CAPITULOI.

EL PROBLEMA

Antecedentes del problema

1.1. Planeamiento del problema

Actualmente varias son las empresas que se ven afectadas y mas ain los pequefios
emprendedores, que inician una actividad comercial de forma empirica sin realizar ninguna
planificacion previa para conocer la situacion actual de su entorno, aquellas microempresas
que no poseen una asesoria en marketing, que los ayude a orientar sus recursos para atraer
clientes y que a su vez represente una ventaja competitiva frente a la competencia. Entre
ellas, se encuentra la Panaderia San Luis, es un negocio del sector panificador que cuenta

con nueve afos en la ciudad de Cayambe.

En la actualidad su comercializacién no ha tenido buenos resultados, por lo que
consideran han dado poca importancia en las estrategias a aplicar para la captacion de

clientes potenciales, lo cual no les ha permitido estar estable econémicamente.

Se ha podido diagnosticar que en la panaderia San Luis, a través de un levantamiento de
informacidn se presenta problema principal en la reduccion de ventas como se muestra en la
tabla N°1, lo cual se presenta al no aplicarse las estrategias necesarias para que pueda atraer
clientes potenciales, por este motivo la problematica en la que se va a enfocar dicho proyecto
de investigacion se ve relacionada con la captacion de clientes. Por lo cual, es necesario
realizar un estudio e identificar las estrategias que le permitan dar a conocer sus productos

en el mercado, mejorando su comunicacion aplicando los medios digitales y tradicionales.



Tabla N°1
Ventas en dolares ($) de Panaderia San Luis del afio 2023-2024

MESES VENTA
MARZO $1.920,00
ABRIL $2.840,00
MAYO $1.690,00
JUNIO $1.650,00
JULIO $2.750,00
AGOSTO $1.350,00
SEPTIEMBRE $1.330,00
OCTUBRE $1.304,00
NOVIEMBRE $1.900,00
DICIEMBRE $3,205.00
ENERO $1.102,00
FEBRERO $1.120,00
TOTAL $22.161.00

Fuente: Informacion de Panaderia San Luis

Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)
Por tal motivo, el objetivo general es disefiar estrategias de marketing Mix con el fin de
captar clientes, lo que traeria consigo un aumento en las ventas, cumplir las perspectivas de

los consumidores y ademas mantenerse en el mercado.

1.2. Preguntas de investigacion
¢Cuales son las principales estrategias de marketing mix que debe implementar la panaderia

San Luis para incrementar sus ventas?



1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general
Disefiar estrategias de marketing mix para captar clientes potenciales para la Panaderia San

Luis.

1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer las bases tedricas relacionadas al Marketing Mix que permita el desarrollo
de la investigacion para la Panaderia San Luis ubicada en la ciudad de Cayambe.

e Diagnosticar la situacion actual de la Panaderia San Luis ubicada en la ciudad de
Cayambe.

e Proponer estrategias de Marketing Mix para la Panaderia San Luis para captar
clientes potenciales.

1.4 Descripcion del tipo de caso

Las bajas ventas en panaderia San Luis pueden ser causadas por problemas econdémicos
como la inflacion, que aumenta el costo de los insumos y reduce el poder adquisitivo de
nuestros clientes. Otros factores incluyen la competencia, la falta de diferenciacion del
producto, mala gestion de inventario, cortes de energia que afectan la produccién y una

estrategia de marketing inexistente o ineficaz.

La evolucién incluye gestion de inventarios, compras, facilidad de pago electronico,
comunicacion y mas. Si no evolucionan se corre el riesgo, como ha ocurrido en otros paises,

que los negocios estén destinados a cerrar paulatinamente.

De igual forma un aspecto importante en la evolucion del sector panificador es el espacio de
venta, pues el mostrador con un vendedor detras limita exponencialmente la venta. Por ello
la tendencia es ofrecer un espacio abierto donde el consumidor tenga la oportunidad de
recibir una atencion personalizada, pero también, la libertad del autoservicio, “Crear una

necesidad visual, promoviendo la venta”.



La época de crisis por la que atraviesa actualmente el sector panificador, ha ayudado a sacar
lo mejor de cada persona y los panaderos no son la excepcion. La Panaderia San Luis, inicié
sus actividades en el afio 2016, se dedica a la venta al por mayor o menor de panes, y estan
ubicados en la ciudad de Cayambe. Actualmente su cartera de negocios esta conformada

por sesenta y cinco clientes, cuenta con cinco colaboradores y seis proveedores.

Panaderia San Luis es un negocio que actualmente tiene varias falencias y la principal es la
dificultad para captar clientes, el motivo principal es que existe mucha competencia, incluso
en el mismo sector donde se encuentra ubicada y también una variacion de precios, es
importante implementar estrategias de marketing mix que solucionen esta problematica para

asi atraer clientes y a largo plazo posicionarse en la mente del consumidor.
1.5 Antecedentes histdricos de la empresa u objeto de estudio

Laempresa San Luis ubicada en la cuidad de Cayambe comenz6 como un negocio familiar
y ha crecido durante 9 afios, manteniendo su esencia en la calidad de sus productos
elaborados para los consumidores en la panaderia San Luis. Su historia estd ligada al
desarrollo de producto en masa, en Cayambe, que se beneficia principalmente las bodegas
de harinas, los proveedores de huevos y se ha convertido en un eje importante de la
economia del canton. La empresa se enfoca en la calidad de sus productos como son
bizcocho, productos en galleteria, ponkey de naranja, chispa, ponkey combinado, mixto y
surtido y el proceso de la fabricacion de los productos en masa, como son los ponkey con
sus diferentes presentaciones , bastones , orejas , pafiuelos , melva, galletas rizadas , galletas
de chispa , pan de chocolate , bizcochos , pan de higo , aplanchados , mini bizcochuelos de

sal , empanadas .
1.6 Ubicacion

En la cuidad de Cayambe en la calle Chimborazo y Esmeralda

1.7 Limitaciones

Las bajas ventas en panaderia San Luis pueden ser causadas por problemas econémicos
como la inflacion, que aumenta el costo de los insumos y reduce el poder adquisitivo
de nuestros clientes. Otros factores incluyen la competencia, la falta de diferenciacion
del producto, mala gestién de inventario, cortes de energia que afectan la producciéon y

una estrategia de marketing inexistente o ineficaz.
4



1.8 Justificacion

La Panaderia San Luis es un negocio dedicado a la produccion de reposteria,
especificamente la venta de pan, galleteria, bizcocho, bastdn, empanada, orejas, pan
cake, el cual se encuentra ubicado en la ciudad de Cayambe especificamente en las
calles Esmeralda y Chimborazo, este negocio lleva operando nueve afios en el mercado,
sin embargo, no logra captar la mayor cantidad de clientes potenciales, debido a que el
negocio no cuenta con un departamento de marketing y tampoco ha recibido asesoria
para poder aplicar las estrategias de marketing correctas. Lo que a su vez genera un

bajo indice de ventas.



CAPITULO Il.
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes del estudio
El Marketing es un sistema total de actividades que incorpora procesos mediante los
cuales se identifican las necesidades o deseos de los consumidores o clientes para luego
satisfacerlos de la mejor manera posible. Mediante esos procesos se establecen relaciones

mas solidas con ellos, obteniendo asi el valor de los clientes.

Como indico Kotler y Armstrong (2013) “El Marketing es gestionar relaciones
redituables con los clientes. La meta del marketing es crear valor para los clientes y captar,
en reciprocidad, el valor de los clientes.” (p.3). El objetivo del marketing es crear y obtener
valor en el consumidor, con esto se logra la lealtad del cliente para asi crear una relacion

valiosa y como resultado sigan adquiriendo el bien o servicio.

Asi mismo, Stanton, Etzel y Walker (2007) afirman que “El marketing es un sistema
total de actividades de negocio ideado para planear productos satisfactores de necesidades,
asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos
de la organizacion.” (p.6). Cabe concluir que el marketing ayuda a aproximarse mas a sus
clientes potenciales y a generar ingresos a la empresa. Ejecutan procesos mediante los cuales

crean valor para sus consumidores y establecen relaciones con ellos obteniendo su confianza.

El marketing es un proceso social y de gestion por el cual los individuos o grupos de
individuos obtienen lo que necesitan y desean mediante la creacion y el intercambio de

productos y valor con otros. (Holguin, Fundamentos de Marketing, 2016).

Las grandes y pequefias empresas utilizan el marketing como medio para planear
estrategias y estudiar el mercado y poder ofrecerles un producto o servicio, ayuda a las

empresas a llegar a sus objetivos. Por medio de un estudio y analisis busca las necesidades



de los consumidores para brindarle un bien y satisfacérselas, utiliza varias herramientas de
forma estratégicas para llegar a un mercado, vender un producto, comunicar y brindar un

buen servicio.

2.1.1. Antecedentes historicos

Marco Conceptual

Estrategia se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las
decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos (Fred,
2003). Las estrategias se plantean para alcanzar objetivos y son fundamentales en el &mbito
empresarial, su finalidad es crear ventajas competitivas a largo plazo que permita que la

empresa se diferencie de la competencia y pueda posicionarse en la mente del consumidor.

Segln Lafuente (2003) menciond que “Las estrategias determinan las ventajas
competitivas a largo plazo. Para bien o para mal, las decisiones estratégicas producen

consecuencias importantes en diversas funciones y efectos duraderos en una empresa” (pp.

18- 19).

Las estrategias de negocios incluyen la expansion geografica, la diversificacion, la
18 adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracion en el mercado, la reduccion de

costos, la enajenacion, la liquidacion y las empresas conjuntas (Rodriguez, 2014).

Es por eso que medio de la estrategia se puede tener conocimiento de la ubicacion de
la compafiia, asi mismo se puede determinar a qué mercado va dirigido el producto o servicio
y cuéles son los métodos que se usaran para que el mensaje del producto o servicio tenga

buena acogida por los clientes.

Las estrategias son los resultados de haber realizado un analisis sobre el entorno en
el que se logra conseguir los objetivos con los que cuenta la empresa de la misma forma se

presentan ventajas y desventajas que garanticen que la empresa va a mantenerse en el
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mercado, siendo las decisiones estratégicas corporativas las que establezcan las estrategias

y lleven a cabo su ejecucion de las mismas.

2.2 Base teorico y sustento del caso de estudio

2.2.1 Plan de marketing mix.

Segun Ferrel y Heartline5., 20206 “El plan de marketing es el resultado de la
planificacion comercial. A partir del andlisis de las necesidades del consumidor, de la
situacion del mercado, de la competenciay de la propia empresa, se establecen los objetivos
del marketing y la forma de conseguirlo o marketing mix. El plan de marketing es algo asi

como la guia o la hoja de ruta en el desarrollo de la estrategia comercial”

2.2.2 Para que sirve el plan de marketing.

e Documento: Una recopilacién de informacion y analisis sistematicos de la situacion
propia de la competencia y el entorno, tanto en el momento actual como su evolucion
futura.

e Combinacién precisa de los elementos del plan de marketing-mix: En la elaboracion
del plan de debe utilizar con precision los cuatro elementos basicos del marketing
mix: precio, producto, distribucién y comunicacién.

e Concrecion de objetivos: Los objetivos deben estar perfectamente definidos y
cumplirse en el periodo de tiempo establecido.

e Fijacion de responsabilidades y establecimiento de controles: Para cada accion de
marketing del plan, los responsables deben estar perfectamente definidos y
establecidos los controles oportunos para el correcto seguimiento.

e Adaptable a los cambios del mercado: Un plan que no se adapte a los posibles

cambios de mercado no sera Util para la empresa y perdera toda la efectividad.



2.2.3 Que abarca el plan de marketing.

El plan de marketing es un proceso sistematico y estructurado, en el cual se abordan
las diferentes etapas que lo componen de forma secuencial. ElI procedimiento para la
elaboracion del plan de marketing, se encuentra dividido en un total de seis etapas. El
desarrollo del plan comienza, con la descripcidn de la situacion actual, en la cual se detalla

informacion referente a la situacion externa e interna de la empresa.

A continuacién, se analiza la informacion recopilada en la etapa anterior, permitiendo
detectar, las oportunidades y amenazas que presentan el mercado, ademas de los puntos
fuertes y débiles de la empresa. La siguiente etapa del plan, consiste en establecer
adecuadamente los objetivos cuantitativos y cualitativos que aspiramos alcanzar. Una vez
definidos los objetivos, debemos desarrollar las estrategias necesarias que permitan, su
cumplimiento. Estas estrategias, se concretan mediante acciones operativas de marketing.
Por Gltimo, se instauran las medidas de control necesarias para garantizar el cumplimiento

de los objetivos fijados en el plan de marketing.

2.2.4 Marco legal

El analisis interno es el andlisis de los recursos y capacidades de la propia empresa.
Es muy importante para poder detectar en la siguiente etapa los puntos fuertes y débiles que
puedan dar lugar a ventajas o desventajas competitivas. Mediante este analisis la empresa
sabréa si posee los recursos y medios adecuados para materializar su estrategia y alcanzar sus

objetivos.

El anélisis interno permite obtener una serie de datos, que podran ser posteriormente
analizados de modo que aporten informacion suficiente para la toma de decisiones. Cinco
son las areas que deben analizarse en profundidad; el area de marketing, el area de

produccién, el area financiera, el area de organizacion y el area de investigacion mas
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desarrollo. Ejemplo: el analisis interno es algo asi como obtener la radiografia instantanea
de laempresa. Para ello, tendriamos que considerar dentro de cada una de las areas sefialadas,

los factores siguientes:

Area de marketing: Qué tipos de productos tiene la empresa, que posicion ocupa su
marca en el marcado frente al resto de empresas de la competencia, en qué etapa del ciclo de
vida se encuentra se encuentra cada uno de sus productos, cual es su cuota de mercado,
cuéles son sus margenes y como fija los precios, donde vende sus productos, a quien los
vende, que tipo de publicidad y promocion de ventas hacen, quienes forman su equipo de

ventas, como es su servicio de atencion al cliente.

Area de produccion: Qué nivel y tipo de tecnologia tiene para la fabricacion de sus
productos, si consiguen economias de escala o no, cual es su capacidad productiva, cuéles

son sus costes de fabricacion, cuanto tiempo Ilevan fabricando cada uno de sus productos.

Area de financiacion: Cuéles son sus recursos financieros, qué nivel de

endeudamiento tiene, si son 0 no solventes, cuales es su rentabilidad, qué liquidez tiene.

Area de organizacion: Cuél es el organigrama de esta empresa, existe comunicacion
0 no entre sus diferentes niveles jerarquicos, cual es la filosofia de la empresa, cémo se

selecciona al personal, si éste recibe formacion y esta suficientemente motivado.

Area de investigacion y desarrollo: Se esta trabajando sobre alglin nuevo proyecto,
se preveé el desarrollo de algun nuevo producto. Toda la informacion obtenida en este analisis

interno debe ir acompafiada de los datos que la justifican.

2.2.5 Andlisis de la situacion externa.

Incluye diversas areas de analisis: mercado, entorno, competencia y sector.
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El anélisis de mercado: Fue durante mucho tiempo la unica forma de obtener datos
para el plan de marketing y se hacia siempre a través de una encuesta; sin embargo, en la
actualidad, existen muchas otras formas de obtener informacién fiable. Tiene por objeto la
determinacion de los consumidores objetivo y de sus caracteristicas esenciales como las
necesidades y deseos del consumidor objetivo o target, sus habitos de compra, asi como su

capacidad de compra.

El analisis de entorno: Nos proporciona la informacidn sobre el conjunto de factores
no controlables por la empresa que eliminan o impulsan su desarrollo. Tales factores pueden
ser: economicos, politicos, socioldgicos y culturales, tecnologicos, etc. El éxito de una
organizacion depende, en gran medida, de su capacidad permanente de adaptacion a los
cambios que tienen lugar en su entorno. El analisis de la competencia: Resulta
imprescindible ya que los productos no solo deben estar orientados al consumidor, sino que

deben presentar alguna ventaja competitiva respecto de los productos de los competidores.

Mediante este analisis se consigue ademas identificar a los competidores actuales y
potenciales, asi como valorar su situacion en el mercado y sus posibilidades. La evaluacion
de los competidores comprende: la identificacion de sus objetivos y estrategias, el
seguimiento de la evolucion de sus estrategias, de su cultura, de su organizacion interna'y de
cualquier otro tipo de informacion de la que se pueda desprender algo respecto a sus puntos

fuertes y debilidades.

2.2.6 Desarrollo de estrategia de Marketing de las 4P
Una de las estrategias operativas mas usadas es la oferta comercial de la organizacion
0 marketing mix, y no es mas que una mezcla de decisiones que una organizacion toma para
acercarse a su proposito meta, representada por las 4 P del marketing: producto, precio,
promocion y plaza. La influencia positiva o negativa de los eventos externos en estos cuatro

puntos determinara las oportunidades y los riesgos que la organizacion debera aprovechar o
11



enfrentar; y la influencia positiva o negativa de los eventos internos en estos mismos

determinara las fortalezas y debilidades de la organizacion.

El marketing-mix es un instrumento eficaz para la elaboracion de planes de
marketing (Gallardo, 2013). EI marketing mix se define como un analisis en donde se
evallan los aspectos internos de la empresa, en donde se determinan la importancia de
variables tales como el producto, el precio, la distribucion del producto o servicio y la

promocion que este tendra (Meraz, 2015).

El marketing mix es el vinculo de herramientas de marketing que las empresas usan
cada vez que desean lograr conseguir objetivos comerciales en relacion con un publico

objetivo (Kotler, 2001).

Marketing mix es el encargado de poder desarrollar las estrategias en donde
participan todos los canales que tiene la compafiia, y de esta manera enviar un adecuado
mensaje acerca de la empresa y convencer a los individuos de adquirir el producto (Lo6pez,

2015)

La mezcla de marketing determina como la empresa puede llegar a influir en la mente
de los consumidores y llegar a hacer que estos adquieran su producto, es decir determinar su
demanda. Las multiples posibilidades se clasifican en cuatro grupos de variables conocidas

como las “cuatro P” (Kotler & Armstrong, 2012).

Producto

Precio

Plaza

Promocién
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Producto

El producto es el que comprende o engloba a los servicios o bienes que la empresa
ofrece. Es por la obtencidn de este bien o servicio que los consumidores satisfacen sus

necesidades (Espinosa, 2014).

El producto es el resultado de un proceso o actividad principal que realiza la
organizacion. Las interrogantes que nos facilitara determinar los productos de la
organizacion son: ;Qué vende la organizacion? ;Bienes o servicios? ;Cual es el valor
agregado que ofrece en sus bienes o servicios? ;Vende u ofrece varios bienes o servicios o
uno solo productos? Es importante también definir las caracteristicas del producto; si es
tangible o intangible, duradero, fungible, de conveniencia, de compra esporadica de
especialidad, etcétera. Asimismo, no debemos perder de vista que el producto de una

organizacion puede ser afectado en cuanto a la calidad, imagen, disefio, atributos, entre otros.

Precio

Segun Philip Kotler y Gary Armstrong (2012) menciond que precio es la cantidad de
dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el producto. La relacion formal que
indica las cantidades de dinero, bienes o servicios necesarios para adquirir una determinada

cantidad de bienes o servicios (American Marketing Association, 2008).

El precio es el valor monetario que tiene nuestros productos o servicios para el
mercado o para nuestros clientes. El precio puede ser afectado por aumento o disminucion
de costos, la competencia, el mercado o la demanda, el marco legal, los habitos de compra,

el ciclo de vida del producto, etcétera.
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Plaza o distribucion

La distribucion es también parte de la mezcla de la mercadotecnia, en donde se
detallan los medios por el cual se va a ofrecer los productos a los clientes, es decir los puntos
de ventas, almacenamientos o la manera en si de distribuir el producto, con el fin de que los

consumidores tengan dicho producto (Sandoval, 2013).

Es el componente de la mezcla de marketing, que considera a través de que canales
llevara sus productos al consumidor final, relacionando producciéon con consumo final.
Caracteristicas: disefio y seleccion del canal de distribucion, localizacion y dimension de los
puntos de venta, logistica de la distribucion (distribucion fisica), agentes (mayoristas y
minoristas) que intervienen en el canal, utilidad que aportan los agentes distribuidores,
merchandising (actividades que desarrolla el detallista —persona que realiza ventas al por
menor en puntos de venta, como escaparates, situacion de la tienda, ambientacion,
localizacion de los productos dentro de ella, promociones de venta, etcétera),

almacenamiento (gestion y control de inventarios ) y otras.

Promocion

La promocién debe informar sobre la existencia de un producto, sus ventajas,
persuadir al cliente potencial de su compra y recordarle que el producto existe.
Principalmente la promocién se relaciona con la imagen del producto, la marca o la
organizacion. Los componentes de la mezcla promocional son la venta personal, la
publicidad, las relaciones pablicas, la promocion de ventas y el marketing directo. La imagen
de una organizacién o de sus productos puede verse afectada, positiva o negativamente, por

el entorno.

La promocion o el elemento promocional tiene herramientas para poder comunicar

el producto o servicio de la empresa, estas ayudan a poder dar a conocer dichos bienes por

14



medio de la publicidad que realiza, la promocién en diferentes canales de distribucion,
también se realiza por medio de la fuerza de ventas es decir las ventas personales y mediante

las relaciones publicas de la empresa (Espinosa, 2014).

2.3 Glosario de términos

Estrategias, marketing mix, clientes, ventas

Estrategias: se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las

decisiones a traves de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos

Marketing mix: Marketing mix es el encargado de poder desarrollar las estrategias en donde
participan todos los canales que tiene la compafiia, y de esta manera enviar un adecuado

mensaje acerca de la empresa y convencer a los individuos de adquirir el producto

Clientes: son nuestros consumidores de nuestros productos que ofrece la panaderia San

Luis.

Ventas: Es el proceso de intercambiar bienes o servicios por dinero, que se Involucran los
vendedores y un comprador que llegan a un acuerdo sobre un producto a cambio de un

monto econdmico.
2.4 Marco legal

Registro mercantil: Es indispensable tener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y

registrar al representante legal.
Permisos y licencias:
Patente municipal: Necesaria para operar en el canton.

Permiso de uso de suelo: Otorgado por el municipio de Cayambe para la actividad a

desarrollar en un lugar determinado.

Permiso de funcionamiento: Dependiendo del tipo de negocio, se requiere obtener permisos
especificos de instituciones como el Ministerio de Gobierno, o entidades de salud, ambiente,

etc..
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Normativa municipal: La empresa debe cumplir con las ordenanzas del canton Cayambe,

que rigen aspectos como la zonificacion, la sanidad, la seguridad, y la fiscalizacion publica.
Legislacion nacional:

Ley de Compaiiias: Para la constitucion y el funcionamiento de la sociedad.

Cadigo de Trabajo: Para las relaciones laborales.

Servicio de Rentas Internas (SRI): Para las obligaciones tributarias (impuestos,

declaraciones).
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CAPITULO III.
METODOLOGIA
3.1. Metodologia
El presente trabajo tiene un disefio no experimental, descriptivo, explicativo,
transversal. Hernandez, Fernandez & Baptista, (2014) sefialan que las investigaciones de
disefio no experimental son las investigaciones que realizan sin manipular las variables de
estudio. Esto significa que son estudios donde no varia de forma intencional a las variables
independientes. Es transversal debido a que se recolectan en un preciso y Unico momento,

en un tiempo dado.

La metodologia a usar en nuestro proyecto sobre estrategias de marketing mix para
el negocio Panaderia San Luis, radicara en plantear estrategias de solucion mediante el
método descriptivo y explicativo, con el fin de incrementar el nimero de nuestros clientes

actuales y potenciales clientes, de manera muy directa generando y dinamizando este sector.

3.2.Métodos de investigacion

3.2.1. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.2.1.1. Encuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Con este
trabajo se plantea el objetivo de familiarizar al lector con esta técnica de investigacion,
describiendo brevemente los pasos que deben seguirse en la realizacion de una encuesta,
centrando el interés fundamentalmente en la elaboracion de su instrumento basico, el
cuestionario. Por limitaciones de espacio, el tema va a ser tratado en dos partes. En esta
primera se van a tratar los aspectos preliminares de la investigacion y el disefio del
cuestionario, y en la segunda parte se analizaran los aspectos referentes al trabajo de campo

y analisis estadistico de los datos.
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3.2.2. Poblacion y muestra

La poblacion es considerada el nimero total de habitantes que existe en un lugar, pais
o region. Segiin Tamayo, (2007), “La poblacién se define como la totalidad del fenémeno a
estudiar donde las unidades de poblacidn poseen una caracteristica comun la cual se estudia

y da origen a los datos de la investigacion” (p.114).

Para este proyecto de investigacion se ha tomado en cuenta la cartera de clientes que
posee la Panaderia San Luis ubicada en la ciudad de Cayambe especificamente en las calles

Esmeralda y Chimborazo.

Para determinar el tamafio de la muestra de la poblacion de andlisis, a los ciento
veinte clientes de la Panaderia tomada de la base de datos registrada en sus documentos, se
le aplica la formula para poblacién finita.

Zz*p*q*N
T e2(N—1)+ Z%2+p=xq

n

N = Tamafio de la poblacion (175)

Z?% = Nivel de confianza (95%) 1,96

p = Proporcion real estimada de éxito  50%
q= Proporcion real estimada de fracaso 50%

e = Error (5%)

B 1,96% 0,5 * 0,5 * 30
©0,052(175 — 1) * + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

n =120
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3.3 Entrevista a la propietaria de la Panaderia San Luis

Tabla N°2

Entrevista al propietario de Panaderia San Luis

ENTREVISTA AL PROPIETARIA DE PANADERIA SAN LUIS

1.- ¢Cémo visualiza su
negocio en los proximos 5

afos?

2.- ¢Cuales son sus
estrategias de marketing
para dar a conocer los

productos a los clientes?

3.- ¢Qué es lo que los
hace mejores y diferentes
respecto a los

competidores?

4.- (Ha considerado
implementar un servicio

complementario?

Lo visualizamos completamente posesionado en el sector
panificador, siendo reconocidos de manera general y que

nuestro nombre sea relacionado con efectividad, y confianza.

Como es de conocimiento de ustedes, nosotros no contamos
con estrategias de marketing debido a la falta de asesoria, pero
si brindamos una buena atencion a los clientes y nuestro
personal esta calificado para brindar asesoria y poder darles
opciones a nuestros clientes, también tenemos una lista de
difusion en WhatsApp, donde damos a conocer los productos
disponibles.

Tratamos de darle siempre a los clientes los productos
accesibles al costo del bolsillo, y sobre todo carta abierta a
cualquier comentario, no nos desconectamos de los clientes
incluso a pesar de que la venta haya terminado ya que igual
siempre hay un referido atras de alguien que conocid nuestros

productos.

Realmente queremos concentrarnos en nuestra linea
panificadora, como esta la situacion actual del pais, sabemos
que es un poco dificil salir por miedo a sufrir un robo, por eso
nos gustaria implementar el servicio a domicilio, eso hara que

el cliente confie alin més en nuestra Panaderia.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)

Se ejecuto una entrevista al duefio de Panaderia San Luis, con el fin de conocer qué planes

tienen a largo plazo para su negocio y saber mas sobre las estrategias que utilizan para llegar

a sus clientes. De acuerdo a sus respuestas, esperan que la Panaderia crezca a tal punto de
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ser reconocidos a nivel nacional, y que sea relacionado por su seguridad y confianza. Ellos

siempre buscan satisfacer a sus clientes y darles un seguimiento, incluso después de

terminado la venta porque se preocupan por ellos.

3.4 Entrevista a experto en Marketing

Nombre: MsC. Armando Salazar

Cargo: Asesor en Marketing y Comunicacion

Tabla N°3

Entrevista a Experto de Marketing

ENTREVISTA EXPERTO EN MARKETING

1.- ¢Cuales serian las
estrategias idoneas para una
panaderia que necesite captar
la atencion de su publico

objetivo?

2.- Dentro de los planes de
accion de las anteriores
estrategias de las anteriores
estrategias propuestas, ¢que
indicadores pueden ser
relevantes para medir la

gestion?

Después de haber realizado el diagndstico se puede
establecer estrategias idéneas y la identificacion del

grupo objetivo.

Dentro de las estrategias que aportan para posicionar una
empresa es aplicar una estrategia de engagement para
captar la atencion del publico objetivo, para que exista
una interaccion con la empresa, se debe de crear un
contenido de valor que se complemente con una buena
atencion al cliente, para ejecutar estrategias tradicionales

como BTL vy lograr captar clientes potenciales.

Los indicadores varian segun la actividad que se
realice, si se aplica la promocion BTL, el indicador es la
facturacion, si se promociona en ferias, una gestion de
BTL, el indicador es conocer cuantas personas van dejar

sus datos como leads para futura ventas.
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3.- ¢Es importante que se dé
un seguimiento a los clientes?

¢Por qué?

4.- ;La implementacion de un
Plan de Marketing segun todo
lo sugerido, quée tiempo

deberia durar?

5.- ¢Cudl seria el mensaje que
pueda tener la empresa para
destacar la propuesta de valor

de ella?

Es parte de la fidelizacion de la marca y el secreto del
crecimiento de la misma. Aporta en el posicionamiento y
nos permite tener una familiaridad especial si esa gestion
es bien manejada, donde nuestros clientes se convertiran

en los fans niimero uno.

El plan de marketing deberia de durar
aproximadamente un afio con todas las estrategias
sugeridas, asi también como las camparias para cubrir las
necesidades de la empresa, en este caso para aceptar la

atencion de los clientes.

La propuesta de valor siempre debe de ser analizada y
investigada con la competencia en los diferentes niveles,
para poder establecer una ventaja competitiva para poder
destacar por ese servicio tangible o intangible que se

ofrezca.

Fuente: Entrevista a experto en Marketing
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango.

Se efectu6 una entrevista al MsC. Armando Salazar, Asesor en Marketing y

Comunicacién, con el fin de que pueda asesorar a la Panaderia San Luis. Con estrategias de

mejora para el servicio y lograr una captacion efectiva de clientes. De acuerdo a la entrevista

realizada, el engagement es una de las mejores herramientas que se pueden aplicar porque

se define como el nivel de compromiso que tienen los consumidores y usuarios con una

marca, y esto va mas alla de la compra de sus productos.

A su vez, es importante darle un seguimiento al cliente porque eso es parte de la

fidelizacion, asi también, aporta crecimiento a la empresa y marca para su posicionamiento

dentro del mercado. Un plan de marketing va de acuerdo al presupuesto que maneja el

negocio y es recomendable efectuar una camparia de 1 afio.
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3.5 Analisis e interpretacion de los resultados

Una vez definido claramente el segmento de clientes de la Panaderia San Luis, el
primer paso es la elaboracion de un instrumento de encuesta; consiste en la formulacion de
varias preguntas estratégicamente planteadas, cuya finalidad es determinar cuéles son las
necesidades de nuestros clientes.

Se formuld un cuestionario de doce preguntas que fueron aplicadas a 120 clientes

que se ajustaban al segmento de mercado previamente determinado.
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Analisis de los resultados

1.- ¢Con que frecuencia adquiere descuentos en panaderia San Luis?

Tabla N°4.
Frecuencia de Descuentos

INDICADORES TOTAL %
Semanal 20 17
Mensual 30 25
Trimestral 60 50
Semestral 10 8
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

Semestral
8%

B Semanal
B Mensual
= Trimestral

B Semestral

Figura 1. Frecuencia de Descuentos
Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)

El 50% de los clientes adquieren descuentos de forma trimestralmente; el 25% cada
mes; el 17% cada semana; el 8% cada seis meses. Los resultados demuestran que existe una
buena forma de descuento ya que casi todos los clientes regresan por los descuentos a

efectuar sus compras en Panaderia San Luis.
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2.- ¢ Qué opina de la calidad de los productos de reposteria que ofrece Panaderia San

Luis?

Tabla N°5
Calidad de Productos
INDICADORES TOTAL %
Excelente 30 25
Bueno 80 67
Regular 10 8
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

M Excelente
B Bueno

Regular

Figura 1. Calidad de productos
Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)

El 67% de los clientes de la Panaderia San Luis consideran que la calidad de los
productos de reposteria es buena; el 25% que es la mayoria opinan que es excelente; y el 8
% sefialan que es regular. Los resultados demuestran que existe una buena aceptacion de los

productos, sin embargo, se trabajar en mejorar la opinion de los clientes.
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3.- ¢En Panaderia San Luis encuentra los productos que

necesidades de alimentacién?

requiere para cubrir sus

Tabla N°6
Variedad de productos
INDICADORES TOTAL %
Si 80 67
No 40 33
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe

Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

B Si

H No

Figura 3. Variedad de productos

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe

Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)

El 67% de los clientes de Panaderia San Luis consideran que la panaderia dispone de

una amplia variedad de productos. Los resultados demuestran que existe una buena opinion

de la variedad que dispone la panaderia San Luis, lo cual le brinda una buena imagen al

negocio.

25



4.- ;Panaderia San Luis le ofrece confianza en salubridad e higiene de los productos

gue adquiere?

Tabla N°7
Salubridad e higiene
INDICADORES TOTAL %
Si 70 58
No 50 42
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

m Si

H No

Figura 4. Salubridad e higiene
Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)
El 58% de los clientes manifiesta que, si se les ofrece salubridad e higiene de los
productos, mientras que el 42% informa lo contrario. Los resultados demuestran que la

mayoria de clientes conocen de las garantias que ofrece Panaderia San Luis, lo cual

constituye una fortaleza interna ya que el cliente se siente respaldado al realizar su compra.
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5 ¢En Panaderia San Luis existe la opcion a devolver el producto en caso de

inconformidad?

Tabla N°8
Devolucién de producto
INDICADORES TOTAL %
Si 100 83
No 20 17
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

m Si

= No

Figura 5. Devolucion de producto
Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)
El 83% de los clientes manifiestan que en caso de inconformidad si pueden devolver
el producto. La informacidn obtenida demuestra que lo clientes tienen la opcion de devolver

el producto, esto constituye una fortaleza ya que el cliente debe estar satisfecho con su

compray esta opcion les permite lograr este objetivo.
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6.- ¢ Como califica los precios de los productos que adquiere en Panaderia San Luis?

Tabla N°9
Precios
INDICADORES TOTAL %
Inferior a la competencia 30 25
Igual a la competencia 50 42
Superior a la competencia 40 33
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

Superior a la Inferior a la
competencia competencia
33% 25%

M Inferior a la
competencia

M Igual a la competencia

Superior a la
competencia

Igual ala
competencia
42%

Figura 6. Precios
Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)
El 25% de los clientes consideran que los precios de los productos que ofrece
Panaderia San Luis son inferiores a la competencia; el 42% los consideran igual a la

competencia; y el 33% los considera superior a la competencia. Los resultados demuestran

una fortaleza interna ya que generalmente los clientes buscan economizar en u compras.
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7.- ¢ Panaderia San Luis le brinda créditos en su compra?

Tabla N°10
Créditos
INDICADORES TOTAL %
Sl 30 25
No 90 75
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

L]

® No

Figura 7. Créditos
Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)

El 75% de los clientes no han realizado sus compras a crédito y el 25% si han
accedido a este beneficio. De acuerdo a estos datos los encuestados manifiestan son pocos
los clientes que no han realizado compras a crédito, caben sefialar que la mayor parte de

clientes realiza sus compras en efectivo.
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8.- ¢ Usted ha recibido promociones en su compra?

Tabla N°11
Promociones
INDICADORES TOTAL %
Si 50 42
No 70 58
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

m Si

® No

Figura 8. Promociones
Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)
El 58% de los clientes manifiestan que no han recibido ningun tipo de promocion en
sus compras. Los datos obtenidos demuestran una debilidad interna ya que no se han puesto

en practica estrategias de mercadotecnia que permitan posicionar la imagen de la Panaderia

San Luis en la mente de los clientes.
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9.- ¢ Ha visto o escuchado publicidad de Panaderia San Luis?

Tabla N°12

Publicidad
INDICADORES TOTAL %
Si 40 33
No 80 67
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

B Si

® No

Figura 9. Publicidad
Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)

El 67% de los clientes sefialan que, si han escuchado publicidad de Panaderia San
Luis, mientras que el 33% restante manifiestan lo contrario. Los datos obtenidos demuestran
que la publicidad contratada es eficaz ya que mas del 50% de los clientes la han visto o

escuchado alguna vez.
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10.- ¢ Cuando ha adquirido productos de Panaderia San Luis ha recibido el servicio de

entrega a domicilio?

Tabla N°13
Servicio de entrega
INDICADORES TOTAL %
Si 10 9
No 100 91
TOTAL 110 100

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

m Si

H No

Figura 10. Servicio de entrega
Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)
El 91% de los clientes sefialan que no han recibido el servicio de entrega a domicilio,
los resultados demuestran que Panaderia San Luis no dispone del servicio a domicilio, lo

que la deja en desventaja frente a la competencia, ya que el cliente se fija en la comodidad

que le puede brindar la empresa.
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11.- ;Considera que la ubicacion de Panaderia San Luis es la mas adecuada?

Tabla N°14
Ubicacion de Panaderia San Luis
INDICADORES TOTAL %
Sl 90 75
No 30 25
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

msl

H No

Figura 11. Ubicacion de Panaderia San Luis
Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)

El 75% de los clientes sefialan consideran que la ubicacion de Panaderia San Luis es

la adecuada. Los resultados demuestran que la ubicacion de la Panaderia les brinda

facilidades de acceso y es del agrado de los clientes, situacion que se constituye en una

fortaleza interna.
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12.- ¢Por qué canal de comunicacién le gustaria recibir informacion de los productos,

promociones que ofrece Panaderia San Luis?

Tabla N°15
Medio de Comunicacion

INDICADORES TOTAL %
Redes Sociales 70 56
Medios Impresos 20 16
Television 25 20
Radio 10 8
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

Radio
8%

Television

20% M Redes Sociales

B Medios Impresos
Television

W Radio
Medios

Impresos
16%

Figura 12. Medio de comunicacion
Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)
El 56% de los clientes sefialan que les gustaria recibir informacion de los productos,
promociones por redes sociales, el 20 % por television, el 16% en medios impresos y el 8 %

en la Panaderia San Luis.
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CAPITULO IV.
PROPUESTA
4.1 Propuesta
Estrategias de Marketing mix para captar clientes potenciales para la Panaderia San Luis,

ubicada en la ciudad de Cayambe.

4.2 Objetivo General
Disenar Estrategias de Marketing mix captar clientes potenciales para la Panaderia San

Luis, ubicada en la ciudad de Cayambe.

4.3 Objetivos especificos
Crear alianzas con empresas proveedoras para Disefiar el cronograma de la propuesta de

acuerdo a las actividades de las estrategias del marketing mix.

Determinar los costos y beneficios que se generan al implementar las estrategias del

marketing mix.

4.3.1 Fundamentacion de la propuesta
El desarrollo de estrategias de Marketing Mix para la Panaderia San Luis, permitira
promover la captacion de nuevos clientes. La idea es desarrollar novedosas estrategias de
venta para la panaderia, generando de manera continua valor agregado y diferenciacion del

producto.

Bajo este contexto, esta propuesta es importante para Panaderia San Luis, debido a que
muestra las actividades que la gerencia debe considerar para aumentar el nivel de captacion
en el mercado, tomando en cuenta variables intrinsecamente asociadas a los servicios tales
como producto, precio, plaza y promocion. Estas estrategias a las que se refiere son de

aplicacién efectiva para panaderia San Luis, objeto de estudio, ya que se generan del
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diagnostico efectuado en ella y por lo tanto, servirdn para minimizar las debilidades

encontradas en la fase investigativa.

4.3.2 Determinacion Estrategias de Marketing Mix 4P’s
En un entorno incierto y cambiante la Panaderia San Luis, debe adaptarse a los cambios y
contar con una adecuada aplicacion de herramientas estratégicas que aporten al desarrollo
de las actividades, que sean viables y sostenibles politica, econdmica, tecnoldgica y

socialmente.

Bajo este contexto se empleara un conjunto de tacticas a Panaderia San Luis, generadas de
la matriz de estrategias provenientes del analisis y determinacion de los resultados obtenidos
en la investigacion de campo, a través de entrevista y encuestas, orientadas al servicio,

precio, plaza, promocion, persona, procesos y prueba.

De acuerdo a la valoracion y determinacion, se desarrollaran para la Panaderia San Luis,
cuatro estrategias funcionales basadas en el marketing mix 4P’s; con planteamiento,
cronograma de actividades y presupuesto de cada una, con la finalidad de cuantificar y
cualificar el desarrollo de dichas estrategias. A manera de resumen final, a cada una de las
estrategias desarrolladas en la matriz se las cuantifico con una calificacion del 1 al 10 de
acuerdo a los resultados de las encuestas, donde se consideraron las de mayor puntuacion,

para luego ser determinadas y establecidas como estrategias a desarrollar.

Tabla N°16
Estrategias de Marketing mix 4P’s
ESTRATEGIA PUNTUACION
Producto Capacitacion del personal. 8
Precio Definir precios acordes al mercado 8
Plaza Mejorar la distribucion de productos hacia los 8

clientes
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Promocion  Proponer promociones y descuentos especiales 10

en determinadas fechas en Redes Sociales.

Fuente: Matriz de Estrategias
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)

4.3.3 Planificacion de objetivos y tacticas de Estrategias de Marketing Mix

4P’s.

Para el desarrollo de estrategias en la Panaderia San Luis consideraremos las siguientes:

4.3.4Producto
Panaderia San Luis Una panaderia ofrece una amplia variedad de productos horneados a
base de harina, como panes (baguettes, pan de molde, panecillos), pasteles (tortas, tartas,
pasteles salados), galletas, donas, croissants y otros dulces y salados como palitos de queso,

pizza o lasafia, en su diversidad de pan tenemos:

Pan de queso

Pan relleno (de arequipe, bocadillo, etc.)

Bagels

Baguette

Pan hojaldrado

por lo tanto como principal estrategia se deben de mejorar los aspectos relacionados al
producto, en este caso seria la atencion, para esto es necesario que se realicen capacitaciones
tanto de atencion, como en conocimiento técnico sobre los productos, se buscara priorizar
una atencion eficaz, agil y oportuna que permita que Panaderia San Luis no solo brinde una
buena atencion, sino mas bien una atencion que supere a la de la competencia principal que
es Panaderia Los Olivos, es necesario que las capacitaciones las reciban todos los miembros

de la Panaderia.
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Tabla N°17
Detalle de Capacitaciones

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Capacitacion en atencion al cliente 5 $30.00 $150.00
Capacitacién de conocimiento técnico 5 $45.00 $125.00
TOTAL $75.00 $275.00

Fuente: Informacion de Panaderia San Luis

Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)
Se realizard también un programa de compensacion por ventas, donde se premiara a todo el
equipo de trabajo si cumplen con la cuota de ventas que se asigne mensualmente, este
programa tendrd ademas aspectos como centro de acopio de llamadas, el mismo que se
beneficiara por una base de datos que se vaya recolectando de los clientes, el personal de
atencion al cliente en los tiempos libres o de menor rotacion, deberan realizar llamadas a los
clientes para recordarle los beneficios de comprar en Panaderia San Luis y de los productos
que se tengan a disposicion. La Panaderia busca escatimar en costos y es por ello por lo que
para realizar las llamadas se utilizara el teléfono celular del negocio, sin embargo, aunque
no se inviertan en equipos de telefonia se invertird en un plan celular de Ilamadas, el costo

de este plan sera de $28 mensuales.

Tabla N°18
Modelo de Seguimiento a Clientes
Descripcion Datos del cliente
Nombre del cliente
Correo Electrénico
Teléfono de contacto

Cédula de Identidad

Figura 14: Portafolio de producto
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)
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435 Precio

Costos Fijos:

Son los que permanecen constantes dentro de un determinado tiempo, sin importar si cambia
el volumen de la produccion y las ventas; por ejemplo: los sueldos de todo el personal,

arriendo del local, servicios publicos, etc.

Costos Variables:

Son aquellos que tienden a variar en proporcion al volumen total de la produccion. Por
ejemplo, al trabajar un moje se necesita cierta cantidad de harina, levadura, grasa, azUcar,
huevos, y demas ingredientes, pago de salarios a destajo. Los costos de estos productos
aumentan o disminuyen de acuerdo a la cantidad de la materia prima y al valor de compra

de la misma.

Costos Directos:

Son aquellos que se pueden identificar y cuantificar facilmente con los productos
terminados, como la cantidad de materia prima y mano de obra utilizada para elaborar el

producto.

Costos Indirectos:

Estos son los costos que no se tienen en cuenta como directos. No son identificables y
cuantificables facilmente con los productos terminados en la panaderia, como la luz,

arrendamiento, depreciacion, e impuestos.
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Tabla N°19
Descuento por volumen de venta

Cantidad Porcentaje de descuento
$1.000 5%
$2.500 10%
$5.000 15%
$10.000 20%

Fuente: Informacion de Panaderia San Luis
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)

4.3.6 Plaza/ Distribucion
Panaderia San Luis se encuentra ubicada en la ciudad de Cayambe especificamente en las
Calles Esmeraldas y Chimborazo, por el momento la Panaderia San Luis no tiene intencion
de cambiar su ubicacion ni de alquilar un local méas grande, su distribucion estd dada en
funcidn de la actividad a la que se dedica, que es la comercializacion de reposteria en general,

por lo tanto, el canal de distribucion que emplea Panaderia San Luis es directo como se puede

observar en la siguiente figura.

7
N 4

Adquisicion Consumidor Final

Fuente: Informacion de Panaderia San Luis
Elaborado por: Ma. Belén Cacuango (2025)
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4.3.7 Promocion
Para dar a conocer los productos, promociones y descuentos que aplica Panaderia San Luis
se utilizaran las Redes Sociales en los cuales se podra realizar pedidos, cotizaciones y pagos
mediante efectivo, transferencias. A continuaciéon, se muestra como quedarian las

publicaciones a través de Facebook e Instagram.
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4.4 Cronograma de la Propuesta

CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA PRIMER MES

Estrategias

Actividades

SEEERE Semana 2 Semana 4

L

PRODUCTO

Segmentacidn de los productos.

Adquisicién de productos para

completar inventarios

Disefio del portafolio del producto.

Estrategias

Actividades

Semana 4

PRECIO

Analizar, socializar y determinar
ideas para la determinacién de los

precios.

Establecer la tabla de precios para

mostrar a los clientes.

Comunicar y explicar al personal de

ventas el manejo de los precios.

Promocionar los productos con los

NUevos precios.
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CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA PRIMER MES

Estrategias

Actividades

PLAZA

Analizar, socializar y determinar ideas
para la  implementacion de

cronogramas de plaza.

Convenios con camiones para la

entrega de productos al cliente.

Publicar el valor agregado de entrega
la facilidad de distribucion de
productos a los clientes.

Retroalimentacidn sobre lo ejecutado.

Estrategias

Actividades

P

PROMOCION

Analizar, socializar y determinar ideas
para la  implementacion  de

cronogramas de promocion.

Semana 4

Elaborar cronograma de promociones.

Cotizacion de los posteo en Facebook

e Instagram.

Comenzar a publicar las promociones,
facilidades de entregas, nuevos
precios y portafolio de producto en

Redes Sociales.
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ANALISIS COSTO - BENEFICIO

ACTIVIDADES | CANTIDAD | DESCRIPCION PRECIO MESES | TOTAL | BENEFICIO
UNITARIO
] Carpeta de El beneficio
Portafolio de
5 muestra para los $15 1 $15 como
Productos
colaboradores resultado de
- - este proyecto
Convenio de Convenio con
o, 3 ) $45 1 $45 es fortalecer
Distribucion camiones
la preferencia
Promociones en 1 publicacién |
_ 30 PUDICS $5.00 1 $5 de los
Redes Sociales diaria clientes
actuales
mediante
promociones,
competir bajo
precios
Adquisicion de 1 publicacién .
1 $640 1 $640 | accesiblesy
Datafast diaria
dando un plus
a los clientes
con entregas
de los
productos.
TOTAL $705
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CONCLUSIONES
Se establecieron teorias en donde demuestra que las estrategias de marketing mix tiene como
objetivo analizar el comportamiento de los consumidores para generar acciones que
satisfagan sus necesidades las mismas se basan en cuatro componentes principales, también

conocidos como las 4 P's: Producto, Precio, Promocion y Plaza.

El sector panificador ofrece ventajas como alta demanda constante, potencial de rentabilidad
y una amplia variedad de productos que se adaptan a las necesidades del mercado. Dentro
de la industria, destacan la capacidad de ofrecer productos Unicos y artesanales, el beneficio
de la produccion controlada y el impacto social positivo al crear empleo y sustento para las

familias.

Al implementar las estrategias disefiadas se lograria no solo captar nuevos clientes sino
también formar una cultura organizacional en donde cada colaborador tiene conocimiento
claro y compromiso con la filosofia de esta, sumando a una eficiente comunicacién ya que
al ser una compafiia familiar existe total confianza entre sus trabajadores. Ademas, se
muestra dentro de las actividades que se aplicaran valor agregado a todas sus actividades con
los productos segmentados, facilidad de distribucién de los productos, diversas formas de

pagos y variedad de promociones en Redes Sociales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el disefio de estrategias de marketing mix propuesto y a su vez
continuar periédicamente con una investigacion de mercado para poder satisfacer las
necesidades de los clientes actuales y potenciales de Panaderia San Luis, de igual manera se
deben aprovechar las relaciones comerciales para dinamizar el sector panificador

estableciendo lineamientos de gestion y eficiencia en los servicios requeridos por el cliente.

Se deben establecer mecanismos de comercializacion asentados en procedimientos
adecuados, que generen valor, tanto para clientes actuales como para apoyar la incorporacion
de nuevos clientes, por lo que se deben establecer procedimientos para mantener contacto

permanente con el cliente fortaleciendo su nivel de confianza, preferencia y satisfaccion.

Establecer un sistema de seguimiento y monitoreo a las actividades de comercializacion con
los clientes desde el inicio de la relacion comercial, la presentacion del portafolio de
productos; basados en indicadores de gestion pertinentes para evaluar el nivel de
cumplimiento con la finalidad de mejorar continuamente la actividad comercial, en base al
nivel de satisfaccion del cliente tradicional y nuevo, basado en la resolucién oportuna de

conflictos, con base a estandares de calidad y eficiencia en el servicio.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de la Encuesta

1.- ¢Con que frecuencia adquiere descuentos en panaderia San Luis?

Tabla N°4.
Frecuencia de Descuentos
INDICADORES TOTAL %
Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
TOTAL

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

2.- ¢ Qué opina de la calidad de los productos de reposteria que ofrece Panaderia San

Luis?

Tabla N°5
Calidad de Productos
INDICADORES TOTAL %
Excelente
Bueno
Regular
TOTAL

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

3.- ¢En Panaderia San Luis encuentra los productos que requiere para cubrir sus
necesidades de alimentacion?

Tabla N°6
Variedad de productos
INDICADORES TOTAL %
Si
No
TOTAL

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)
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4.- ;Panaderia San Luis le ofrece confianza en salubridad e higiene de los productos
que adquiere?

Tabla N°7
Salubridad e higiene
INDICADORES TOTAL %
Si
No
TOTAL

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

5 ¢En Panaderia San Luis existe la opcion a devolver el producto en caso de
inconformidad?

Tabla N°8
Devolucion de producto
INDICADORES TOTAL %
Si
No
TOTAL

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

6.- ¢ Como califica los precios de los productos que adquiere en Panaderia San Luis?

Tabla N°9
Precios
INDICADORES TOTAL %

Inferior a la competencia
Igual a la competencia
Superior a la competencia

TOTAL

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)
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7.- ¢Panaderia San Luis le brinda créditos en su compra?

Tabla N°10
Créditos
INDICADORES TOTAL %
Si
No
TOTAL

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

8.- ¢Usted ha recibido promociones en su compra?

Tabla N°11
Promociones
INDICADORES TOTAL %
Si
No
TOTAL

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

9.- ¢Ha visto o escuchado publicidad de Panaderia San Luis?

Tabla N°12
Publicidad
INDICADORES TOTAL %
Si 40 33
No 80 67
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)
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10.- ¢ Cuando ha adquirido productos de Panaderia San Luis ha recibido el servicio

de entrega a domicilio?

Tabla N°13
Servicio de entrega
INDICADORES TOTAL %
Si
No
TOTAL

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

11.- ;Considera que la ubicacion de Panaderia San Luis es la mas adecuada?

Tabla N°14
Ubicacion de Panaderia San Luis
INDICADORES TOTAL %
SI
No
TOTAL

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)

12.- ¢Por qué canal de comunicacion le gustaria recibir informacion de los
productos, promociones que ofrece Panaderia San Luis?

Tabla N°15
Medio de Comunicacion
INDICADORES TOTAL %

Redes Sociales
Medios Impresos
Television

Radio

TOTAL

Fuente: Encuesta realizada a clientes Panaderia San Luis - Cayambe
Elaborada por: Ma. Belén Cacuango (2025)
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Anexo 2: Iméagenes de Trabajo de campo
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