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Resumen

La finalidad de la tesina es la elaboracion e implementacion de una pagina web para el Cuerpo de
Bomberos del Canton “El Empalme” que ayude a compartir con la comunidad los servicios que
ofrece la institucion para el Canton y a nivel nacional, cabe sefialar que perteneciendo al area
publica estan sujeta a llevar la transparencia para las personas sobres sus actividades y funciones
que realizan, asi mismo, la utilizacion de un sistema de hospedaje y dominio para asi, cualquier
persona pueda ingresar a la informacion necesaria que desea investigar dentro de la institucion ya

sea su historia, vision, mision, actividades, servicios, entre otras.

Cabe recalcar que siendo una institucién del Estado deben constar con un dominio del Gobierno,
en este caso, la adquisicion se obtiene en la NIC.EC para asi identificar que pertenece al Estado.
Ademas, la empresa DreamHost proporcionara el servicio de hospedaje que servira para la

vinculacion del dominio al hospedaje.

Palabras Claves: Pagina Web, Dominio, Hospedaje, Cuerpo de Bomberos.

11



Abstract

The purpose of the thesis is the development and implementation of a web page for the Fire
Department of the Canton "El Empalme" that help share with the community the services offered
by the institution for the Canton and at the national level, it should be noted that they belong to the
The public area is subject to carrying out transparency for people about their activities and
functions that they perform, likewise, the use of a hosting and domain system so that anyone can
enter the necessary information that they want to investigate within the institution either its history,

vision, mission, activities, services, among others.

It should be noted that being a State institution they must have a Government domain, in this case,
the acquisition is obtained from the NIC.EC in order to identify that it belongs to the State. In
addition, the DreamHost company provides the hosting service that will be used to link the domain
to the hosting.

Keywords: Web Page, Domain, Hosting, Fire Department.
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Capitulo I: Introduccién
1.1. Antecedentes

Mediante el tema de investigacion planteado sobre la “Elaboracion e implementacion de una
pagina web para el Cuerpo de Bomberos del Canton El Empalme, afio 2023” no hay
investigaciones basadas en la implementacion de paginas web para los cuerpos del bomberos a
nivel nacional en el Ecuador, pero cabe recalcar que las grandes ciudades como Quito, Guayaquil,
cuentan con su propia pagina web donde cada una de ellas otorgan informacion a la comunidad
sobre cada una de las actividades que realizan e inclusive informacion interna sobre rendicion de

cuentas, transparencia, recursos de las instituciones.

El Cuerpo de Bomberos del Cantén EI Empalme requiere de su propia pagina web para los mismos
fines de las entidades mencionadas anteriormente, de la misma manera, aportar a la comunidad
sobre los intereses de la institucion, asi mismo, por medio de la pagina web, puede proporcionar

la informacion que es exigida por la ley a las personas a nivel local y nacional.
1.2. Delimitacion Del Problema

A continuacion, se dara a conocer los datos donde fue realizada la investigacion.

e Provincia: Guayas
e Canton: EI Empalme

e Direccion: Velasco Ibarra

El Empalme

D Google
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1.3. Planteamiento Del Problema

En la actualidad, se encuentran muchas paginas web de mucha utilidad, ya que en ellas se
encuentra: informacién, herramientas, y diferente contenido dependiendo al disefio de las paginas
web, la web 2.0 ha permitido que los usuarios posean presencia en internet a través de wikis,

paginas web, blog, web personalizadas, entre otras.

Los Cuerpos de Bomberos a nivel nacional la mayoria cuentan con una pégina web el cual
comparten informacion sobres las actividades, prevenciones, eventos, sus recursos, rendicion de

cuentas, entre otras, a su poblacion a nivel local y nacional.

Lastimosamente la mayor parte de los Cuerpos de Bomberos de las provincias no cuentan con una
pagina web para uso informativo a la sociedad, se debe por falta de recursos econémicos y sus
ingresos bajos por la poca poblacion de la ciudad o cantén en la que se encuentran, ya que sus
ingresos econdémicos es por medio de las planillas de luz y esto varia por la poblacion donde
residen, en especial el Cuerpo de Bomberos del Canton EI Empalme, la cual pierde ese espacio de
poder otorgar informacion a las personas sobre las actividades, evento, trabajos, que realizan
arduamente dia a dia y asi poder obtener una buena reputacion e imagen como institucién pablica

y el compromiso que tienen con la sociedad.

1.4. Formulacion Del Problema

¢ Qué recursos se necesitan para la elaboracién e implementacion de una pagina web para el

Cuerpo de Bomberos del Canton EI Empalme?
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Elaborar e implementar una pagina web para el Cuerpo de Bomberos del Cantén EI Empalme
por medio de un dominio y hospedaje para brindar informacion y los servicios que tiene la
institucion, afio 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Disefiar una pagina web como medio de informacién a nivel local y nacional para el cuerpo
de Bomberos del Canton EI Empalme, afio 2023.

e Establecer los servicios de hospedaje y dominio para la creacion de una pagina web para
el Cuerpo de Bomberos del Canton El Empalme, afio 2023.

e Definir los servicios y actividades que realiza la institucion en la pagina web del Cuerpo
de Bomberos del Canton EI Empalme, afio 2023.
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1.6. Justificacion De La Investigacion

El Cuerpo de Bomberos del Canton EI Empalme al ser una institucion publica, no cuenta con una
pagina web que les permita dar a conocer a las personas las actividades, servicios, informacion de
la institucién, por medio de esta tesina se pretende desarrollar una pagina web para el Cuerpo de
Bomberos del Canton EI Empalme, tomando en cuenta el REGLAMENTO A LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA ART 1,2,3, dispone el libre
acceso de las personas a la informacion publica donde se aplican a todos los organismo, entidades

e instituciones del sector publico y privado que tengan una participacion del estado.

Al elaborar e implementar la pagina web para el Cuerpo de Bomberos del Canton EI Empalme las
personas pueden estar informados sobre las actividades, labores, rendicion de cuentas y todos los
acontecimientos que surgen dentro de la institucion. Es importante que el Cuerpo de Bomberos
del Canton EI Empalme cuente con una pagina web el cual le permitird obtener una mejor imagen,
brindara confianza, tendrd ese contacto con la sociedad y se convertird en una fuente de

informacion para otras instituciones que estan relacionadas con las mismas funciones.

Dentro de las ventajas al crear una pagina web, la institucion tiene un espacio en la nube para
guardar informacion interna de la institucion gracias a la contratacion del hospedaje, donde
también ellos podran manejarse de una mejor manera, ya que, el hospedaje cuenta con un sin
numeros de herramientas a beneficios de la entidad como los correos corporativos,
almacenamiento de datos, entre otros, que pueden ser usados a beneficio de manera interna y poder
tener una mejor eficiencia y ordenamiento de datos en el Cuerpo de Bomberos del Canton El

Empalme.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

1.1. Marco Conceptual

Pagina web

Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un sitio web y que suele contar con
enlaces (también conocidos como hipervinculos o links) para facilitar la navegacion entre los

contenidos.

Las paginas web estan desarrolladas con lenguajes de marcado como el HTML, que pueden ser
interpretados por los navegadores. De esta forma, las paginas pueden presentar informacién en
distintos formatos (texto, imagenes, sonidos, videos, animaciones), estar asociadas a datos de estilo
0 contar con aplicaciones interactivas (Pérez Porto J. M., Pagina web - Qué es, definicion y

concepto., 2021).
Hospedaje (Hosting)

Un hosting es el espacio donde se aloja una pagina web para que pueda ser visualizado por
cualquier usuario a traves de un dominio mientras navega por Internet. El hosting es, en definitiva,
el uso y provecho que se hace de esos mismos servidores web con todos los recursos de los que
disponen (Peir6, 2019).

Dominio

Se conoce como dominio de Internet, por otra parte, al nombre de un equipo relacionado con una
direccion IP numérica. Este dominio permite vincular diversos nodos para que su identificacion

resulte mas simple: “Tengo que renovar el dominio de la pagina web de mi empresa”.

En este sentido, hay que afiadir ademas que entre los dominios mas importantes que existen a nivel
mundial estan los siguientes: .com que se utiliza para distintas paginas web; .es que se asocia
directamente con Espafia; .ar que es para Argentina; .org que es para organizaciones de diversa
indole; o .edu que se emplea para cuestiones relacionadas con la educacion (Pérez Porto J. M.,

Dominio - Qué es, en el derecho, definicién y concepto, 2023).

Servidores
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La definicion de servidor es un ordenador u otro tipo de equipo informatico que se ocupa de
suministrar informacién a una serie de clientes, ya sean personas u otros dispositivos conectados
a él. Los datos que puede transmitir son variados y multiples, desde programas informéticos, bases
de datos, archivos de texto, imagen o video, etc.

Un servidor web, en cualquier caso, puede hacer mencidn a dos conceptos. Por un lado, al software
del servidor, y por otro, al equipo en el que el software del servidor se esta ejecutando. En el caso
de este dltimo, también se le denomina host. Por lo general, los servidores proveen servicios
basicos dentro de una red, ya sea para usuarios privados dentro de una compafiia u organizacion,

0 para usuarios publicos por medio de Internet (Garcia, 2018).
Computadora

Un computador, computadora u ordenador es una maquina digital programable, de funcionamiento
electrénico, capaz de procesar grandes cantidades de datos a grandes velocidades. Asi obtiene
informacidn util que luego presenta a un operador humano, o transmite a otros sistemas mediante

redes informaticas de distinto tipo.
Internet

Se conoce como internet a una red de conexiones a través de la cual se comunican de forma
descentralizada las computadoras, esto con ayuda de una serie de protocolos a los que se les
denomina TCP/IP. El internet tiene sus inicios en la década de los sesenta, en un esfuerzo por el
Departamento de Defensa de Estados Unidos para hallar una alternativa a una posible falla en la

comunicacion, producto de una guerra atdbmica (Materano, 2022).
Blog

Puede decirse que un blog es una evolucion de un diario personal en papel. Las personas, en lugar
de escribir sus impresiones en una hoja, las publican en el sitio web y las comparten con todos los

usuarios de Internet (Pérez Porto & Merino, 2016).
Buscador

En el ambito de Internet, un buscador o motor de basqueda, es una herramienta informatica que
rastrea y ubica archivos almacenados en servidores web a lo largo del mundo, a partir de alguna

palabra clave o una serie de ellas introducida por el usuario (editorial, Buscador, 2020).
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Navegador web

Se conoce como navegador web (o simplemente navegador) o también explorador web (o
simplemente explorador) a un programa informatico que permite al usuario ingresar a las paginas
Web que desee, siempre que conozca la direcciéon URL en donde se encuentra (por ejemplo:
www.google.com) o bien que haga clic en un hipervinculo que conduzca a dicha pagina (editorial,
Navegador web, 2021).

WordPress

WordPress es el sistema de gestion de contenidos (CMS) mas popular del mercado, que impulsa
el 63,4% de los sitios web cuyo CMS conocemos. Esto se traduce en el 43,1% de todos los sitios
web, casi la mitad de Internet (B., 2023).

Computacion en la nube

La computacién en la nube es el modelo que permite el acceso a una red bajo demanda de un
conjunto de servicios informéaticos configurables tales como infraestructura, aplicaciones y

almacenamiento (Del Vecchio, Paternina, & Henriquez Miranda, 2015).
NIC.EC

Nic.ec es una compafiia autorizada por la Corporacién de internet para la asignacion de nombres
y numeros (Icann) como el unico proveedor del dominio ‘.ec’ en el mundo. La Icann es la
responsable de asignar las direcciones del protocolo IP, es decir de asignar las terminaciones en
los dominios de internet (lideres, 2017).

DreamHost

DreamHost es un proveedor de alojamiento web y registrador de dominios con base en Los
Angeles, California (Estados Unidos) (wikipedia, 2023).

1.2. Marco Referencial

La Universidad Nacional de Chimborazo facultad de ciencias de la educacion humanas y
tecnologias esta realizando un proyecto con el tema de “analisis, disefio ¢ implementacion de un
sitio web para la escuela de informatica aplicada a la educacion de la universidad nacional de

Chimborazo utilizando software libre” donde recalcan que Lastimosamente ninguna de las
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Escuelas de la Facultad de Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias de la Universidad
Nacional de Chimborazo, cuentan con un sitio web propio para cada una de ellas, en especial la
Escuela de Informatica Aplicada a la Educacion, la cual pierde la oportunidad de promocionarse e
informar tanto a su comunidad educativa como a la sociedad, de su oferta y actividades

académicas.

Por medio de ese proyecto ellos pretende desarrollar el Sitio Web para la Escuela de Informética
Aplicada a la Educacion de la Universidad Nacional de Chimborazo, utilizando Software Libre,
tomando en cuenta el Decreto Ejecutivo #1014 el cual dispone que todos los establecimientos tanto
publicos como privados deben utilizar Software libre en sus sistemas de equipamientos
informaticos, por lo que la solucién deberia tener Software Libre, la misma que proporciona a
nivel técnico y operativo una serie de opciones y ventajas para obtener un Sitio Web de calidad.
Al disefiar e implementar el sitio web de la Escuela tanto los estudiantes como docentes pueden
estar informados de los acontecimientos de la Institucion. Para la creacion del Sitio Web de la
Escuela de Informatica Aplicada a la Educacion, se guiara en la metodologia de Creacion de sitios
Web de la Ing. Dely Maybel Gil Alvares, la cual consta de las siguientes fases: Analisis,
Panificacion, Contenido, Disefio, Programacién, Testeo y Publicidad (Reinoso Quishpi & Cepeda
Zambrano, 2014).

En cambio la tesina de “Elaboracion e implementacion de una pagina web para el Cuerpo de
Bomberos del Canton ElI Empalme, afio 2023” tienen similitud en ambos en compartir la
informacion para las personas en localidades definidas, sin embargo, se diferencia en que una
emplea un sitio web y por otra parte una pagina web donde son diferentes conceptos y contenido
que emplea cada una de ellas, ademas, cada una tiene objetivos diferentes ya que la escuela de
Informéatica Aplicada a la Educacion de la Universidad Nacional de Chimborazo quiere
promocionarse y ofrecer sus ofertas académicas con un fin de lucro con un software libre, mientras
tanto, el Cuerpo de Bomberos del Canton EI Empalme emplea una pagina web para fines
informativo y transparencia para la comunidad y dar a conocer las actividades u eventos que se

realizan dentro de la institucion.
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1.3. Marco Legal

REGLAMENTO A LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION
PUBLICA, 2005

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Objeto. - El presente reglamento norma la aplicacion de la Ley Orgénica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP - para ejercer el derecho a solicitar informacion

publicay el libre acceso a fuentes de informacion publica.

Art. 2.- Ambito. - Las disposiciones de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y este reglamento, se aplican a todos los organismos, entidades e instituciones
del sector publico y privado que tengan participacién del Estado, en los términos establecidos en

los Arts. 1y 3 de la ley.

Art. 3.- Principios. - El libre acceso de las personas a la informacién publica se rige por los
principios constitucionales de publicidad, transparencia, rendicion de cuentas, gratuidad y apertura
de las actividades de las entidades publicas y las que correspondan a entidades privadas que, por
disposicion de la ley, se consideran de interés publico. La obligacion de otorgar informacion por
parte de la radio y television privadas estaran regidas por sus leyes pertinentes, y, ademas, en
términos y condiciones idénticas a la de los diarios, revistas, y demas medios de comunicacién de

la prensa escrita (Gutiérrez BorbUa, 2005).

LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
2004.

Art. 7.- Difusion de la Informacion Publica.- Por la transparencia en la gestién administrativa
que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector pablico
en los términos del articulo 118 de la Constitucidn Politica de la Republica y demas entes sefialados
en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacion o pagina web,
asi como de los medios necesarios a disposicion del publico, implementados en la misma
institucion, la siguiente informacion minima actualizada, que para efectos de esta Ley, se la

considera de naturaleza obligatoria:
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a) Estructura organica funcional, base legal que la rige, regulaciones y procedimientos internos
aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con

sus programas operativos;
b) El directorio completo de la institucion, asi como su distributivo de personal,;

c) La remuneracion mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el sistema de

compensacion, segun lo establezcan las disposiciones correspondientes;

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus

obligaciones;

e) Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la institucion, asi como sus anexos

y reformas;

f) Se publicardn los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites

inherentes a su campo de accion;

g) Informacion total sobre el presupuesto anual que administra la institucion, especificando
ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de conformidad con los clasificadores
presupuestales, asi como liquidacion del presupuesto, especificando destinatarios de la entrega de

recursos publicos;
h) Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio presupuestal;

i) Informacion completa y detallada sobre los procesos precontractuales, contractuales, de
adjudicacioén y liquidacidn, de las contrataciones de obras, adquisicion de bienes, prestacion de
servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la institucién con personas naturales o

juridicas, incluidos concesiones, permisos 0 autorizaciones;
j) Un listado de las empresas y personas que han incumplido contratos con dicha institucion;
k) Planes y programas de la institucion en ejecucién;

1) El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefialara la fuente de los fondos con
los que se pagaran esos créditos. Cuando se trate de préstamos o contratos de financiamiento, se

hara constar, como lo prevé la Ley Organica de Administracion Financiera y Control, Ley
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Organica de la Contraloria General del Estado y la Ley Organica de Responsabilidad y
Transparencia Fiscal, las operaciones y contratos de crédito, los montos, plazo, costos financieros

0 tipos de interés;

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como metas e informes de gestion e

indicadores de desempefio;

n) Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacién nacional o internacional de las

autoridades, dignatarios y funcionarios publicos;

0) El nombre, direccién de la oficina, apartado postal y direccion electronica del responsable de

atender la informacidén pablica de que trata esta Ley;

p) La Funcion Judicial y el Tribunal Constitucional, adicionalmente, publicaran el texto integro de

las sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones;

q) Los organismos de control del Estado, adicionalmente, publicaran el texto integro de las

resoluciones ejecutoriadas, asi como sus informes, producidos en todas sus jurisdicciones;

r) El Banco Central, adicionalmente, publicard los indicadores e informacion relevante de su

competencia de modo asequible y de facil comprension para la poblacion en general;

s) Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la ciudadania de las resoluciones que
adoptaren, mediante la publicacion de las actas de las respectivas sesiones de estos cuerpos

colegiados, asi como sus planes de desarrollo local; y,

t) El Tribunal de lo Contencioso Administrativo, adicionalmente, publicara el texto integro de sus

sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones.

La informacion debera ser publicada, organizandola por temas, items, orden secuencial o
cronoldgico, etc., sin agrupar o generalizar, de tal manera que el ciudadano pueda ser informado
correctamente y sin confusiones (NACIONAL, 2004).
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Capitulo 111: Marco Metodoldgico

2.1. Enfoque De La Investigacion

Dentro de este enfoque, se utilizé una investigacion cualitativa y cuantitativa con el fin de tener
informacion sobre las opiniones del personal de la institucién al implementar una pagina web para
uso informativo de sus actividades u eventos dentro del Cuerpo de Bomberos del Canton El
Empalme; tiene un enfoque cuantitativo porque se recopilo y se analizaron datos cuantitativos

sobre las preguntas planteadas en la encuesta.

2.2. Disefio De La Investigacion

Se aplico una investigacion de campo porque se ejecutd mediante encuestas al personal de la
institucion, en el cudl fue utilizado métodos de recoleccion de datos primarios para conocer las
opiniones de todo el personal operativo y administrativo sobre la implementacion de una péagina

web para el Cuerpo de Bomberos del Canton EI Empalme.

2.3. Alcance De La Investigacion

Se utilizé la investigacion descriptiva y de campo. En primer lugar, fueron establecidas las
necesidades de informacion que luego sirvieron para proceder a realizar las interrogantes aplicadas
a las encuestas, en la elaboracién de las preguntas se aplicé la escala de Likert para la contestacion

en el cuestionario.

2.4. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Informacién

Las técnicas e instrumentos empleados fueron los cuestionarios de Google forms online y fisicos
que permitieron realizar encuestas a todo el personal bomberil para la obtencién y analisis de
informacién de las opiniones previos a la investigacion, las mismas que permitieron llegar a

alcanzar con los objetivos de la Tesina.

2.5. Unidad De Andlisis, Poblacion Y Muestra

Con el proposito de alcanzar aproximaciones, obtencion de criterios y opiniones a la investigacion
de campo, fue realizada en el Cuerpo de Bomberos del Canton EI Empalme por medio de un

muestreo aleatorio simple.
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Para la determinacion del tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:

m= muestra
N= Poblacion o universo
K= margen de error

Calculo de la Muestra:

3.1. Resultados Y Analisis

B N
T (IN=D kM2 +1

m

B 40
- (40-1)%0,05"2+1

m= 36.44

m

m= 36

Capitulo 1V: Andlisis De Resultados

Tabla 1. ¢Esta usted de acuerdo en implementar una pagina web para la institucion?

Variables

Frecuencia

Porcentaje %
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Totalmente de acuerdo 9 25%
De acuerdo 18 50%

Indeciso 7 19,4%

En desacuerdo 2 5,6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 36 100%

Grafica 1. Implementacion de una pagina web para la institucion.

_

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Anélisis: Segun el andlisis realizado, el 50% del personal bomberil menciona que esta De acuerdo

con la implementacion de la pagina web en la institucion, mientras que el 25% esta totalmente de

acuerdo y el 5,6% esta en desacuerdo sobre la implementacion de una pagina web en la institucion.

Tabla 2. ;Esta usted de acuerdo en proporcionar informacion de la institucion en la pagina web?

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 5 13,9%
De acuerdo 10 27,8%
Indeciso 6 16,7%

26




En desacuerdo 6 16,7%
Totalmente en desacuerdo 9 25%
Total 36 100%

Grafica 2. Esta usted de acuerdo en proporcionar informacion de la institucion en la pagina web.

Analisis: Segun los resultados obtenidos, el 27,8% de los participantes menciona que esta De

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

acuerdo en proporcionar informacion de la institucion por medio de la pagina web, mientras un

25% dice que esta totalmente de acuerdo y un 13,9% esta totalmente en desacuerdo que se publique

informacidn de la institucion por medio de la pagina web.

Tabla 3. ¢ Esta usted de acuerdo en que las personas sepan de nuestras actividades u eventos?

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 11 30,6%
De acuerdo 17 47,2%
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Indeciso 6 16,7%

En desacuerdo 2 5,6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 36 100%

Grafica 3. Esta usted de acuerdo en que las personas sepan de nuestras actividades u eventos.

el

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis: Se analiza que el 47,2% de los encuestado menciono que estd De acuerdo en que las

personas sepan de nuestras actividades u eventos que se realizan dentro de la institucién, mientras

que, el 30,6% indica que estd Totalmente de acuerdo, y un 5,6% indico que esta en desacuerdo

sobre que las personas sepan sobre las actividades u eventos que ocurren a diario.

Tabla 4. ;Esta usted de acuerdo en contratar servicios de hospedaje y dominio para la entidad?

Variables

Frecuencia

Porcentaje %

Totalmente de acuerdo

12

33,3%
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De acuerdo 17 47,2%
Indeciso 7 19,4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 36 100%

Grafica 4. Esta usted de acuerdo en contratar servicios de hospedaje y dominio para la entidad.

@ Totalmente de acuerdo

@ Ce acuerdo

@ Indeciso

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Analisis: Mediante el estudio realizado se pudo determinar que, el 47,2% de los encuestado

menciono que estd De acuerdo en contratar servicios de hospedaje y dominio para la entidad

bomberil, mientras que, el 33,3% menciona que estan totalmente de acuerdo, y un 19,4% esta

indeciso sobre la contratacion de servicios de hospedaje y dominio.

Tabla 5. ;(Cree usted que al implementar una pagina web para la comunidad estamos siendo

transparente como institucion?

Variables

Frecuencia

Porcentaje %
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Totalmente de acuerdo 11 30,6%

De acuerdo 17 47,2%

Indeciso 6 16,7%

En desacuerdo 2 5,6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 36 100%

Grafica 5. Cree usted que al implementar una pégina web para la comunidad estamos siendo

transparente como institucion.

_

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

® Indeciso

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Analisis: Segun la informacion obtenida del personal bomberil indica que, el 47,2% esta De

acuerdo en que al implementar una pagina web estamos siendo transparente como institucion,

mientras que un 30,6% est4d Totalmente de acuerdo y el 5,6% esta en desacuerdo sobre la

transparencia en la institucion.
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Capitulo V: Conclusiones Y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

e EIl 75% de los/las encuestados/encuestadas manifestaron que si estan de acuerdo en la
implementacion de la pagina web para fines informativo hacia la comunidad Empalmense,
para asi poder dar a conocer la transparencia y las actividades que se realizan dentro de la
institucion.

e Se concluye que los proveedores de los servicios de hospedaje y dominio seran: Dreamhost
y NIC.EC, ademas en los resultados de las encuestas tiene una aceptacion de 80% De
acuerdo para hacer la contratacion de los servicios.

e Seincluira toda la informacion del Cuerpo de Bomberos del Canton EI Empalme que son:
Rendicion de Cuenta, servicios, eventos, actividades, dentro de la pagina web. Ademas,
tuvo como resultado que el 60% de los encuestados quiere que se proporcione toda

informacion.

4.2. Recomendaciones

e Serecomienda dar una continua actualizacién a la pagina web una vez implementada, para
asi mejorar sus niveles de seguridad aumenten y tener protegido todos los datos que se
suben a la pagina web

e Para un mejor desempario de herramientas, se puede utilizar WordPress como ayuda para
el disefio de la pagina web.

e Posicionar tu pagina web en los motores de busqueda para asi tener una mayor visita de

personas de afuera.
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Anexos
Cuestionario en Google Forms

Preguntas Respuestas @ Configuracion

IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA WEB PARA EL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON EL
EMPALME

El objetivo de esta encuesta es para recopilar informacion sobre la opiniones del personal bomberil en
implementar una pagina web para la institucién. Por favor conteste de la manera mas real posible. La
informacidn brindada por usted, tiene el caracter de confidencial y se utilizara solo para fines académicos

nmEBFw

;Esta usted de acuerdo en implementar una pagina web para la institucion? *
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

;Esta usted de acuerdo en proporcionar informacion de la institucién en la pagina web? *
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Proveedor de Dominio del Estado

—

¥ *.;.;....;..};.‘
@ Espaiol MI CUENTA fO ¥ O © in

/«;

e

CONECTATE Al

Tu identidad digital en
laweb

Usa el buscador para comprobar si tu nombre de dominio esta disponible, y lo puedas registrar
con uno de nuestros agentes registradores acreditados

REGISTRATU
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Proveedor de Hospedaje

©) Oferta flash de alojamiento: desde $ 2.59 / mes por tiempo limitado = Afiliados  Base de conocimientos  Noticias @ Inglés
. g sitios - Correo Servicios
@ DreamHost WordPress Alojamiento Dominios A R Blog  Acceso
web electrénico profesionales

CONOCE A DREAMHOST

alojamiento web /I e
con proposito

Nos aseguramos de que su sitio web sea rdpido, seguro y

siempre activo, para que sus visitantes y motores de
busqueda confien en usted. Garantizado.

m ® Mas que un sitio web

== THE WORLD

ARO
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