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RESUMEN

La investigacion se llevo a cabo con el proposito de abordar la problematica de la informalidad
en el transporte en el canton Milagro, identificando sus causas, impactos y posibles soluciones,
debido a que los objetivos planteados incluyeron la identificacion de los factores que
contribuyen a la informalidad, la evaluacion de sus efectos en la comunidad y la propuesta de
estrategias para mejorar la situacion, lo cual se utiliz6 una metodologia mixta que combind
encuestas, entrevistas y analisis documental para obtener una comprension integral del
fendmeno, por esta razon, los resultados revelaron que la informalidad en el transporte esta
influenciada por factores como la falta de regulacion efectiva, la escasa accesibilidad a recursos
econdmicos y la carencia de incentivos para la formalizacion. Ademas, se constatd que esta
situacion genera impactos negativos significativos, incluyendo la inseguridad para los usuarios,

la competencia desleal y la reduccion de la calidad del servicio de transporte.

Palabras Claves: Transito, movilidad, transporte, informalidad.



ABSTRACT

The research was carried out with the purpose of addressing the problem of informality in
transportation in the Milagro canton, identifying its causes, impacts and possible solutions,
because the objectives set included the identification of the factors that contribute to
informality. , the evaluation of its effects on the community and the proposal of strategies to
improve the situation, which used a mixed methodology that combined surveys, interviews and
documentary analysis to obtain a comprehensive understanding of the phenomenon, for this
reason, the results revealed that Informality in transportation is influenced by factors such as
the lack of effective regulation, poor accessibility to economic resources and the lack of
incentives for formalization. Furthermore, it was found that this situation generates significant
negative impacts, including insecurity for users, unfair competition and a reduction in the

quality of the transportation service.

Keywords: Transit, mobility, transportation, informality.
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INTRODUCCION

La informalidad en el transporte en el canton Milagro es un tema importante que requiere
atencion urgente debido a sus implicaciones tanto en el ambito local como nacional, debido a
que este fendmeno, que abarca desde la falta de regulacion hasta la operacion de servicios no
autorizados, tiene un impacto significativo en la seguridad vial, la calidad de vida de los

ciudadanos y el desarrollo econdmico de la region.

El presente proyecto de investigacion se propone abordar esta problematica desde una
perspectiva integral, analizando tanto las causas subyacentes como las posibles soluciones para
mitigar sus efectos negativos, para lograr este objetivo, se llevara a cabo un estudio exhaustivo
que combinara métodos cuantitativos y cualitativos, incluyendo encuestas, entrevistas y
analisis de datos, con el fin de obtener una vision completa y precisa de la situacion. (ORTIZ,

2022)

El trabajo se estructurard en varios capitulos, cada uno enfocado en aspectos especificos del
problema, debido a que se realizara una revision de la literatura existente sobre la informalidad
en el transporte y su impacto en otras regiones similares, lo que proporcionara un marco teorico
solido para el estudio. A continuacion, se describird el contexto socioecondémico y geografico
del canton Milagro, destacando las caracteristicas que influyen en la dindmica del transporte

informal.

En los siguientes capitulos se analizardn en detalle las diferentes dimensiones de la
informalidad en el transporte, incluyendo la falta de regulacion, la proliferacion de servicios
no autorizados y las consecuencias para la seguridad vial y el medio ambiente. Ademas, se
examinaran las iniciativas existentes para abordar este problema y se propondran

recomendaciones para mejorar la situacion en el cantén Milagro. (ORTIZ, 2022)



CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1.Antecedentes del problema

La informalidad del transporte lineal en el canton Milagro estan arraigados en una serie de
factores historicos, sociales y econdmicos que han contribuido a su emergencia y persistencia
a lo largo del tiempo. Desde sus origenes, Milagro ha experimentado un rapido crecimiento
poblacional y urbanizaciéon, lo que ha generado una creciente demanda de servicios de
transporte. Sin embargo, este crecimiento no ha sido acompainiado por un desarrollo adecuado
de infraestructuras y regulaciones de transporte publico, lo que ha dado lugar a un escenario

propicio para la proliferacion de la informalidad. (Ortiz, 2022)

Histéricamente, el canton Milagro ha sido un importante centro econdémico y comercial en
la region, lo que ha generado una alta movilidad de personas y mercancias. Sin embargo, la
falta de planificacion urbana y de politicas de transporte ha generado un vacio que ha sido
llenado por operadores informales que ofrecen servicios de transporte no regulados y muchas

veces inseguros.

En términos sociales, factores como la falta de empleo formal y la necesidad de ingresos
econdmicos han llevado a muchas personas a involucrarse en actividades informales, incluido
el transporte, lo cual ha generado una dindmica en la que la informalidad se perpetia debido a

la falta de alternativas econdmicas viables para los operadores informales.

En el ambito econdmico, la informalidad en el transporte tiene un impacto significativo en
la competencia desleal con los operadores formales, que estan sujetos a regulaciones y costos
mas altos, lo cual crea un ciclo en el que los operadores formales luchan por mantenerse a flote
mientras los informales aprovechan las lagunas en la regulacion para operar de manera mas

flexible y rentable.

La literatura existente sobre la informalidad en el transporte proporciona evidencia adicional
de estos factores y sus efectos en otros contextos similares, ya que estudios previos han
documentado como la falta de regulacion y control ha contribuido a la inseguridad vial, la
congestion del trafico y la insatisfaccion de los usuarios. Ademas, se han explorado diferentes
enfoques metodoldgicos para abordar este problema, desde intervenciones regulatorias hasta

iniciativas de desarrollo econdémico local.



1.2.Planteamiento del problema

El planteamiento del problema de la informalidad en el transporte en el canton Milagro
requiere una descripcion detallada de la situacion investigada, contextualizandola dentro de un
marco que facilite la comprension de su origen y conexiones, por tanto, los componentes del
problema incluyen una serie de datos, circunstancias y términos vinculados, como la falta de
regulacion del transporte publico, la proliferacion de servicios informales, la congestion del

trafico y la inseguridad vial.

Desde una perspectiva historica, el problema de la informalidad en el transporte en Milagro
ha estado presente durante décadas, exacerbado por el crecimiento desordenado de la ciudad y
la falta de planificacion urbana, por tanto, este fendémeno se ha visto impulsado por la necesidad
de ingresos economicos de muchos ciudadanos, asi como por la ausencia de alternativas viables

de transporte publico formal.

En la situacion actual, la informalidad en el transporte sigue siendo un desafio significativo
para el cantéon Milagro, debido a que los servicios informales, como taxis y mototaxis no
regulados, operan en las calles de la ciudad, compitiendo deslealmente con los operadores
formales y contribuyendo a la congestion del trafico y la inseguridad vial. Ademas, la falta de
regulacion ha llevado a condiciones laborales precarias para los conductores informales y ha

generado preocupaciones sobre la calidad y seguridad de los servicios prestados.

Este problema es relevante por varias razones, ya que tiene un impacto directo en la calidad
de vida de los ciudadanos, afectando su seguridad y comodidad durante los desplazamientos
diarios. Ademas, la informalidad en el transporte dificulta el desarrollo economico del canton
al desincentivar la inversion en infraestructuras de transporte y limitar el acceso equitativo a

servicios de calidad para todos los ciudadanos.

Para identificar este problema de investigacion, se han utilizado diversas fuentes, debido a
que la observacion directa de las condiciones de transporte en Milagro ha revelado la magnitud
del problema y sus efectos en la vida cotidiana de los ciudadanos, el andlisis de la literatura
existente y las investigaciones previas ha proporcionado evidencia adicional sobre la naturaleza
y las implicaciones de la informalidad en el transporte. Finalmente, la opinion de especialistas
en el campo del transporte y el desarrollo urbano ha ayudado a contextualizar el problema

dentro de un marco mas amplio de desarrollo sostenible y equidad social.



1.3.Justificacion del estudio

El problema de investigacion sobre la informalidad en el transporte en el canton Milagro es
de suma importancia y merece ser estudiado por varias razones fundamentales que abarcan
tanto aspectos tedricos como practicos y sociales, con un impacto significativo en el ambito

académico, profesional y en la sociedad en general.

Desde una perspectiva teorica, la investigacion sobre la informalidad en el transporte
contribuye al avance del conocimiento en areas como la sociologia, la economia, la
planificacion urbana y el transporte, debido a que analizar las causas y consecuencias de este
fendmeno, los estudios académicos pueden proporcionar una comprension mas profunda de los
factores que influyen en la dindmica del transporte en entornos urbanos en desarrollo, asi como

de las estrategias efectivas para abordar estos desafios.

En términos practicos, el estudio de la informalidad en el transporte tiene implicaciones
directas para la formulacion de politicas y la toma de decisiones en el &mbito gubernamental y
empresarial, ya que comprender mejor las causas y el impacto de la informalidad en el
transporte, las autoridades locales y nacionales pueden disefiar intervenciones mas efectivas

para regular el sector y mejorar la calidad y seguridad de los servicios de transporte publico.

Desde una perspectiva social, el problema de la informalidad en el transporte afecta
directamente la calidad de vida de los ciudadanos, especialmente aquellos de bajos recursos
que dependen en gran medida de los servicios de transporte publico, por tanto, la falta de
regulacion y control en el sector puede llevar a condiciones laborales precarias para los
conductores informales, asi como a la prestacion de servicios de baja calidad y riesgos para la

seguridad de los usuarios.

En el ambito profesional, el estudio de la informalidad en el transporte es relevante para una
amplia gama de profesionales, incluidos urbanistas, economistas, socidlogos, ingenieros de
transporte y funcionarios gubernamentales, ya que comprender los desafios y oportunidades
asociados con la informalidad en el transporte puede ayudar a estos profesionales a desarrollar
soluciones innovadoras y sostenibles para mejorar la movilidad urbana y promover el

desarrollo econémico y social en las comunidades afectadas.
1.4.Preguntas de investigacion

Para el estudio sobre la informalidad en el transporte en el canton Milagro, las preguntas de
investigacion deben establecer la direccion y el enfoque del estudio, alinedndose con los

objetivos especificos del trabajo.



(Cuales son las principales causas de la informalidad en el transporte en el canton

Milagro?

(Como afecta la informalidad en el transporte a la seguridad vial de los ciudadanos en

el canton Milagro?

Estas preguntas de investigacion guiaran la seleccion de métodos y procedimientos

apropiados para abordar el problema de la informalidad en el transporte en el canton Milagro,

contribuyendo asi a una comprension mas profunda del fenomeno y a la formulacion de

recomendaciones para su abordaje.

1.5.0bjetivos

1.5.1.

Objetivo General

Analizar las causas y consecuencias informalidad en el cantén Milagro, con el fin de

proporcionar recomendaciones para su mitigacion y mejorar la calidad y seguridad del servicio

de transporte.

1.1.1.

Objetivos Especificos

Identificar los principales actores involucrados en la informalidad en el transporte en el
canton Milagro, incluyendo operadores formales e informales, autoridades

gubernamentales y usuarios.

Analizar las causas subyacentes de la informalidad en el transporte en el canton

Milagro.

Evaluar el impacto de la informalidad en el transporte en la seguridad vial y la calidad
de vida de los ciudadanos en el canton Milagro, a través de encuestas de percepcion

ciudadana.

Proponer recomendaciones especificas para mejorar la regulacion y el control del
transporte publico en el canton Milagro, con el fin de reducir la informalidad y mejorar

la calidad y seguridad del servicio para todos los ciudadanos.



CAPITULO11.
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes historicos

Para entender los antecedentes historicos de la informalidad en el transporte en el canton
Milagro, es esencial remontarse a los eventos especificos y periodos historicos que han
moldeado el desarrollo del sistema de transporte en la region, por tanto, este andlisis nos
permitird establecer un marco temporal sélido y comprender como han evolucionado las

dinamicas del transporte a lo largo del tiempo.

El desarrollo del sistema de transporte en el canton Milagro se remonta a los primeros
asentamientos humanos en la region, donde se utilizaban medios de transporte rudimentarios
como carretas tiradas por animales y caminos basicos para facilitar el comercio y el

desplazamiento de las personas.

Con el avance del tiempo y el crecimiento de la poblacion, especialmente durante el siglo
XX, surgieron nuevas necesidades de movilidad que impulsaron la introduccion de medios de
transporte mas avanzados, como autobuses y taxis. Sin embargo, la falta de regulacion y control
efectivos cre6 un vacio que propicié la aparicion de operadores informales que ofrecian

servicios no autorizados.

Las décadas posteriores estuvieron marcadas por un rapido crecimiento urbano en el canton
Milagro, acompanado de una mayor demanda de servicios de transporte publico, por tanto, esta
expansion urbana exacerbo los problemas de congestion del trafico y seguridad vial, creando

un entorno propicio para la proliferacion de la informalidad en el transporte.

Durante este periodo, se observd un aumento significativo en el numero de operadores
informales que ofrecian servicios de transporte sin cumplir con las regulaciones establecidas,
por tanto, esta situacion tuvo un impacto negativo en la calidad y seguridad del servicio de

transporte publico en la region.

La falta de regulacion efectiva y el aumento de la informalidad en el transporte se
convirtieron en un problema cada vez mas acuciante en el canton Milagro, afectando la calidad
de vida de los ciudadanos y generando preocupaciones sobre la seguridad vial y el acceso

equitativo a servicios de transporte.

Para comprender completamente estos antecedentes historicos, se debe realizar una

investigacion exhaustiva que incluya la consulta de fuentes primarias, como documentos de la



época, cartas, diarios y registros oficiales, asi como fuentes secundarias, como libros, articulos

académicos y ensayos historicos.
2.2.Principios y fundamentos de la regulacion del transporte publico

La regulacion del transporte publico se basa en principios fundamentales destinados a
garantizar la seguridad, eficiencia y equidad en la prestacion de servicios de transporte. Entre
estos principios se encuentran la accesibilidad universal, que busca garantizar que todos los
ciudadanos tengan acceso a servicios de transporte adecuados; la sostenibilidad, que promueve
el uso eficiente de los recursos y la reduccion de impactos ambientales; y la equidad, que busca
garantizar que los beneficios y costos del transporte se distribuyan de manera justa entre todos

los usuarios.
2.3.Caracteristicas de la informalidad en el transporte en el canton Milagro

La informalidad en el transporte en el canton Milagro se caracteriza por la presencia de
operadores no regulados que ofrecen servicios de transporte publico sin cumplir con las
normativas establecidas por las autoridades competentes. Estos operadores suelen operar de
manera improvisada y sin supervision, lo que puede dar lugar a condiciones inseguras para los

usuarios y contribuir a la congestion del trafico en las vias urbanas.
2.4.Retos y Desafios de abordar la informalidad en el transporte en el canton Milagro

El abordaje de la informalidad en el transporte en el canton Milagro enfrenta varios retos y
desafios, entre los que se incluyen la falta de recursos y capacidad institucional para aplicar y
hacer cumplir regulaciones efectivas, la resistencia de los operadores informales al cambio y
la necesidad de encontrar un equilibrio entre la formalizacion del sector y la proteccion de los

medios de vida de los trabajadores informales.
2.5.Limitaciones de la regulacion actual del transporte en el canton Milagro

La regulacion actual del transporte en el canton Milagro presenta diversas limitaciones,
como la falta de coordinacion entre las diferentes entidades responsables de la regulacion del
transporte, la insuficiencia de recursos financieros y humanos para hacer cumplir las
normativas existentes, y la falta de mecanismos efectivos para monitorear y hacer cumplir las

regulaciones en el sector.



2.6.Desafios de mejorar la calidad y seguridad del servicio de transporte publico en el

canton Milagro

Mejorar la calidad y seguridad del servicio de transporte publico en el canton Milagro
enfrenta varios desafios, como la necesidad de invertir en infraestructuras y tecnologias que
mejoren la eficiencia y seguridad del transporte, la capacitacion y profesionalizacion de los
operadores del transporte publico, y la sensibilizacion y educacion de los usuarios sobre la
importancia de cumplir con las normativas y respetar las reglas de convivencia en el transporte

publico.

2.7.Estrategias para Mejorar la regulacion y control del transporte publico en el cantén

Milagro

Para mejorar la regulacion y control del transporte publico en el cantén Milagro, se pueden
implementar diversas estrategias, como el fortalecimiento de la capacidad institucional de las
autoridades responsables de la regulacion del transporte, la implementacion de sistemas de
monitoreo y control basados en tecnologias de informaciéon y comunicacion, y la promocion
de la participacion y colaboracion de todos los actores involucrados en el sector del transporte
publico, incluyendo operadores formales e informales, usuarios y autoridades

gubernamentales.

2.8. Marco Conceptual

2.8.1. La informalidad en el transporte

Es la prestacion de servicios de transporte publico por parte de operadores que no cumplen
con las regulaciones y normativas establecidas por las autoridades competentes, lo cual puede
incluir la operacion de vehiculos sin licencia, la falta de cumplimiento de estandares de

seguridad, y la ausencia de controles adecuados sobre la calidad del servicio. (Fernanda, 2017)

La regulacion del transporte publico, por otro lado, engloba el conjunto de normativas,
politicas y mecanismos de control disefiados para garantizar la seguridad, eficiencia y equidad
en la prestacion de estos servicios, lo cual implica la emision de licencias y permisos de
operacion, la fijacion de tarifas justas, y la supervision constante de la calidad del servicio para

garantizar el cumplimiento de los estandares establecidos.

2.8.2. Seguridad Vial



Se refiere a las medidas y practicas destinadas a prevenir accidentes de trafico y proteger la
vida y la integridad fisica de los usuarios de las vias publicas, lo cual incluye desde el disefio
adecuado de las infraestructuras viales hasta la aplicacion efectiva de normas de trafico y
circulacion, con el objetivo ultimo de reducir el riesgo de accidentes y lesiones. (Fernanda,

2017)

La calidad del servicio de transporte, por su parte, se relaciona con la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los usuarios en cuanto a la comodidad, accesibilidad, puntualidad
y seguridad de los servicios ofrecidos, lo cual implica el cumplimiento de horarios y la
adecuacion de las condiciones de los vehiculos, la cortesia y profesionalismo del personal a

cargo de su operacion.

La equidad en el transporte es otro concepto clave, que busca garantizar que todos los
ciudadanos tengan acceso igualitario a servicios de transporte adecuados y asequibles,
independientemente de su condicidon socioecondmica o ubicacion geografica, lo cual implica
la implementacion de politicas y medidas que reduzcan las disparidades en el acceso al

transporte y promuevan la inclusion social y la movilidad sostenible.

Finalmente, el marco conceptual establece una base tedrica solida para analizar y abordar el
problema de la informalidad en el transporte en el canton Milagro, proporcionando un conjunto
de conceptos y definiciones que permiten comprender mejor la dinamica del fendmeno y sus

implicaciones para la sociedad en su conjunto.

2.3 Marco contextual

2.3.1 Origenes y Fundacion

El canton Milagro tiene sus raices en la época colonial, cuando se establecieron los primeros
asentamientos espafioles en la region. Sin embargo, su fundacion oficial como municipio se
remonta al 21 de abril de 1913, fecha en la que se promulgd su creacion mediante decreto
presidencial. Desde entonces, ha experimentado un crecimiento constante tanto en términos
demograficos como econdmicos, convirtiéndose en uno de los principales centros urbanos de

la provincia. (Mora, 2008)

2.3.2 Economia y Desarrollo

La economia del canton Milagro estd impulsada principalmente por actividades agricolas,
comerciales e industriales. La agricultura, en particular, cumple un papel importante en la

economia local, con la produccion de cultivos como el arroz, el maiz, la cafia de azucar y el



banano. Ademas, el canton alberga una variedad de industrias, incluyendo textiles, alimentos
procesados y manufactura, por tanto, el desarrollo econdmico ha sido constante, aunque

enfrenta desafios en términos de diversificacion y sostenibilidad.

2.3.3 Cultura y Tradiciones

La cultura del canton Milagro refleja la diversidad de su poblacion, con influencias
indigenas, mestizas y afroecuatorianas, debido a que las tradiciones culturales, como las
festividades religiosas, las danzas folcloricas y la gastronomia local, son parte integral de la
identidad del canton. Ademas, el patrimonio cultural incluye sitios historicos y arquitecténicos

de importancia, que testimonian la rica historia y herencia cultural de la region.

2.3.4 Desafios y Perspectivas Futuras

El canton Milagro enfrenta diversos desafios en su camino hacia el desarrollo sostenible.
Estos incluyen la necesidad de mejorar la infraestructura vial y de transporte, fortalecer la
economia local para promover la creacion de empleo y reducir la pobreza, y preservar el
patrimonio cultural y ambiental de la region. Sin embargo, también existen perspectivas
prometedoras para el futuro, como el potencial de crecimiento econdmico en sectores como el
turismo y la agroindustria, y la oportunidad de fortalecer la participacion ciudadana en la toma
de decisiones y la gestion local. En este sentido, la planificacion estratégica y la colaboracion
entre el gobierno, el sector privado y la sociedad civil son fundamentales para abordar estos

desafios y aprovechar las oportunidades de desarrollo en el canton Milagro.



CAPITULO I11.
METODOLOGIA
3.1 Alcance del estudio

Para abordar el problema de la informalidad en el transporte en el canton Milagro, se ha
optado por un enfoque metodologico mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos,
debido a que este enfoque permite una comprension mas integral del fendomeno, ya que
combina la recopilacion y analisis de datos estadisticos con la obtencion de perspectivas y

experiencias de los actores involucrados. (Ortiz, 2022)

3.1.1 Metodologia de la investigacion

La determinacion de datos implica la identificacion de la informacidon necesaria para
responder a las preguntas de investigacion y cumplir con los objetivos planteados. Para ello, se

ha considerado la informacion relacionada con:
e Las causas de la informalidad en el transporte en el canton Milagro.

e El impacto de la informalidad en la seguridad vial y la calidad de vida de los

ciudadanos.
e La percepcion de los ciudadanos y usuarios sobre el transporte informal.
e Las condiciones laborales de los operadores informales.

3.1.2 Analisis de Datos

El andlisis de los datos se realizara utilizando métodos estadisticos y técnicas cualitativas

para interpretar la informacion recolectada. El proceso de analisis incluird las siguientes etapas:

e Codificacion y Categorizacion: Los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas y
observaciones seran codificados y categorizados para identificar patrones y temas

recurrentes.

e Analisis Estadistico: Los datos cuantitativos recolectados a través de encuestas seran
procesados y analizados utilizando software estadistico (como SPSS o Excel) para

obtener frecuencias, porcentajes y otras medidas descriptivas.

e Triangulacion: La informacion cualitativa y cuantitativa sera triangulada para

corroborar los hallazgos y asegurar la validez de los resultados.



Interpretacion de Resultados: Los resultados seran interpretados en el contexto del
marco tedrico y conceptual del estudio, proporcionando insights sobre la informalidad

en el transporte y su impacto.

3.1.3 Ordenamiento de datos

El ordenamiento de los datos se realizara de manera sistematica para facilitar su presentacion

y analisis. Se seguiran los siguientes pasos:

Organizacion de Encuestas: Los cuestionarios completados seran recopilados y
organizados segun las variables de interés (e.g., frecuencia de uso, percepcion de

seguridad).

Transcripcion de Entrevistas: Las entrevistas seran transcritas y organizadas por

temas y categorias relevantes.

Documentacion de Observaciones: Las observaciones directas seran registradas y

ordenadas cronologicamente, destacando los aspectos clave observados.

Revision de Documentos: Los documentos y registros oficiales serdn revisados y

clasificados segun su relevancia para los diferentes aspectos del estudio.

3.1.4 Presentacion de Resultados

La presentacion de los resultados se realizara de manera clara y estructurada, utilizando

tablas, graficos y diagramas para ilustrar los hallazgos de manera visualmente accesible. Se

seguirdn las siguientes pautas:

Informe de Resultados Cuantitativos: Se presentaran los resultados de las encuestas

en forma de tablas y graficos, resaltando las tendencias y patrones observados.

Resumen de Resultados Cualitativos: Se proporcionara un resumen narrativo de los
hallazgos cualitativos, destacando las citas mas representativas y las observaciones

clave.

Analisis Comparativo: Se incluird un analisis comparativo entre los datos cualitativos

y cuantitativos para ofrecer una vision comprensiva del problema.

Conclusiones y Recomendaciones: Basados en los resultados, se desarrollaran
conclusiones y se formularan recomendaciones especificas para abordar Ia

informalidad en el transporte en el canton Milagro.



3.2 Métodos de investigacion

La investigacion se llevard a cabo utilizando un enfoque de métodos mixtos, que combina
tanto técnicas cuantitativas como cualitativas para obtener una comprension integral del

problema de la informalidad en el transporte en el cantén Milagro.

3.2.1 Métodos Cuantitativos

Los métodos cuantitativos se utilizardn para obtener datos numéricos y estadisticos que
permitan identificar patrones y tendencias en la informalidad del transporto, debido a que este
enfoque incluird la realizacion de encuestas estructuradas a una muestra representativa de

ciudadanos y usuarios del transporte. (Juan Garcia del Hoyo & Ramoén Jiménez Toribio, 2022)

3.2.2 Métodos Cualitativos

Los métodos cualitativos se emplearan para profundizar en las percepciones, experiencias y
opiniones de los diferentes actores involucrados en el transporte informal, lo cual se lograra
mediante entrevistas semiestructuradas con operadores de transporte, autoridades locales y

expertos en transporte urbano. (Piatigorsky, 1987).
3.2.3 Aplicacion de los Métodos

e Cuantitativo: Encuestas a usuarios del transporte en diversas zonas del canton Milagro

para medir la percepcion de la informalidad, seguridad y calidad del servicio.

e Cualitativo: Entrevistas con operadores informales y formales, autoridades de
transporte y expertos para comprender las causas subyacentes y las posibles soluciones

a la informalidad en el transporte.

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion
3.3.1 Técnicas de Investigacion

e Encuesta: Una técnica que permite obtener datos cuantitativos sobre la percepcion de
la informalidad en el transporte. Serd aplicada a una muestra representativa de la

poblacion del canton Milagro.

e Entrevista: Una técnica cualitativa que se empleara para obtener informacion detallada
y profunda sobre las experiencias y opiniones de los diferentes actores involucrados en

el sistema de transporte.



3.3.2 Instrumentos de Investigacion

e Cuestionarios de Encuesta: Disefiados para obtener datos cuantitativos sobre la

percepcion y uso del transporte informal.

e Guias de Entrevista: Preparadas para facilitar las entrevistas semiestructuradas y

asegurar que se cubran todos los temas relevantes.

3.3.3 Encuesta

El proposito de la encuesta es recolectar datos cuantitativos sobre la percepcion y el uso del
transporte informal en el canton Milagro. A través de esta encuesta, se busca comprender la
frecuencia con la que los residentes utilizan los servicios de transporte informal, su percepcion
de seguridad, las razones principales para optar por estos servicios, los incidentes de seguridad

que han experimentado y como consideran que la informalidad en el transporte afecta su

calidad de vida.
Los objetivos especificos de la encuesta son:

e Frecuencia de uso: Determinar la frecuencia con la que los residentes utilizan los
servicios de transporte informal para evaluar la dependencia de la poblacion en estos

servicios.

e Percepcion de seguridad: Evaluar como los usuarios califican la seguridad del
transporte informal para identificar preocupaciones y areas criticas que necesitan

atencion.

e Motivos de uso: Identificar los principales motivos que llevan a los residentes a utilizar
el transporte informal, como precio, disponibilidad, rapidez y falta de opciones

formales.

e Incidentes de seguridad: Investigar la frecuencia de problemas o incidentes de
seguridad experimentados por los usuarios del transporte informal para evaluar los

riesgos asociados.

e Impacto en la calidad de vida: Analizar la percepcion de los residentes sobre como la
informalidad en el transporte afecta su calidad de vida, destacando los aspectos

positivos y negativos.



La informacion recopilada a través de la encuesta se utilizara para complementar los datos
cualitativos obtenidos en las entrevistas, proporcionando una vision integral de la situacion del
transporte informal en el canton Milagro, lo cual permitird desarrollar recomendaciones
informadas para mejorar el sistema de transporte y abordar los desafios asociados con la

informalidad.

3.3.2 Entrevista

Mediante el empleo de entrevistas, se intenta recabar criterios, opiniones, sugerencias y
nuevas ideas que permitan conocer con mayor profundidad los problemas implicitos en el
estudio. A través de las entrevistas, se podra conocer la postura y el conocimiento de diferentes

personas sobre la informalidad en el transporte.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion incluye todos los residentes del canton Milagro
que utilizan los servicios de transporte, tanto formales como informales, lo cual se selecciond
esta poblacion porque su experiencia y percepcion son esenciales para entender el fendémeno

de la informalidad en el transporte y su impacto.

3.4.2 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion del canton Milagro, lo cual
seleccionaran aproximadamente 200 participantes mediante un muestreo aleatorio estratificado
para asegurar que se incluyan diferentes grupos demograficos y geograficos, por tanto, los
participantes seran seleccionados con base en criterios como la frecuencia de uso del transporte

informal y la diversidad de areas residenciales.
3.5. Analisis e interpretacion de los resultados

El analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta realizada sobre la informalidad
en el transporte en el canton Milagro se presenta a continuacion. Este andlisis se basa en los
datos recopilados de 200 encuestados y se complementa con tablas y graficos para una mejor

comprension de los hallazgos.



Pregunta 1: ;Con qué frecuencia utiliza los servicios de transporte informal?

Grafica 1. Frecuencia de uso del transporte informal.

Frecuencia de uso del transporte informal

—
o

w
=
o
2 Frecuencia
w
i 50 . Frecuentemente
5 . Munca
[=]
T . Ccasionalmente
g
=25
0
Frecuentemente Munca Ocasionalmente
Frecuencia
Resultados:

Tabla 1. Frecuencia de uso del transporte informal.

OPCIONES TOTAL % PORCENTAIJE

Nunca 30 15%

TOTAL 200 100%

Interpretacion: La mayoria de los encuestados (85%) utiliza los servicios de transporte
informal con alguna frecuencia, lo que indica una alta dependencia de estos servicios en el
canton Milagro. Solo un 15% nunca utiliza este tipo de transporte, lo que sugiere que la

informalidad en el transporte es una parte integral del sistema de movilidad local.



Pregunta 2: ;Cémo calificaria la seguridad de los servicios de transporte informal que
utiliza?
Grafica 2. Percepcion de seguridad del transporte informal.
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Resultados:

Tabla 2. Percepcion de seguridad del transporte informal.

OPCIONES TOTAL % PORCENTAIJE
Muy segura 10 5%

Insegura 90 45%

Muy insegura 60 30%

TOTAL 200 100%

Interpretacion: Un 75% de los encuestados percibe los servicios de transporte informal
cOmo inseguros 0 muy inseguros, por tanto, esta percepcion de inseguridad es un aspecto critico

que afecta negativamente la calidad de vida y la seguridad vial en el canton Milagro.



Pregunta 3: ;Cual es su principal motivo para utilizar servicios de transporte informal?

Grafica 3. Motivos para utilizar el transporte informal.
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Resultados:
Tabla 3. Frecuencia de uso del transporte informal.
OPCIONES TOTAL % PORCENTAIJE
Precio 40 20%
Rapidez 50 40%
Falta de transporte formal 20 15%
TOTAL 200 100%

Interpretacion: La disponibilidad (45%) y la rapidez (40%) son los principales motivos por
los que los encuestados optan por el transporte informal, seguido por el precio (20%), lo cual
un 15% utiliza estos servicios por la falta de transporte formal, lo que sugiere que la
informalidad no solo llena un vacio, sino que también ofrece ventajas percibidas en términos

de conveniencia y rapidez.



Pregunta 4: ;Ha experimentado algun problema o incidente de seguridad utilizando

transporte informal?

Grafica 4. Incidentes de seguridad en el transporte informal.
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Resultados:

Tabla 4. Incidentes de seguridad en el transporte informal.

OPCIONES TOTAL % PORCENTAIJE

No 80 40%

TOTAL 200 100%

Interpretacion: El 60% de los encuestados ha experimentado problemas o incidentes de
seguridad al utilizar el transporte informal. Este alto porcentaje resalta la necesidad urgente de

abordar las preocupaciones de seguridad asociadas con estos servicios.



Pregunta 5: ;Considera que la informalidad en el transporte afecta la calidad de vida en el

canton Milagro?

Grafica 5. Impacto en la calidad de vida.
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Resultados:

Tabla 5. Impacto en la calidad de vida.
OPCIONES TOTAL % PORCENTAIJE
Mucho 100 50%
Algo 60 30%
Poco 30 15%
Nada 10 5%
TOTAL 200 100%

Interpretacion: Se considera que la informalidad en el transporte afecta mucho la calidad

de vida, en un 50% y otro 30% opina que afecta algo. Solo un 5% cree que no afecta en

absoluto, indicando una percepcion generalizada de que la informalidad en el transporte tiene

un impacto significativo en la calidad de vida en Milagro.

Tabla 6. Tabla de la muestra total de la encuesta

Pregunta Frecuentemente | Ocasionalmente |[Nunca | Total
(Con qué frecuencia
utiliza los servicios de|80 90 30 200
transporte informal?
Muy
Pregunta Muy segura Segura Insegura |insegura | Total




(Como calificaria la
seguridad de los
servicios de transporte
informal que utiliza?

10 40 90 60 200

Falta de
transporte
Pregunta Precio Disponibilidad | Rapidez | formal Total
(Cudl es su principal
motivo para utilizar 40 90 50 20 200

servicios de transporte

informal?

Pregunta Si No Total
(Ha experimentado

algin  problema o

incidente de seguridad|120 80 200
utilizando transporte

informal?

(Considera que la
informalidad en el
transporte  afecta  la|100 60 30 10 200
calidad de vida en el
cantén Milagro?




CAPITULO 1V.
PROPUESTA

Para abordar la problematica de la informalidad en el transporte en el canton Milagro, es
esencial implementar una serie de acciones concretas basadas en un enfoque sistematico y
estructurado. La propuesta es implementar un sistema de regularizacion de vehiculos

informales por parte de la entidad reguladora de transito en Milagro.
4.1. Fase 1: Diagnostico y Analisis

e Objetivo: Identificar y comprender las causas y consecuencias de la informalidad en el

transporte en el canton Milagro.
Actividades:
Recoleccion de Datos Primarios:

e Realizar encuestas y entrevistas a operadores formales e informales, usuarios del

transporte publico, y autoridades locales.

e Llevar a cabo observaciones directas en puntos clave de la ciudad para documentar la

operativa de los servicios de transporte informales.
Recoleccion de Datos Secundarios:

e Analizar documentos y registros oficiales sobre el transporte en Milagro, incluyendo

estadisticas de trafico, accidentes viales, y registros de operadores formales.

e Revisar estudios y literatura existente sobre la informalidad en el transporte en

contextos similares.
Analisis de Datos:
e Utilizar métodos estadisticos y cualitativos para analizar los datos recolectados.

e Identificar patrones y correlaciones entre la informalidad y factores economicos,

sociales, y regulatorios.
4.2. Fase 2: Diseno de Intervenciones

e Objetivo: Desarrollar propuestas de intervencion para reducir la informalidad en el

transporte y mejorar la calidad y seguridad del servicio.



Actividades:
Desarrollo de Propuestas Regulatorias:

e Proponer reformas a las normativas actuales de transporte para incluir mecanismos de

control mas efectivos y sanciones claras para operadores informales.

e Sugerir la creacion de un sistema de registro y licenciamiento accesible para operadores

informales, facilitando su transicion a la formalidad.
Desarrollo de Propuestas Econdomicas:

e Disefiar incentivos econdmicos para operadores informales que se formalicen mediante
subsidios para la compra de gasolina, créditos bancarios para facilitar compras de

vehiculos y exenciones fiscales temporales en entidades publicas.

e Proponer la implementacion de programas de capacitacion y asistencia técnica para

mejorar las competencias y servicios de los operadores de transporte.
Desarrollo de Propuestas Sociales:

e Promover campafias de sensibilizacion y educacion vial dirigidas a la comunidad,

destacando los beneficios de utilizar servicios de transporte formales.

e Fomentar la participacion ciudadana en la planificacion y monitoreo de los servicios de
transporte, asegurando que las necesidades y preocupaciones de los usuarios sean

consideradas.
4.3. Fase 3: Implementacion de Intervenciones

e Objetivo: Llevar a cabo las intervenciones disefiadas para reducir la informalidad en el

transporte y mejorar la calidad y seguridad del servicio.
Actividades: Implementacion de Reformas Regulatorias:

e Colaborar con las autoridades locales para aprobar y poner en marcha las reformas

propuestas a las normativas de transporte.

e Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continuo para asegurar el

cumplimiento de las nuevas regulaciones.



Implementacion de Incentivos Econémicos:

e Lanzar programas piloto de incentivos econémicos y asistencia técnica para operadores

informales.
e Evaluar la efectividad de estos programas y ajustar las estrategias segun sea necesario.
Implementacion de Campaiias Sociales:

e Desarrollar y distribuir materiales educativos sobre la importancia de la formalidad en

el transporte y la seguridad vial.

e Organizar talleres y eventos comunitarios para fomentar la conciencia y participacion

de los ciudadanos en las iniciativas de mejora del transporte.
4.4. Fase 4: Monitoreo y Evaluacion

e Objetivo: Evaluar el impacto de las intervenciones implementadas y realizar ajustes

necesarios para asegurar su efectividad y sostenibilidad.
Actividades:
Monitoreo Continuo:

e Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) para evaluar el impacto de las
intervenciones en la informalidad del transporte, la seguridad vial y la calidad de vida

de los ciudadanos.

e Realizar evaluaciones periddicas utilizando estos indicadores para medir el progreso y

ajustar las estrategias seglin sea necesario.
Evaluacion de Impacto:

e Llevar a cabo evaluaciones de impacto a mediano y largo plazo para determinar la

efectividad y sostenibilidad de las intervenciones implementadas.

e Documentar lecciones aprendidas y mejores practicas para informar futuras politicas y

programas de transporte en Milagro y en otros contextos similares.



4.5. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

SEMANAS

1 ]2

3

4

10

11 12

13

14

1. Eleccion y Justificacion del
problema

X

2. Planteamiento del problema de
investigacion

3. Busqueda de antecedentes

4. Formulacién de los objetivos y
las hipotesis

5. Delimitacion del Marco tedrico

6. Establecimiento de la
Metodologia

7. Encuestas

8. Realizaciéon de Resultados de
encuestas

9. Elaboracion de la propuestas

10. Lectura de citas bibliograficas

11. Revision y ediciones de tesis

4.6. Presupuesto

PRESUPUESTO

BIENES

VALOR

Materiales de oficina

$15.00

Impresiones encuestas

$10.00

Movilizacion

$15.00

Servicios de anillados

$10.00

Alimentacion

$15.00

TOTAL

$65.00




5. CONCLUSIONES

En el transcurso de esta investigacion sobre la informalidad en el transporte en el canton
Milagro, se han obtenido resultados significativos que ofrecen una comprension profunda de
las causas y consecuencias de este fenomeno. En primer lugar, se identifico que la informalidad
en el transporte estd fuertemente influenciada por factores econdémicos y sociales, como el
desempleo y la falta de acceso a financiamiento para los operadores, lo cual refleja una
necesidad urgente de politicas que a los operadores informales en su transicion hacia la

formalidad.

En segundo lugar, se determin6 que la falta de un marco regulatorio claro y eficaz ha
permitido la proliferacion de servicios de transporte informales, debido a las actuales
normativas son insuficientes y carecen de mecanismos de control y sancion efectivos, lo cual
esta situacion pone en riesgo la seguridad de los usuarios, por tanto, la implementacion de
reformas regulatorias bien disefiadas es crucial para establecer un sistema de transporte mas

ordenado y seguro.

El analisis de los datos recolectados mostrd que los incentivos econdémicos y programas de
capacitacion pueden ser herramientas efectivas para reducir la informalidad en el transporte,
debido a que los operadores informales expresaron una disposicion significativa a formalizarse
si se les proporcionan incentivos adecuados y apoyo técnico, por tanto, este hallazgo destaca
la importancia de disefar intervenciones que faciliten la formalizacion y mejoren las

condiciones de trabajo de los operadores.

Asimismo, se observé que las campaiias de sensibilizacion y la participacion ciudadana son
elementos clave para el éxito de cualquier intervencion en el sector del transporte, debido a que
la comunidad de Milagro mostr6 un alto nivel de interés en participar en la mejora del sistema
de transporte, lo que destaca la necesidad de involucrar a los ciudadanos en el proceso de
planificacion y monitoreo, lo cual asegura que las soluciones sean sostenibles y estén alineadas

con las necesidades de la comunidad.

En conclusion, los hallazgos de esta investigacion proporcionan una base sélida para la
formulacion de politicas y estrategias efectivas para abordar la informalidad en el transporte en
el canton Milagro, debido a que combinar reformas regulatorias, incentivos econémicos, y
programas de sensibilizacion y participacion ciudadana, es posible desarrollar un sistema de
transporte mas seguro, eficiente y equitativo, por tanto, estos resultados pueden servir como

referencia para otras regiones enfrentando desafios similares en el sector del transporte.



6. RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos y conclusiones de esta investigacion, se proponen las siguientes
recomendaciones para abordar la informalidad en el transporte en el canton Milagro, debido a
que estas sugerencias estan fundamentadas en los datos obtenidos y buscan ofrecer soluciones

practicas y efectivas para mejorar el sistema de transporte local.

En primer lugar, es crucial establecer un marco regulatorio claro y eficaz que contemple las
necesidades especificas del sector del transporte en Milagro, lo cual se recomienda la
implementacion de una normativa que facilite la formalizacion de los operadores informales
mediante la simplificacion de tramites burocraticos y la reduccion de costos asociados a la
obtencién de licencias y permisos. Ademads, es fundamental incluir mecanismos de control y
sancion efectivos para garantizar el cumplimiento de las regulaciones y mejorar la seguridad

del servicio de transporte.

En segundo lugar, se sugiere desarrollar programas de incentivos econdmicos y capacitacion
para los operadores de transporte informal, debido a que estos programas podrian incluir
subsidios para la adquisicion de vehiculos adecuados, acceso a créditos a bajo interés, y talleres
de formacion en gestion empresarial y mantenimiento de vehiculos, por tanto, la formalizacion
debe ser vista como una oportunidad de mejora y crecimiento para los operadores, no como
una carga, por esta razon, estos incentivos econdmicos pueden facilitar la transicion hacia la

formalidad y mejorar las condiciones laborales de los transportistas.

Otra recomendacion clave es la realizacion de campaiias de sensibilizacion y educacion
dirigidas tanto a los operadores de transporte como a la comunidad en general, debido a que
estas campanas deben enfocarse en resaltar los beneficios de un sistema de transporte formal y
seguro, asi como en fomentar la participacion ciudadana en la planificacion y monitoreo del
transporte publico, por tanto, la colaboracion entre autoridades, operadores y usuarios es

esencial para crear un entorno de confianza y compromiso con las mejoras propuestas.

Por ultimo, se recomienda fomentar la participacion activa de la comunidad en el disefio e
implementacion de politicas de transporte, lo cual puede lograrse a través de la creacion de
comités de transporte locales, encuestas de opinidn, y reuniones comunitarias regulares, debido
a que la inclusién de la perspectiva ciudadana no solo aumenta la legitimidad y aceptacion de
las politicas, sino que también asegura que las soluciones sean adecuadas a las necesidades
reales de la poblacion, por tanto, este enfoque participativo es fundamental para el desarrollo

de un sistema de transporte sostenible y eficiente en Milagro.
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8. ANEXOS

8.1. Levantamiento de Informacion




Figura 2. Realizando encuesta

Figura3. Realizando encuesta

Figura 4. Entrevista a Ing. Kleber Rosales



8.2. Encuesta Aplicada
Formato de Encuesta
Encuesta sobre la Informalidad en el Transporte en el Canton Milagro

1. {Con qué frecuencia utiliza los servicios de transporte informal (como taxis o mototaxis

no regulados)?

e Siempre
e Frecuentemente
e Ocasionalmente
e Nunca

2. (Como calificaria la seguridad de los servicios de transporte informal que utiliza?
e Muy segura
e Segura
e Insegura
e Muy insegura

3. (Cudl es su principal motivo para utilizar servicios de transporte informal?
e Precio
¢ Disponibilidad
e Rapidez
e Falta de transporte formal

4. ;Ha experimentado algin problema o incidente de seguridad utilizando transporte

informal?
o Si
e No

5. (Considera que la informalidad en el transporte afecta la calidad de vida en el canton

Milagro?



e Mucho

e Algo
e Poco
e Nada

8.3. Entrevista Aplicada

Formato de Entrevista

Entrevista sobre la Informalidad en el Transporte en el Cantén Milagro

Entrevistador:

Fecha:

Entrevistado:

Cargo: Taxista
e ;Podria describir su experiencia con el transporte informal en el canton Milagro?
e ;Cuadles cree que son las principales causas de la informalidad en el transporte?
e ;Qué impacto cree que tiene la informalidad en la seguridad vial?
e ;Qué soluciones propondria para reducir la informalidad en el transporte?

e ,Como cree que se podria mejorar la calidad del servicio de transporte en el canton

Milagro?
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the quality of transportation services. Based on the findings, it was concluded that it is necessary to establish a
clearer and more effective regulatory framework, develop incentive and training programs for operators, and
conduct awareness campaigns aimed at both transporters and the community. The importance of promoting
citizen participation in the planning and monitoring of public transportation was also highlighted. In summary, this
research provided a detailed view of informality in transportation in Milagro, offering practical and well-founded
recommendations to address this issue and improve the local transportation system. INTRODUCCION La
informalidad en el transporte en el cantén Milagro es un tema importante que requiere atencion urgente debido a
sus implicaciones tanto en el ambito local como nacional, debido a que este fendmeno, que abarca desde la
falta de regulacién hasta la operacién de servicios no autorizados, tiene un impacto significativo en la seguridad
vial, la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo econémico de la region. El presente proyecto de
investigacion se propone abordar esta problematica desde una perspectiva integral, analizando tanto las causas
subyacentes como las posibles soluciones para mitigar sus efectos negativos, para lograr este objetivo, se
llevara a cabo un estudio exhaustivo que combinara métodos cuantitativos y cualitativos, incluyendo encuestas,
entrevistas y analisis de datos, con el fin de obtener una visién completa y precisa de la situacion. (ORTIZ 2022)
El trabajo se estructurara en varios capitulos, cada uno enfocado en aspectos especificos del problema, debido
a que se realizara una revision de la literatura existente sobre la informalidad en el transporte y su impacto en
otras regiones similares, lo que proporcionara un marco teorico solido para el estudio. A continuacion, se
describira el contexto socioeconémico y geografico del cantdon Milagro, destacando las caracteristicas que
influyen en la dinamica del transporte informal. En los siguientes capitulos se analizaran en detalle las diferentes
dimensiones de la informalidad en el transporte, incluyendo la falta de regulacion, la proliferacion de servicios no
autorizados y las consecuencias para la seguridad vial y el medio ambiente. Ademas, se examinaran las
iniciativas existentes para abordar este problema y se propondran recomendaciones para mejorar la situacion
en el canton Milagro. (ORTIZ 2022) CAPITULO I. EL PROBLEMA Antecedentes del problema La informalidad
del transporte lineal en el cantén Milagro estan arraigados en una serie de factores historicos, sociales y
econdmicos que han contribuido a su emergencia y persistencia a lo largo del tiempo. Desde sus origenes,
Milagro ha experimentado un rapido crecimiento poblacional y urbanizacién, lo que ha generado una creciente
demanda de servicios de transporte. Sin embargo, este crecimiento no ha sido acompafiado por un desarrollo
adecuado de infraestructuras y regulaciones de transporte publico, lo que ha dado lugar a un escenario propicio
para la proliferacion de la informalidad. (Ortiz 2022) Histéricamente, el cantén Milagro ha sido un importante

centro econdmico y comercial en la region, lo que ha generado una alta movilidad de personas y mercancias.
Sin embargo, la falta de planificacion urbana y de politicas de transporte ha generado un vacio que ha sido

llenado por operadores informales que ofrecen servicios de transporte no regulados y muchas veces inseguros.
En términos sociales, factores como la falta de empleo formal y la necesidad de ingresos econdmicos han
llevado a muchas personas a involucrarse en actividades informales, incluido el transporte, lo cual ha generado
una dinamica en la que la informalidad se perpetua debido a la falta de alternativas econémicas viables para los
operadores informales. En el ambito econdémico, la informalidad en el transporte tiene un impacto significativo en
la competencia desleal con los operadores formales, que estan sujetos a regulaciones y costos mas altos, lo
cual crea un ciclo en el que los operadores formales luchan por mantenerse a flote mientras los informales
aprovechan las lagunas en la regulacion para operar de manera mas flexible y rentable. La literatura existente
sobre la informalidad en el transporte proporciona evidencia adicional de estos factores y sus efectos en otros
contextos similares, ya que estudios previos han documentado como la falta de regulacion y control ha
contribuido a la inseguridad vial, la congestion del trafico y la insatisfaccion de los usuarios. Ademas, se han
explorado diferentes enfoques metodoldgicos para abordar este problema, desde intervenciones regulatorias
hasta iniciativas de desarrollo econémico local. Planeamiento del problema El planteamiento del problema de la
informalidad en el transporte en el cantén Milagro requiere una descripcion detallada de la situacién investigada,
contextualizandola dentro de un marco que facilite la comprension de su origen y conexiones, por tanto, los
componentes del problema incluyen una serie de datos, circunstancias y términos vinculados, como la falta de
regulacién del transporte publico, la proliferacion de servicios informales, la congestion del trafico y la
inseguridad vial. Desde una perspectiva histérica, el problema de la informalidad en el transporte en Milagro ha
estado presente durante décadas, exacerbado por el crecimiento desordenado de la ciudad y la falta de
planificacion urbana, por tanto, este fendmeno se ha visto impulsado por la necesidad de ingresos econémicos
de muchos ciudadanos, asi como por la ausencia de alternativas viables de transporte publico formal. En la
situacion actual, la informalidad en el transporte sigue siendo un desafio significativo para el cantén Milagro,
debido a que los servicios informales, como taxis y mototaxis no regulados, operan en las calles de la ciudad,
compitiendo deslealmente con los operadores formales y contribuyendo a la congestién del trafico y la
inseguridad vial. Ademas, la falta de regulacion ha llevado a condiciones laborales precarias para los
conductores informales y ha generado preocupaciones sobre la calidad y seguridad de los servicios prestados.
Este problema es relevante por varias razones, ya que tiene un impacto directo en la calidad de vida de los
ciudadanos, afectando su seguridad y comodidad durante los desplazamientos diarios. Ademas, la informalidad
en el transporte dificulta el desarrollo econémico del cantén al desincentivar la inversion en infraestructuras de
transporte y limitar el acceso equitativo a servicios de calidad para todos los ciudadanos. Para identificar este
problema de investigacion, se han utilizado diversas fuentes, debido a que la observacion directa de las
condiciones de transporte en Milagro ha revelado la magnitud del problema y sus efectos en la vida cotidiana de
los ciudadanos. Ademas, el analisis de la literatura existente y las investigaciones previas ha proporcionado
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las implicaciones de la informalidad en el transporte. Finalmente, la opinion de especialistas en el campo del
transporte y el desarrollo urbano ha ayudado a contextualizar el problema dentro de un marco mas amplio de
desarrollo sostenible y equidad social. Justificaciéon del estudio El problema de investigacion sobre la
informalidad en el transporte en

el cantén Milagro es de suma importancia y merece ser estudiado por varias razones fundamentales que
abarcan tanto aspectos tedricos como practicos y sociales, con un impacto significativo en el ambito académico,
profesional y en la sociedad en general. Desde una perspectiva tedrica, la investigacion sobre la informalidad en
el transporte contribuye al avance del conocimiento en areas como la sociologia, la economia, la planificacion
urbana y el transporte, debido a que analizar las causas y consecuencias de este fenomeno, los estudios
académicos pueden proporcionar una comprension mas profunda de los factores que influyen en la dinamica del
transporte en entornos urbanos en desarrollo, asi como de las estrategias efectivas para abordar estos desafios.
En términos practicos, el estudio
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de la informalidad en el transporte tiene implicaciones directas para la formulacion de politicas y la toma de
decisiones en el ambito gubernamental y empresarial, ya que comprender mejor las causas y el impacto de la
informalidad en el transporte, las autoridades locales y nacionales pueden disefar intervenciones mas
efectivas para regular el sector y mejorar la calidad y seguridad de los servicios de transporte publico. Desde
una perspectiva social, el problema de la informalidad en el transporte afecta directamente la calidad de vida
de los ciudadanos, especialmente aquellos de bajos recursos que dependen en gran medida de los servicios
de transporte publico, por tanto, la falta de regulacion y control en el sector puede llevar a condiciones
laborales precarias para los conductores informales, asi como a la prestacion de servicios de

baja calidad y riesgos para la seguridad
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de los usuarios. En el ambito profesional, el estudio de la informalidad en el transporte es relevante para una
amplia gama de profesionales, incluidos urbanistas, economistas, sociélogos, ingenieros de transporte y
funcionarios gubernamentales, ya que comprender los desafios y oportunidades asociados con la informalidad
en el transporte puede ayudar a estos profesionales a desarrollar soluciones innovadoras y sostenibles para
mejorar la movilidad urbana y promover el desarrollo econdmico y social en las comunidades afectadas.
Preguntas de investigacion Para el estudio sobre la informalidad en el transporte en el cantén Milagro, las
preguntas de investigacion deben establecer la direccidn y el enfoque del estudio, alineandose con los
objetivos especificos del trabajo. ;,Cuales son las principales causas de la informalidad en el transporte en el
canton Milagro? ; Como afecta la informalidad en el transporte a la seguridad vial de los ciudadanos en el
cantén Milagro? Estas preguntas de investigacién guiaran la seleccién de métodos y procedimientos
apropiados para abordar el problema de la informalidad en el transporte en

el canton Milagro, contribuyendo asi a una comprension mas profunda del fendmeno y a la formulacion de
recomendaciones para su abordaje. Objetivo general Analizar las causas y consecuencias informalidad en el
canton Milagro,
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con el fin de proporcionar recomendaciones para su mitigacion y mejorar la calidad y seguridad del servicio de
transporte. Objetivos especificos Identificar los principales actores involucrados en la informalidad en el
transporte en el canton Milagro, incluyendo operadores formales e informales, autoridades gubernamentales y
usuarios. Analizar las causas subyacentes de la informalidad en el transporte en el canton Milagro. Evaluar el
impacto de la informalidad en el transporte en

la seguridad vial y la calidad de vida de los ciudadanos en el cantén Milagro, a través de encuestas de
percepcion ciudadana. Proponer recomendaciones especificas para mejorar la regulacion y el control del
transporte publico en el canton Milagro, con el fin de reducir la informalidad y mejorar la calidad y seguridad del
servicio para todos los ciudadanos. CAPITULO Il. MARCO TEORICO 2.1 Antecedentes del estudio 2.1.1.
Antecedentes historicos Para entender los antecedentes histéricos
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de la informalidad en el transporte en el canton Milagro, es esencial remontarse a los eventos especificos y
periodos histéricos que han moldeado el desarrollo del sistema de transporte en la region, por tanto, este
analisis nos permitira establecer un marco temporal sélido y comprender cémo han evolucionado las dinamicas
del transporte a lo largo del tiempo. El desarrollo del sistema de transporte en

el canton Milagro se remonta a los primeros asentamientos humanos en la regidn, donde se utilizaban medios
de transporte rudimentarios como carretas tiradas por animales y caminos basicos para facilitar el comercio y el
desplazamiento de las personas. Con el avance del tiempo y el crecimiento de la poblaciéon, especialmente
durante el siglo XX, surgieron nuevas necesidades de movilidad que impulsaron la introduccion de medios de
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transporte mas avanzados, como autobuses y taxis. Sin embargo, la falta de regulacion y control efectivos creé
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un vacio que propicio la aparicién de operadores informales que ofrecian servicios no autorizados. Las décadas
posteriores estuvieron marcadas por un rapido crecimiento urbano en el cantén Milagro, acompafado de una
mayor demanda de servicios de transporte publico, por tanto, esta expansién urbana exacerbo los problemas de
congestion del trafico y seguridad vial, creando un entorno propicio para la proliferacion de la informalidad en el
transporte. Durante este periodo, se observé un aumento significativo en el nimero de operadores informales
que ofrecian servicios de transporte sin cumplir con las regulaciones establecidas, por tanto, esta situacién tuvo
un impacto negativo en la calidad y seguridad del servicio de transporte publico en la region. La falta de
regulacion efectiva y el aumento de la informalidad en el transporte se convirtieron en un problema cada vez
mas acuciante en el cantén Milagro, afectando la calidad de vida de los ciudadanos y generando
preocupaciones sobre la seguridad vial y el acceso equitativo a servicios de transporte. Para comprender
completamente estos antecedentes histéricos, se debe realizar una investigacion exhaustiva que incluya la
consulta de fuentes primarias, como documentos de la época, cartas, diarios y registros oficiales, asi como
fuentes secundarias, como libros, articulos académicos y ensayos histéricos. 2.1.2 Principios y fundamentos de
la regulacion del transporte publico La regulacion del transporte publico se basa en principios fundamentales
destinados a garantizar la seguridad, eficiencia y equidad en la prestacion de servicios de transporte. Entre
estos principios se encuentran la accesibilidad universal, que busca garantizar que todos los ciudadanos tengan
acceso a servicios de transporte adecuados; la sostenibilidad, que promueve el uso eficiente de los recursos y la
reduccion de impactos ambientales; y la equidad, que busca garantizar que los beneficios y costos del
transporte se distribuyan de manera justa entre todos los usuarios. 2.1.3 Caracteristicas de la informalidad en el
transporte en el cantén Milagro La informalidad en el transporte en el cantén Milagro se caracteriza por la
presencia de operadores no regulados que ofrecen servicios de transporte publico sin cumplir con las
normativas establecidas por las autoridades competentes. Estos operadores suelen operar de manera
improvisada y sin supervision, lo que puede dar lugar a condiciones inseguras para los usuarios y contribuir a la
congestion del trafico en las vias urbanas. 2.1.4 Retos y Desafios de abordar la informalidad en el transporte en
el cantén Milagro El abordaje de la informalidad en el transporte en el cantéon Milagro enfrenta varios retos y
desafios, entre los que se incluyen la falta de recursos y capacidad institucional para aplicar y hacer cumplir
regulaciones efectivas, la resistencia de los operadores informales al cambio y la necesidad de encontrar un
equilibrio entre la formalizacién del sector y la proteccion de los medios de vida de los trabajadores informales.
2.1.5 Limitaciones de la regulacion actual del transporte en el cantdon Milagro La regulacion actual del transporte
en el canton Milagro presenta diversas limitaciones, como la falta de coordinacion entre las diferentes entidades
responsables de la regulacion del transporte, la insuficiencia de recursos financieros y humanos para hacer
cumplir las normativas existentes, y la falta de mecanismos efectivos para monitorear y hacer cumplir las
regulaciones en el sector. 2.1.6 Desafios de mejorar la calidad y seguridad del servicio de transporte publico en
el canton Milagro Mejorar la calidad y seguridad del servicio de transporte publico en el cantén Milagro enfrenta
varios desafios, como la necesidad de invertir en infraestructuras y tecnologias que mejoren la eficiencia y
seguridad del transporte, la capacitacion y profesionalizacion de los operadores del transporte publico, y la
sensibilizacién y educacion de los usuarios sobre la importancia de cumplir con las normativas y respetar las
reglas de convivencia
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en el transporte publico. 2.1.3.3 Estrategias para Mejorar la regulacion y control del transporte publico en el
canton Milagro Para mejorar la regulacion y control del transporte publico en el cantéon Milagro, se pueden
implementar diversas estrategias, como el fortalecimiento de la capacidad institucional de las autoridades
responsables de la regulacién del transporte, la implementacion de sistemas de monitoreo y control

basados en tecnologias de informacion y comunicacion, y la promocion de la participacion y colaboracién de
todos los actores involucrados en el sector del transporte publico, incluyendo operadores formales e informales,
usuarios y autoridades gubernamentales. 2.2 Marco Conceptual 2.2.1 La informalidad en el transporte Es la
prestacion de servicios de transporte publico por parte de operadores que no cumplen con las regulaciones y
normativas establecidas por las autoridades competentes, lo cual puede incluir la operacion de vehiculos sin
licencia, la falta de cumplimiento de estandares de seguridad, y la ausencia de controles adecuados sobre la
calidad del servicio. (Fernanda 2017) La regulacion del transporte publico, por otro lado, engloba el conjunto de
normativas, politicas y mecanismos de control disefiados para garantizar la seguridad, eficiencia y equidad en la
prestacion de estos servicios, lo cual implica la emision de licencias y permisos de operacion, la fijacion de
tarifas justas, y la supervision constante de la calidad del servicio para garantizar el cumplimiento de los
estandares establecidos. 2.2.2 Seguridad Vial Se refiere a las medidas y practicas destinadas a prevenir
accidentes de trafico y proteger la vida y la integridad fisica de los usuarios de las vias publicas, lo cual incluye
desde el disefo adecuado de las infraestructuras viales hasta la aplicacion efectiva de normas de trafico y
circulacion, con el objetivo ultimo de reducir el riesgo de accidentes y lesiones. (Fernanda 2017) La calidad del
servicio de transporte, por su parte, se relaciona con la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los
usuarios en cuanto a la comodidad, accesibilidad, puntualidad y seguridad de los servicios ofrecidos, lo cual
implica el cumplimiento de horarios y la adecuacién de las condiciones de los vehiculos, la cortesia y
profesionalismo del personal a cargo de su operacién. La equidad en el transporte es otro concepto clave, que
busca garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso igualitario a servicios de transporte adecuados y
asequibles, independientemente de su condicién socioecondmica o ubicacion geografica, lo cual implica la

56


https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/08/LOTAIP_6_Ley-Organica-de-Transporte-Terrestre-Transito-y-Seguridad-Vial-2021.pdf

implementacion de politicas y medidas que reduzcan las disparidades en el acceso al transporte y promuevan la
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inclusion social y la movilidad sostenible. Finalmente, el marco conceptual establece una base tedrica sélida
para analizar y abordar el problema de la informalidad en el transporte en el canton Milagro, proporcionando un
conjunto de conceptos y definiciones que permiten comprender mejor la dinamica del fenémeno y sus
implicaciones para la sociedad en su conjunto. 2.3 Marco contextual 2.3.1 Origenes y Fundacion El canton
Milagro tiene sus raices en la época colonial, cuando se establecieron los primeros asentamientos espanoles en
la region. Sin embargo, su fundacién oficial como municipio se remonta al 21 de abril de 1913, fecha en la que
se promulgéd su creacidon mediante decreto presidencial. Desde entonces, ha experimentado un crecimiento
constante tanto en términos demograficos como econdémicos, convirtiéndose en uno de los principales centros
urbanos de la provincia. (Mora 2008) 2.3.2 Economia y Desarrollo La economia del canton Milagro esta
impulsada principalmente por actividades agricolas, comerciales e industriales. La agricultura, en particular,
cumple un papel importante en la economia local, con la produccion de cultivos como el arroz, el maiz, la cafa
de azucar y el banano. Ademas, el canton alberga una variedad de industrias, incluyendo textiles, alimentos
procesados y manufactura, por tanto, el desarrollo econémico ha sido constante, aunque enfrenta desafios en
términos de diversificacion y sostenibilidad. 2.3.3 Cultura y Tradiciones La cultura del canton Milagro refleja la
diversidad de su poblacion, con influencias indigenas, mestizas y afroecuatorianas, debido a que las tradiciones
culturales, como las festividades religiosas, las danzas folcléricas y la gastronomia local, son parte integral de la
identidad del canton. Ademas, el patrimonio cultural incluye sitios historicos y arquitecténicos de importancia,
que testimonian la rica historia y herencia cultural de la regién. 2.3.4 Desafios y Perspectivas Futuras El cantén
Milagro enfrenta diversos desafios en su camino hacia el desarrollo sostenible. Estos incluyen la necesidad de
mejorar la infraestructura vial y de transporte, fortalecer la economia local para promover la creacién de empleo
y reducir la pobreza, y preservar el patrimonio cultural y ambiental de la regién. Sin embargo, también existen
perspectivas prometedoras para el futuro, como el potencial de crecimiento econdmico en sectores como el
turismo y la agroindustria, y la oportunidad de fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la
gestion local. En este sentido, la planificacion estratégica y la colaboracién entre el gobierno, el sector privado y
la sociedad civil son fundamentales para abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades de desarrollo
en el cantén Milagro. CAPITULO IlIl. METODOLOGIA 3.1 Metodologia Para abordar el problema de la
informalidad en el transporte en el cantén Milagro, se ha optado por un enfoque metodolégico mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos, debido a que este enfoque permite una comprension mas
integral del fenémeno, ya que combina la recopilacion y analisis de datos estadisticos con la obtencion de
perspectivas y experiencias de los actores involucrados. (Ortiz 2022) 3.1.1 Metodologia de la investigacion La
determinacién de datos implica la identificacion de la informacion necesaria para responder a las preguntas de
investigacion y cumplir con los objetivos planteados. Para ello, se ha considerado la informacién relacionada
con: Las causas de la informalidad en el transporte en el cantén Milagro. El impacto de la informalidad en la
seguridad vial y la calidad de vida de los ciudadanos. La percepcion de los ciudadanos y usuarios sobre el
transporte informal. Las condiciones laborales de los operadores informales. Andlisis de Datos El analisis de los
datos se realizara utilizando métodos estadisticos y técnicas cualitativas para interpretar la informacion
recolectada. El proceso de andlisis incluira las siguientes etapas: Codificacion y Categorizacién: Los datos
cualitativos obtenidos de las entrevistas y observaciones seran codificados y categorizados para identificar
patrones y temas recurrentes. Analisis Estadistico: Los datos cuantitativos recolectados a través de encuestas
seran procesados y analizados utilizando software estadistico (como SPSS o Excel) para obtener frecuencias,
porcentajes y otras medidas descriptivas. Triangulacion: La informacién cualitativa y cuantitativa sera triangulada
para corroborar los hallazgos y asegurar la validez de los resultados. Interpretacién de Resultados: Los
resultados seran interpretados en el contexto del marco teérico y conceptual del estudio, proporcionando
insights sobre la informalidad en el transporte y su impacto. Ordenamiento de datos El ordenamiento de los
datos se realizara de manera sistematica para facilitar su presentacion y analisis. Se seguiran los siguientes
pasos: Organizacion de Encuestas: Los cuestionarios completados seran recopilados y organizados segun las
variables de interés (e.g., frecuencia de uso, percepcién de seguridad). Transcripcidén de Entrevistas: Las
entrevistas seran transcritas y organizadas por temas y categorias relevantes. Documentacion de
Observaciones: Las observaciones directas seran registradas y ordenadas cronolégicamente, destacando los
aspectos clave observados. Revision de Documentos: Los documentos y registros oficiales seran revisados y
clasificados segun su relevancia para los diferentes aspectos del estudio. Presentacion de Resultados La
presentacion de los resultados se realizara de manera clara y estructurada, utilizando tablas, graficos y
diagramas para ilustrar los hallazgos de manera visualmente accesible. Se seguiran las siguientes pautas:
Informe de Resultados Cuantitativos: Se presentaran los resultados de las encuestas en forma de tablas y
graficos, resaltando las tendencias y patrones observados. Resumen de Resultados Cualitativos: Se
proporcionara un resumen narrativo de los hallazgos cualitativos, destacando las citas mas representativas y las
observaciones clave. Analisis Comparativo: Se incluira un analisis comparativo entre los datos cualitativos y
cuantitativos para ofrecer una vision comprensiva del problema. Conclusiones y Recomendaciones: Basados en
los resultados, se desarrollaran conclusiones y se formularan recomendaciones especificas para abordar
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la informalidad en el transporte en el canton Milagro. 3.1.2 Métodos de investigacion La investigacion se llevara
a cabo utilizando un enfoque de métodos mixtos, que combina tanto técnicas cuantitativas como cualitativas
para obtener una comprension integral del problema de la informalidad en el transporte en
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el canton Milagro. Métodos Cuantitativos Los métodos cuantitativos se utilizaran para obtener datos numéricos y
estadisticos que permitan identificar patrones y tendencias en la informalidad del transporto, debido a que este
enfoque incluira la realizacion de encuestas estructuradas a una muestra representativa de ciudadanos y
usuarios del transporte. (Juan Garcia del Hoyo & Ramén Jiménez Toribio 2022) Métodos Cualitativos Los
meétodos cualitativos se emplearan para profundizar en las percepciones, experiencias y opiniones de los
diferentes actores involucrados en el transporte informal, lo cual se lograra mediante entrevistas
semiestructuradas con operadores de transporte, autoridades locales y expertos en transporte urbano.
(Piatigorsky 1987). Aplicacion de los Métodos Cuantitativo: Encuestas a usuarios del transporte en diversas
zonas del cantén Milagro para medir la percepcion de la informalidad, seguridad y calidad del servicio.
Cualitativo: Entrevistas con operadores informales y formales, autoridades de transporte y expertos para
comprender las causas subyacentes y las posibles soluciones a la informalidad en el transporte. 3.1.3 Técnicas
e instrumentos de investigacion Técnicas de Investigacion Encuesta: Una técnica que permite obtener datos
cuantitativos sobre la percepcion de la informalidad en el transporte. Sera aplicada a una muestra representativa
de la poblacion del cantén Milagro. Entrevista: Una técnica cualitativa que se empleara para obtener informacion
detallada y profunda sobre las experiencias y opiniones de los diferentes actores involucrados en el sistema de
transporte. Instrumentos de Investigacion Cuestionarios de Encuesta: Disefiados para obtener datos
cuantitativos sobre la percepcion y
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uso del transporte informal. Guias de Entrevista: Preparadas para facilitar las entrevistas semiestructuradas y
asegurar que se cubran todos los temas relevantes. 3.1.4 Encuesta El propdsito de la encuesta es recolectar
datos cuantitativos sobre la percepcion y el uso del transporte informal en el cantén Milagro. A través de esta
encuesta, se busca comprender la frecuencia con la que los residentes utilizan los servicios de transporte

informal, su percepcion de seguridad, las razones principales para optar por estos servicios, los incidentes de
seguridad que han experimentado y como consideran que la informalidad en el transporte afecta su calidad de
vida. Los objetivos especificos de la encuesta son: Frecuencia de uso: Determinar la frecuencia con la que los
residentes utilizan los servicios de transporte informal para evaluar la dependencia de la poblacion en estos
servicios. Percepcion de seguridad: Evaluar como los usuarios califican la seguridad del transporte informal para
identificar preocupaciones y areas criticas que necesitan atencion. Motivos de uso: Identificar los principales
motivos que llevan a los residentes a utilizar el transporte informal, como precio, disponibilidad, rapidez y falta
de opciones formales. Incidentes de seguridad: Investigar la frecuencia de problemas o incidentes de seguridad
experimentados por
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los usuarios del transporte informal para evaluar los riesgos asociados. Impacto en la calidad de vida: Analizar
la percepcion de los residentes sobre cémo la informalidad en el transporte afecta su calidad de vida,
destacando los aspectos positivos y negativos. La informacion recopilada a través de la encuesta

se utilizara para complementar los datos cualitativos obtenidos en las entrevistas, proporcionando una vision
integral de la situacién del transporte informal en el canton Milagro, lo cual permitira desarrollar
recomendaciones informadas para mejorar el sistema de transporte y abordar los desafios asociados con la
informalidad. 3.1.5 Entrevista Mediante el empleo de entrevistas, se intenta recabar criterios, opiniones,
sugerencias y nuevas ideas que permitan conocer con mayor profundidad los problemas implicitos en el estudio.
A través de las entrevistas, se podra conocer la postura y el conocimiento de diferentes personas sobre la
informalidad en el transporte. 3.1.4 Poblacién y muestra Poblacion La poblacion objetivo de esta investigacion
incluye todos los residentes del canton Milagro que utilizan los servicios de transporte, tanto formales como
informales, lo cual se selecciond esta poblacion porque su experiencia y percepcion son esenciales para
entender el fenomeno de la informalidad en el transporte y su impacto. Muestra La muestra es un subconjunto
representativo de la poblaciéon del cantdon Milagro, lo cual seleccionaran aproximadamente 200 participantes
mediante un muestreo aleatorio estratificado para asegurar que se incluyan diferentes grupos demograficos y
geograficos, por tanto, los participantes seran seleccionados con base en criterios como la frecuencia de uso del
transporte informal y la diversidad de areas residenciales. 3.2. Analisis e interpretacion de los resultados El
analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta realizada sobre la informalidad en el transporte en el
canton Milagro se presenta a continuacion. Este analisis se basa en los datos recopilados de 200 encuestados y
se complementa con tablas y graficos para una mejor comprension de los hallazgos. Pregunta 1: 4 Con qué
frecuencia utiliza

Plagio detectado: 0,62% https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle... + 7 recursos! id: 13
los servicios de transporte informal? Grafica 1. Frecuencia de uso del transporte informal. Resultados: Tabla 1.
Frecuencia de uso del transporte informal. OPCIONES TOTAL % PORCENTAJE Frecuentemente 80 40%

Ocasionalmente 90 45% Nunca 30 15% TOTAL 200 100% Interpretacion: La mayoria de los encuestados
(85%) utiliza los servicios de transporte informal

con alguna frecuencia, lo que indica una alta dependencia de estos servicios en el canton Milagro. Solo un 15%
nunca utiliza este tipo de transporte, lo que sugiere que la informalidad en el transporte es una parte integral del
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sistema de movilidad local. Pregunta 2: ; Como calificaria la seguridad de los servicios de transporte informal
que utiliza? Grafica 2. Percepcion de seguridad del transporte informal. Resultados: Tabla 2. Percepcion de
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seguridad del transporte informal. OPCIONES TOTAL % PORCENTAJE Muy segura 10 5% Segura 40 25%
Insegura 90 45% Muy insegura 60 30% TOTAL 200 100% Interpretacién: Un 75% de los encuestados percibe
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los servicios de transporte informal como inseguros o muy inseguros, por tanto, esta percepcion de inseguridad
es un aspecto critico que afecta negativamente la calidad de vida y la seguridad vial en el cantén Milagro.
Pregunta 3: ¢ Cual es su principal motivo para utilizar servicios de transporte informal?

Grafica 3. Motivos para utilizar el transporte informal. Resultados: Tabla 3. Frecuencia de uso del transporte
informal. OPCIONES TOTAL % PORCENTAJE Precio 40 20% Disponibilidad 90 45% Rapidez 50 40% Falta de
transporte formal 20 15% TOTAL 200 100% Interpretacion: La disponibilidad (45%) y la rapidez (40%) son los
principales motivos por los que los encuestados optan por el transporte informal, seguido por el precio (20%), lo
cual un 15% utiliza estos servicios por la falta de transporte formal, lo que sugiere que la informalidad no solo
llena un vacio, sino que también ofrece ventajas percibidas en términos de conveniencia y rapidez. Pregunta 4:
¢, Ha experimentado algun problema o incidente de seguridad utilizando transporte informal? Grafica 4.
Incidentes de seguridad en el transporte informal. Resultados: Tabla 4. Incidentes de seguridad en el transporte
informal. OPCIONES TOTAL % PORCENTAJE Si 120 60% No 80 40% TOTAL 200 100% Interpretacion: El 60%
de los encuestados ha experimentado problemas o incidentes de seguridad al utilizar el transporte informal. Este
alto porcentaje resalta la necesidad urgente de abordar las preocupaciones de seguridad asociadas con estos
servicios. Pregunta 5: ;Considera que la informalidad en el transporte afecta
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la calidad de vida en el canton Milagro? Grafica 5. Impacto en la calidad de vida. Resultados: Tabla 5. Impacto
en la calidad de vida. OPCIONES TOTAL % PORCENTAJE Mucho 100 50% Algo 60 30% Poco 30 15% Nada
10 5% TOTAL 200 100% Interpretacion: Se considera que la informalidad en el transporte afecta mucho la
calidad de vida, en un 50% y otro 30% opina que afecta algo. Solo un 5% cree que no afecta en absoluto,
indicando una percepcién generalizada de que la informalidad en el transporte tiene un impacto significativo en
la calidad de vida

en Milagro. Tabla 6. Tabla de la muestra total de la encuesta. Pregunta Frecuentemente Ocasionalmente Nunca
Total ¢ Con qué frecuencia utiliza los servicios de transporte informal? 80 90 30 200 Pregunta Muy segura
Segura Insegura Muy insegura Total ; Como calificaria la seguridad de los servicios de transporte informal que
utiliza? 10 40 90 60 200 Pregunta Precio Disponibilidad Rapidez Falta de transporte formal Total ;,Cual es su
principal motivo para utilizar servicios de transporte informal? 40 90 50 20 200 Pregunta Si No Total ;Ha
experimentado algun problema o incidente de seguridad utilizando transporte informal? 120 80 200 Pregunta
Mucho Algo Poco Nada Total s Considera que la informalidad en el transporte afecta la calidad de vida en el
cantén Milagro? 100 60 30 10 200 ENTREVISTA Entrevistador: Diego Elias Sanchez Peralta Fecha: 29/05/2024
Entrevistado: Sr. Kléber Rosales ¢, Podria describir su experiencia con el transporte informal en el cantén
Milagro? Respuesta:

Cotizaciones detectadas: 0,35% id: 16
"He trabajado como conductor de mototaxi informal por 5 afios debido a la falta de empleo formal. La demanda
es alta porque la gente necesita opciones rapidas y econémicas."
¢, Cuales cree que son las principales causas de la informalidad en el transporte? Respuesta:

Cotizaciones detectadas: 0,28% id: 17
"La falta de regulacion efectiva y la necesidad de empleo son las principales causas. Ademas, el transporte
formal no cubre todas las areas."
¢, Qué impacto cree que tiene la informalidad en la seguridad vial? Respuesta:

Cotizaciones detectadas: 0,27% id: 18
"La informalidad aumenta el riesgo de accidentes porque muchos conductores no tienen capacitacion
adecuada y los vehiculos no estan en buenas condiciones."
¢, Qué soluciones propondria para reducir la informalidad en el transporte? Respuesta:

Cotizaciones detectadas: 0,23% id: 19
"Sugiero que el gobierno invierta en mas infraestructura de transporte y ofrezca programas de regularizacion
para los operadores informales."

¢,Coémo cree que se podria mejorar la calidad del servicio de transporte en el cantéon Milagro? Respuesta: "Se
necesita una mayor supervision y control por parte de las autoridades, asi como incentivos para que los
operadores informales se formalicen. 3.3 PROPUESTA Para abordar la problematica de la informalidad en el
transporte en el cantén Milagro, es esencial implementar una serie de acciones concretas basadas en un
enfoque sistematico y estructurado. La propuesta es implementar un sistema de regularizaciéon de vehiculos
informales por parte de la entidad reguladora de transito en Milagro. Fase 1: Diagnéstico y Analisis Objetivo:
Identificar y comprender las causas y consecuencias de la informalidad en el transporte en el cantén Milagro.
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Actividades: Recoleccion de Datos Primarios: Realizar encuestas y entrevistas a operadores formales e
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informales, usuarios del transporte publico, y autoridades locales. Llevar a cabo observaciones directas en
puntos clave de la ciudad para documentar la operativa de los servicios de transporte informales. Recoleccion
de Datos Secundarios: Analizar documentos y registros oficiales sobre el transporte en Milagro, incluyendo
estadisticas de trafico, accidentes viales, y registros de operadores formales. Revisar estudios y literatura
existente sobre
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la informalidad en el transporte en contextos similares. Analisis de Datos: Utilizar métodos estadisticos y
cualitativos para analizar los datos recolectados. Identificar patrones y correlaciones entre la informalidad y
factores econdmicos, sociales, y regulatorios. Fase 2: Disefio de Intervenciones Objetivo: Desarrollar
propuestas de intervencion para reducir la informalidad en el transporte

y mejorar la calidad y seguridad del servicio. Actividades: Desarrollo de Propuestas Regulatorias: Proponer
reformas a las normativas actuales de transporte para incluir mecanismos de control mas efectivos y sanciones
claras para operadores informales. Sugerir la creacién de un sistema de registro y licenciamiento accesible para
operadores informales, facilitando su transicion a la formalidad. Desarrollo de Propuestas Econdmicas: Disenar
incentivos econdmicos para operadores informales que se formalicen mediante subsidios para la compra de
gasolina, créditos bancarios para facilitar compras de vehiculos y exenciones fiscales temporales en entidades
publicas. Proponer la implementacion de programas de capacitacion y asistencia técnica para mejorar las
competencias y servicios de los operadores de transporte. Desarrollo de Propuestas Sociales: Promover
campafas de sensibilizacion y educacion vial dirigidas a la comunidad, destacando los beneficios de utilizar
servicios de transporte formales. Fomentar la participacion ciudadana en la planificacién y monitoreo de los
servicios de transporte, asegurando que las necesidades y preocupaciones de los usuarios sean consideradas.
Fase 3: Implementacién de Intervenciones Objetivo: Llevar a cabo las intervenciones disefiadas para reducir la
informalidad en el transporte y mejorar la calidad y seguridad del servicio. Actividades: Implementacion de
Reformas Regulatorias: Colaborar con las autoridades locales para aprobar y poner en marcha las reformas
propuestas a las normativas de transporte. Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continuo para
asegurar el cumplimiento de las nuevas regulaciones. Implementacion de Incentivos Econdémicos: Lanzar
programas piloto de incentivos econdmicos y asistencia técnica para operadores informales. Evaluar la
efectividad de estos programas y ajustar las estrategias segun sea necesario. Implementacion de Campanas
Sociales: Desarrollar y distribuir materiales educativos sobre |la importancia de la formalidad en el transporte y la
seguridad vial. Organizar talleres y eventos comunitarios para fomentar la conciencia y participacion de los
ciudadanos en las iniciativas de mejora del transporte. Fase 4: Monitoreo y Evaluacion Objetivo: Evaluar el
impacto de las intervenciones implementadas y realizar ajustes necesarios para asegurar su efectividad y
sostenibilidad. Actividades: Monitoreo Continuo: Establecer indicadores clave de desempeiio (KPIs) para
evaluar el impacto de las intervenciones en la informalidad del transporte, la seguridad vial y la calidad de vida
de los ciudadanos. Realizar evaluaciones periodicas utilizando estos indicadores para medir el progreso y
ajustar las estrategias segun sea necesario. Evaluacién de Impacto: Llevar a cabo evaluaciones de impacto a
mediano y largo plazo para determinar la efectividad y sostenibilidad de las intervenciones implementadas.
Documentar lecciones aprendidas y mejores practicas para informar futuras politicas y programas de transporte
en Milagro y en otros contextos similares. Cronograma de Actividades ACTIVIDADES SEMANAS 1234567 8
910 11 12 13 14 1. Eleccidn y Justificacion del problema X 2. Planteamiento del problema de investigacion X 3.
Busqueda de antecedentes X 4. Formulacion de los objetivos y las hipoétesis X 5. Delimitacion del Marco tedrico
X 6. Establecimiento de la Metodologia X 7. Encuestas X X 8. Realizacion de Resultados de encuestas X X 9.
Elaboracién de la propuestas X 10. Lectura de citas bibliograficas X 11. Revision y ediciones de tesis X X
Presupuesto PRESUPUESTO BIENES VALOR Materiales de oficina $15.00 Impresiones encuestas $10.00
Movilizaciéon $15.00 Servicios de anillados $10.00 Alimentacion $15.00 TOTAL $65.00 4. Conclusiones En el
transcurso de esta investigacion sobre la informalidad en el transporte en el cantén Milagro, se han obtenido
resultados significativos que ofrecen una comprensién profunda de las causas y consecuencias de este
fenémeno. En primer lugar, se identificé que la informalidad en el transporte esta fuertemente influenciada por
factores econdmicos y sociales, como el desempleo y la falta de acceso a financiamiento para los operadores, lo
cual refleja una necesidad urgente de politicas que a los operadores informales en su transiciéon hacia la
formalidad. En segundo lugar, se determind que la falta de un marco regulatorio claro y eficaz ha permitido la
proliferacion de servicios de transporte informales, debido a las actuales normativas son insuficientes y carecen
de mecanismos de control y sancion efectivos, lo cual esta situaciéon pone en riesgo la seguridad de los
usuarios, por tanto, la implementacion de reformas regulatorias bien disefiadas es crucial para establecer un
sistema de transporte mas ordenado y seguro. El analisis de los datos recolectados mostré que los incentivos
econdémicos y programas de capacitacion pueden ser herramientas efectivas para reducir la informalidad en el
transporte, debido a que los operadores informales expresaron una disposicion significativa a formalizarse si se
les proporcionan incentivos adecuados y apoyo técnico, por tanto, este hallazgo destaca la importancia de
disenar intervenciones que faciliten la formalizacion y mejoren las condiciones de trabajo de los operadores.
Asimismo, se observd que las campanas de sensibilizacién y la participacién ciudadana son elementos clave
para el éxito de cualquier intervencién en el sector del transporte, debido a que la comunidad de Milagro mostré
un alto nivel de interés en participar en la mejora del sistema de transporte, lo que destaca la necesidad de
involucrar a los ciudadanos en el proceso de planificacion y monitoreo, lo cual asegura que las soluciones sean
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sostenibles y estén alineadas con las necesidades de la comunidad. En conclusién, los hallazgos de esta
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investigacion proporcionan una base sélida para la formulacion de politicas y estrategias efectivas para abordar
la informalidad en el transporte en el cantén Milagro, debido a que combinar reformas regulatorias, incentivos
econdémicos, y programas de sensibilizacion y participacién ciudadana, es posible desarrollar un sistema de
transporte mas seguro, eficiente y equitativo, por tanto, estos resultados pueden servir como referencia para
otras regiones enfrentando desafios similares en el sector del transporte. 5. Recomendaciones A partir de los
hallazgos y conclusiones de esta investigacién, se proponen las siguientes recomendaciones para abordar la
informalidad en el transporte en el cantén Milagro, debido a que estas sugerencias estan fundamentadas en los
datos obtenidos y buscan ofrecer soluciones practicas y efectivas para mejorar el sistema de transporte local.
En primer lugar, es crucial establecer un marco regulatorio claro y eficaz que contemple las necesidades
especificas del sector del transporte en Milagro, lo cual se recomienda la implementacion de una normativa que
facilite la formalizacion de los operadores informales mediante la simplificacion de tramites burocraticos y la
reduccién de costos asociados a la obtencion de licencias y permisos. Ademas, es fundamental incluir
mecanismos de control y sancion efectivos para garantizar el cumplimiento de las regulaciones y mejorar la
seguridad del servicio de transporte. En segundo lugar, se sugiere desarrollar programas de incentivos
econdmicos y capacitacion para los operadores de transporte informal, debido a que estos programas podrian
incluir subsidios para la adquisicién de vehiculos adecuados, acceso a créditos a bajo interés, y talleres de
formacion en gestion empresarial y mantenimiento de vehiculos, por tanto, la formalizacion debe ser vista como
una oportunidad de mejora y crecimiento para los operadores, no como una carga, por esta razon, estos
incentivos econdmicos pueden facilitar la transicion hacia la formalidad y mejorar las condiciones laborales de
los transportistas. Otra recomendacion clave es la realizacion de campafas de sensibilizacion y educacion
dirigidas tanto a los operadores de transporte como a la comunidad en general, debido a que estas campanfas
deben enfocarse en resaltar los beneficios de un sistema de transporte formal y seguro, asi como en fomentar la
participacion ciudadana en la planificacién y monitoreo del transporte publico, por tanto, la colaboracion entre
autoridades, operadores y usuarios es esencial para crear un entorno de confianza y compromiso con las
mejoras propuestas. Por ultimo, se recomienda fomentar la participacion activa de la comunidad en el disefio e
implementacién de politicas de transporte, lo cual puede lograrse a través de la creacion de comités de
transporte locales, encuestas de opinion, y reuniones comunitarias regulares, debido a que la inclusion de la
perspectiva ciudadana no solo aumenta la legitimidad y aceptacion de las politicas, sino que también asegura
que las soluciones sean adecuadas a las necesidades reales de la poblacion, por tanto, este enfoque
participativo es fundamental para el desarrollo de un sistema de transporte sostenible y eficiente en Milagro. 6.
Bibliografia Fernanda, Moreira Macias Maria.
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Milagro 1. 4, Con qué frecuencia utiliza
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los servicios de transporte informal (como taxis 0 mototaxis no regulados)? Siempre Frecuentemente
Ocasionalmente Nunca 2. ; Como calificaria la seguridad de los servicios de transporte informal que utiliza?
Muy segura Segura Insegura Muy insegura 3. ;Cual es su principal motivo para utilizar servicios de transporte
informal?

Precio Disponibilidad Rapidez Falta de transporte formal 4. ; Ha experimentado algun problema o incidente de
seguridad utilizando transporte informal? Si No 5. ,
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Considera que la informalidad en el transporte afecta la calidad de vida en el cantén Milagro? Mucho Algo
Poco Nada Formato de Entrevista Entrevista sobre la Informalidad en el Transporte en el Cantén Milagro
Entrevistador: Fecha: Entrevistado: Cargo: Taxista ¢ Podria describir su experiencia con el transporte informal
en el canton Milagro? ¢ Cuales cree que son las principales causas de la informalidad en el transporte? ;Qué
impacto cree que tiene la informalidad en la seguridad vial?  Qué soluciones propondria para reducir la
informalidad en el transporte? ; Como cree que se podria mejorar la calidad del servicio de transporte en el
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