NSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
REY DAVID

TESINA
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
TECNICO EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES
TEMA:

ELABORACION DE UN PLAN DE EMERGENCIA PARA EL

HOSPITAL “SAGRADO CORAZON DE JESUS” DE LA

CIUDAD DE QUEVEDO
AUTORES:
CEDENO CHIRIGUAY ERICKA FERNANDA
AGUILERA DIAZ OSWALDO EDUARDO
TUTOR:

ING. OSCAR GUTIERREZ FRANCO MGS.

DAULE - ECUADOR

2024



{ t’-l) Presidencia T— :
L8 dela Repiblica g n Naciona —
S del Ecuador ﬁgﬂ\dincmloda =
] novacion | Saberes senescyt

———— e

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESINA

TITULO Y SUBTITULO: ELABORACION DE UN PLAN DE EMERGENCIA

PARA EL HOSPITAL “SAGRADO CORAZON DE JESUS” DE LA CIUDAD

DE QUEVEDO
AUTOR/ES: TUTOR:
Cedefio Chiriguay Ericka Fernanda
Aguilera Diaz Oswaldo Eduardo Ing. Oscar Gutiérrez Franco M. Sc
REVISORES:

Eco. Roberto Caicedo Meza

Ing. David Caicedo Chiriboga

INSTITUCION:

Instituto Tecnolégico Rey David

CARRERA:

Seguridad Y Prevencién De Riesgos Laborales




FECHA DE PUBLICACION: | No. DE PAGS:

22 de junio del 2024

TITULO OBTENIDO:

Técnico Superior En Seguridad Y Prevencion De Riesgos Laborales

AREAS TEMATICAS:

PALABRAS CLAVE:
Integral, abarca, abordar desastres, técnicas, entrenamiento, evacuacion, sistemas,

oportuna, iniciativa, implementacion, eventualidad, eficacia.

RESUMEN:

En resolucion a la necesidad de preparacion ante diversas situaciones de emergencia, el
Hospital “Sagrado Corazon de Jesus” en la ciudad de Quevedo ha desarrollado un plan integral
de emergencias. Este plan abarca procedimientos y protocolos detallados para abordar una
amplia gama de escenarios, desde desastres naturales hasta emergencias sanitarias y accidentes
graves, una parte crucial del plan es la capacitacion del personal en técnicas de emergencia, se
proporcionar formacién y entrenamiento para la evacuacion, la atencidon de urgencia y la
coordinacion de recursos, con el objeto de fortalecer la capacidad de respuesta personal
hospitalario en momentos criticos, ademéas se han implementado sistemas de comunicacién de
emergencia para garantizar una difusion efectiva de informacion crucial tanto interna como
externamente. Estos sistemas establecen canales de comunicacion de claros y rapidos
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resumen, el plan de emergencia del Hospital “Sagrado Corazon de Jests” de Quevedo es una
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preparacion, la capacitacion y la implementacion de sistemas de comunicacion afectivos, el

hospital de posiciona para enfrentar cualquier eventualidad con calma, eficacia y coordinacion.
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como su infraestructura sanitaria y la prestacién de los servicios de salud, se reconoce que la prevencion y
preparacion para situaciones de desastres no es tarea exclusiva de los organismos tradicionales de apoyo,

sino que es una responsabilidad de la sociedad en todos sus niveles, el sector de salud como parte del estado
y la sociedad misma, tiene la responsabilidad de implementar medidas de prevencion y preparacion

con el fin de reducir los efectos de
Referenciado: 0,61% en:https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/4... id: 12

eventos adversos y ofrecer una respetuosa propuesta oportuna y organizada, dando paso a rehabilitaciones y
reconstrucciones que incorporen las medidas preventivas con el fin de evitar repeticiones de secuelas
sanitarias que se producen por el impacto de

algun evento adverso. El procedimiento mas seguro
Referenciado: 0,4% en:https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/4... id: 13

para hacer frente a los momentos dificiles ante cualquier emergencia o desastre, es una institucion
adecuadamente preparada y organizada, por ello es necesaria la

elaboracion de una propuesta de disefio de un plan de emergencias para el hospital
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Cotizaciones detectadas: 0,07% id: 14
“Sagrado Corazon de Jesus”
de la Ciudad de Quevedo. Ya que de manera sostenible podamos

Referenciado: 0,13% en:https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/4... id: 15

prevenir y mitigar los impactos de los desastres.

Este escrito nos permite elaborar la propuesta dicha para establecer el plan de emergencias y desastres, las
funciones y las

Referenciado: 0,08% en:https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/4... id: 16

responsabilidades de sus diferentes areas
del hospital que nos permitan la implementacién permanente
Referenciado: 0,18% en:https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/4... id: 17

sobre todo su sostenibilidad para que se constituya en un modelo

dichamente funcional para el sector de la salud. CAPITULO I: PRESENTACION Planteamiento del problema EI
principal centro de salud de Quevedo, el Hospital Sagrado Corazén de Jesus, afronta grandes retos en el
manejo de emergencias y desastres. A pesar de su trascendental labor atendiendo las necesidades médicas de
la poblacién local, carece de un plan de contingencia completo y vigente para hacer frente a situaciones criticas.
Esta deficiencia implica una respuesta poco eficaz ante eventos de crisis que pudieran poner en riesgo la salud
publica de la comunidad. No contar con un plan integral de contingencias representa un peligro sustancial no
solo para los trabajadores del nosocomio, sino también para los pacientes y los residentes de la localidad. La
inexistencia de lineamientos y proceso bien definidos puede derivar en reacciones inapropiadas ante fenémenos
como catastrofes naturales, siniestros graves o emergencias sanitarias. Esta falta de preparacion incrementaria
la vulnerabilidad frente a potencias pérdidas de vidas humanas y dafios materiales. En consecuencia, la
elaboracion de un plan de contingencias completo y apropiado no solo resguardara la integridad fisica y el
bienestar de los pacientes y trabajadores del nosocomio, sino que también incrementara la capacidad de la
poblacion local para sobreponerse a escenarios criticos. Esto cimentara la posicion del Hospital Sagrado
Corazén de Jesus como un modelo a seguir en la presentacion de servicios de salud y manejos de emergencias
en la ciudad de Quevedo. Diagnéstico Aunque el nosocomio disponga de instalaciones apropiadas para prestar
servicios de salud, resulta imprescindible analizar si su infraestructura cuenta con una solidez necesaria para
soportar fendmenos adversos como movimientos teluricos, anegaciones o siniestros igneos, asimismo, es
indispensable corroborar que los equipos de emergencia como extinguidores, botiquines y sistemas de
comunicacién se encuentren operativos y disponibles en cantidad suficiente en lo que respecta a la planta fisica
y el equipamiento. Prondstico Se espera que la implementacion de procedimientos claros y protocolos de
actuacion definidos en el plan de emergencias fortalezca la capacidad del hospital para prepararse y responder
de una manera eficaz ante diversas situaciones de emergencias, para asi minimizar el riesgo de pérdidas
humanas y materiales. Formulacion del problema ¢ Cuales son los procedimientos y protocolos necesarios para
abordar diferentes tipos de emergencias, como desastres naturales, accidentes graves o emergencias
sanitarias? Sistematizacion del Problema ¢ Cual seria la deficiencia en la existencia de procedimientos y
protocolos claros para abordar diversas situaciones de emergencia? s Cual seria el plan estructurado que
complete roles y responsabilidades del personal durante situaciones de crisis? ;Qué necesidad existe de
establecer programas de formacion continua para asegurar al personal ante diferentes escenarios de
emergencia? Objetivos Objetivo General Elaborar un plan de emergencia para el Hospital Sagrado Corazén de
Jesus de la ciudad de Quevedo. Objetivos Especificos Desarrollar un plan de emergencias integral, que incluya
procedimientos y protocolos para abordar diferentes tipos de emergencias, como desastres naturales,
accidentes graves y emergencias sanitarias. Capacitar al personal en técnicas de emergencia proporcionando
formacion y entrenamiento al personal del hospital en técnicas de evacuacion, atencién media de urgencia y
coordinacion de recursos durante situaciones de crisis. Implementar sistemas de comunicacion de emergencia
estableciendo canales de comunicacion interna y externa efectivos para difundir informacién crucial durante
situaciones de emergencia garantizando respuestas coordinadas y oportunas. Justificaciéon La presente
iniciativa de indagacion persigue como propésito fundamental el disefio y la implementacion de un protocolo de
contingencias para el nosocomio Sagrado corazén de Jesus. Esto obedece a la apremiante necesidad de
salvaguardar la integridad y el bienestar tanto de los pacientes como del personal sanitario y de la poblacién en
general, ante eventuales escenarios de crisis. El principal cometido de cualquier establecimiento dedicado al
cuidado de la salud radica en resguardar la vida y la incolumidad corporal de quienes acuden a recibir atencion
médica, un protocolo de contingencias sélidamente concebido y puesto en practica contribuye de manera
significativa a mitigar el riesgo de lamentar victimas mortales, siniestros graves o emergencias sanitarias.
(Cortes, 2016) Brindar una atencion medica con altos estandares de calidad y trato humano constituye la meta
primordial de todo establecimiento sanitario, ya sea de indole publica o privada, en el Ecuador, el acceso a
servicios de salud 6ptimos se encuentra amparado como un derecho constitucional, segun lo estipulado en el
Articulo 32 de la Carta Magna ecuatoriana, la salud es un derecho cuya garantia recae en el Estado y su plena
realizacion se vincula de manera indisoluble con el ejercicios de otros derechos fundamentales. (Nacional, 2008)
Para garantizar una atencion sanitaria de alto nivel, resulta imprescindible tomar en cuenta factores como la
frecuencia de utilizacién de los servicios, el volumen de demanda y los indicies de satisfaccion de los usuarios,
estos aspectos son determinantes a la hora de establecer la cantidad de insumos, recursos y personal que se
deben asignar a un centro de atenciéon médica, cobrando ain mas relevancia cuando se trata de instituciones
gubernamentales, puesto que he dichos factores que definen la cuantia del presupuesto que se les adjudica en
funcion de sus niveles de operacion . (Ulloa, 2013) En consecuencia, la presente indagacion persigue elaborar
una iniciativa para el disefio d un protocolo de contingencias. Por lo tanto, se plantea identificar procedimientos
que incentiven y comprometan tanto al personal sanitario como a los pacientes, fomentando la confianza mutua
y el trabajo en equipo coordinado, con el fin de mantener niveles 6ptimos de desempefio en las labores
cotidianas. Esto permitiria que el nosocomio de Quevedo se rija como un modelo a seguir entre los centros
hospitalarios del pais en cuanto a atencién médica de calidad y gestién de emergencias. CAPITULO II:
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION 2.1. Marco Conceptual 2.1.1. Concepto Moderno de
Hospital Se distingue cuatro ambitos de actuacion en el campo de la salud publica: Promocién Proteccion
Recuperacion Rehabilitacion Los dos primeros se enmarcan dentro del espectro preventivo, mientras que los
dos ultimos se circunscriben especificamente al ambito de la asistencia médica propiamente dicha, no obstante
bajo el enfoque integral de la salud, ampliamente aceptado a nivel global, resulta mas adecuado hacer
referencia a los

Cotizaciones detectadas: 0,07% id: 18
“cuidados de la salud”

como un concepto omnicomprensivo que engloba diversas acciones, evitando asi la distincion tradicionalmente
establecida entre la medicina curativa y rehabilitadora por un lado, y aquella orientada a la promocion y
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proteccion de la salud por el otro. (Guevara, 2018) 2.1.2. Prevencion Numerosas nociones que son objeto de
analisis y debate en la época actual no constituyen en realidad planteamiento novedosos. Los fundamentos
tedricos, las corrientes de pensamiento y las concepciones ideoldgicas suelen permanecer arraigadas en las
mentes de los individuos durante largos periodos de tiempo, antes de que su aplicacion practica redunde en
beneficios tangibles para el conjunto de la sociedad.

Plagio detectado: 0,31% https://www.binasss.sa.cr/bibliotecas/bhp/cupu... id: 19

Observamos que uno de los problemas mas serios lo constituye el abismo entre el avance técnico y su
utilizaciéon
practica.

Plagio detectado: 0,36% https://www.binasss.sa.cr/bibliotecas/bhp/cupu... id: 20

La organizacién define la salud como un estado completo bienestar fisico, social y mental y no solamente la
ausencia de la enfermedad.

Plagio detectado: 1,74% https://www.ispch.cl/sites/default/files/Guialden... id: 21

La seguridad en el trabajo, tomando en cuenta los hospitales es una de las principales disciplinas de la
prevencion de riesgos, tiene como objetivo eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes
del trabajo. Una de las etapas fundamentales de esta disciplina corresponde a obtener una identificacion
primaria de los diferentes factores de riesgos existentes por parte de los profesionales de la prevencién de los
riesgos asociados, y de esta forma, orientar y priorizar las politicas y medidas de control a aplicar por parte del
empleador, junto con el monitoreo de la exposicion de los trabajadores a estos riesgos en forma continua.

(OISS, 2019). 2.1.3. Causas del riesgo y prevencion Se considerara como factor laboral cualquier rasgo o
circunstancia inherente al trabajo que posea la capacidad de incidir de manera significativa en la generacion de
riesgos que atenten contra la seguridad de los trabajadores. (Pérez, 2023)

Plagio detectado: 1,51% http://virtual.urbe.edu/tesispub/0109511/cap03.... + 6 recursos! id: 22

Quedan especificamente incluidas en esta definicion: Las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, equipos, productos y demas Uutiles existentes en el centro de trabajo. La naturaleza de los
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia. Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados
anteriormente que influyan en la generacion de los riesgos mencionados. Todas aquellas caracteristicas del
trabajo, incluidas las relativas a su organizacion y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que
esté expuesto

los pacientes y los trabajadores del sector de salud publico. Con objeto de mejorar su conocimiento y relacién
con los riesgos que generan, podemos establecer la clasificacién de las condiciones de trabajo en: Orgéanicas
Mecanicas Ambientales Funcionales Psiquicas Sociales La relacién entre las condiciones de trabajo y los
riesgos la podemos clasificar de la siguiente manera: Riesgos de tipo dinamico, tienen su origen en todas las
condiciones de trabajo mecanicas, las sustancias quimicas, cuando puedan derivarse incendios, explosiones,
etc. Las funcionales, cuando de ellos se deriva una lesién brusca, como una fractura, esguince, rotura de
ligamentos, etc. Y como consecuencias dan lugar a accidentes. Riesgos de tipo higiénico, tienen su origen en
las condiciones de trabajo citadas de las fisicas, las citadas en las quimicas, y las biolégicas, y como
consecuencias dan lugar a las enfermedades profesionales o del trabajo, debidas a la accion de estos factores
de riesgo sobre la persona. Riesgo de cargas fisicas, estan en las condiciones organicas citadas, y como
consecuencias dan lugar a: cansancio, molestias y dolores; lesiones en los huesos, musculos o articulaciones,
asi como deformaciones, insensibilidades y hasta incapacidades. Son de especial importancia las lesiones en la
columna vertebral. Riesgos de cargas mentales, no afectan directamente al cuerpo, sino a la mente, son los
citados en las condiciones de trabajos psiquicas y sociales. Las cargas mentales no solo llevan sufrimientos y
problemas psiquicos, sino que las conductas andmalas que generan, pueden llegar a causar accidentes.
CAPITULO Ill: ALTERNATIVAS DE SOLUCION 3.1. Analisis de las Alternativas posibles Es importante
considerar varios factores y estrategias a continuacion, se presenta algunas alternativas y su analisis: Desarrollo
de un plan integral de emergencias; crear un plan que contemple todas las posibles emergencias (incendios,
terremotos, inundaciones, ataques terroristas, etc.), detallando los protocolos y procedimientos especificos para
cada situacion. Ventajas Proporciona una guia completa y especifica para manejar cualquier tipo de
emergencia. Ayuda a estandarizar las respuestas y asegurar que todos los empleados sepan que hacer.
Desventajas Puede ser complejo y llevar tiempo en desarrollarlo y mantenerlo actualizado Requiere una
capacitacion exhaustiva del personal. Capacitacién y simulacros regulares; Implementar un programa regular de
capacitacion y simulacros de emergencia para el personal del hospital. Ventajas Asegurar que el personal esté
preparado y sepa como actuar en diferentes situaciones de emergencia. Mejora la capacidad de respuesta y
reduce el panico durante una crisis real. Desventajas Requiere recursos continuos y tiempo del personal. Puede
causar interrupciones temporales en las operaciones del hospital Implementacién de tecnologia de emergencia;
utilizar tecnologias avanzadas como sistemas de alerta temprana, aplicaciones méviles de emergencia, y
sistemas de comunicacion internas eficientes. Ventajas Mejora la velocidad y la eficacia de la comunicacion
durante la emergencia. Permite una respuesta mas rapida y coordinada. Desventajas Puede ser costoso
implementar y mantener estas tecnologias. Requiere capacitacion adicional para el personal. Colaboracién con
agencias externas; establecer acuerdos y planes de colaboracién con servicios de emergencias locales, otros
hospitales y organizaciones de salud publica. Ventajas Facilita una respuesta coordinada y eficiente en
situaciones de emergencia Proporciona recursos adicionales y apoyo durante crisis mayores. Desventajas La
coordinacion puede ser complicada y requiere planificacion y ejercicios conjuntos. Dependencia de la
disponibilidad y respuesta de agencias externas. Plan de evacuacion y reubicacion de pacientes; desarrollar un
plan especifico para la evacuacion rapida y segura de los pacientes y la reubicacion en otros hospitales o
centros de salud. Ventajas Asegura la continuidad de la atencién médica en caso de emergencia. Minimiza el
riesgo para los pacientes y el personal. Desventajas Logisticamente complejo y requiere mucha planificacion
Necesita colaboracién y acuerdos con otras instalaciones de salud. Evaluaciéon y Mejora Continua del Plan;
establecer un proceso continuo de evaluacién y mejora del plan de emergencia, basado en ejercicios,
simulacros y experiencias reales. Ventajas Mantiene el plan actualizado y efectivo Permite adaptarse a nuevos
desafios y amenazas emergentes. Desventajas Requiere recursos y tiempo continuo Puede ser dificil
implementar cambios rapidamente en una organizacion grande. 3.2. Justificacion de la Alternativa principal La
elaboracion de un protocolo de contingencias posee una justificacion medular, la salvaguarda de vidas
humanas, aspecto que ostenta la maxima prelacion en cualquier escenario critico, un programa de ese tipo,
sélidamente disefiado y ejecutando, garantiza gie tanto los pacientes como el personal sanitario sepan cémo
proceder, mitigando el riesgo de lesiones graves o decesos, durante una emergencia, resulta crucial conservar
la capacidad de prestar atenciéon médica, puesto que ello asegura la continuidad operativa efectiva de los
servicios esenciales, minimizando las interrupciones en el cuidado de los pacientes, las situaciones de
emergencia pueden ocasionar dafios considerables tanto en la infraestructura como en el equipamiento médico,
por lo que la implementacion de medidas preventivas y de respuesta expedita contribuye a paliar dichos


https://www.binasss.sa.cr/bibliotecas/bhp/cupula/v5n8/art3.pdf
https://www.binasss.sa.cr/bibliotecas/bhp/cupula/v5n8/art3.pdf
https://www.ispch.cl/sites/default/files/GuiaIdentificacionRiesgos-22092014A.pdf
http://virtual.urbe.edu/tesispub/0109511/cap03.pdf

perjuicios, resguardando los recurso del noscomio. 3.3. Presupuesto de la ejecucion Presupuesto de Ejecucion:
Planificacion y Adquisicion de Insumos (Semana 1-2): Costo de insumos: $12,250 Equipamiento de Emergencia:
$8,900 Suministros Médicos: $2,400 Equipos de Protecciéon Personal (EPP): $1,150 Gastos administrativos:
$300 Recepcion y Verificacion de Insumos (Semana 3-4): Costo de verificacion: $0 (se asume como parte del
tiempo de personal) Gastos administrativos adicionales: $150 Capacitacion del Personal (Semana 5-6): Costo
de capacitacion: $1,500 Gastos administrativos adicionales: $200 Implementacion de Equipamiento y EPP
(Semana 7-8): Costo de instalacion y configuracion: $0 (se asume como parte del tiempo de personal) Gastos
administrativos adicionales: $100 Preparacion Logistica y Administrativa (Semana 9-10): Costo de configuracion
de sistemas: $1,300 Gastos administrativos adicionales: $200 Finalizacion y Evaluacion del Plan (Semana 11-
12): Costo de simulacros y evaluacion: $1,000 Gastos administrativos adicionales: $200 Total, estimado del
presupuesto de ejecucion: $17,000 3.4. Cronograma de ejecucion Aqui te presentamos el cronograma a seguir
3.4.1. Semana 1-2: Planificacion y Adquisicion de Insumos Revision de necesidades especificas del plan de
emergencias. Elaboracién detallada de la lista de insumos requeridos. Investigacion y cotizacion de proveedores
para cada categoria de insumos. Realizacion de pedidos y adquisicion de equipos y suministros. Semana 3-4:
Recepcion y Verificacion de Insumos Recepcién de los equipos y suministros adquiridos. Verificacion de la
calidad y cantidad de los productos recibidos. Organizacién del inventario y almacenamiento adecuado de los
insumos. Semana 5-6: Capacitacion del Personal Contratacién de instructores para la capacitacion en primeros
auxilios y manejo de emergencias. Programacion de sesiones de capacitacion para el personal médico y de
apoyo. Realizacién de simulacros de emergencia para practicar los procedimientos establecidos. Semana 7-8:
Implementacion de Equipamiento y EPP Instalacion y configuracién de equipos de emergencia, como
desfibriladores y monitores de signos vitales. Distribucion de equipos de proteccion personal (EPP) a todo el
personal del hospital. Verificacion del funcionamiento adecuado de todos los equipos instalados. Semana 9-10:
Preparacion Logistica y Administrativa Configuracion de sistemas de comunicacion, como radios y sistemas de
alerta. Actualizacion y distribucion de mapas de evacuacion y puntos de encuentro. Capacitacién adicional sobre
el uso de sistemas logisticos y comunicaciones de emergencia. Semana 11-12: Finalizacién y Evaluacion del
Plan Revision final del plan de emergencias hospitalarias. Realizacion de simulacros completos para evaluar la
efectividad del plan y la respuesta del personal. Documentacion de lecciones aprendidas y areas de mejora para
futuras revisiones del plan. Plan de Emergencia a Ejecutar en Casos de Desastres Naturales Introduccion
Desde tiempos inmemoriales, Ecuador ha sido escenarios de fendmenos naturales

Referenciado: 0,18% en:https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/4... id: 23

los cuales han generado de emergencias y/o desastres, ocasionando dafios a
las personas, al medio ambiente, infraestructura, economia y afectando de manera

Referenciado: 1,26% en:https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/4... id: 24
directa o indirectamente la salud de la poblacién, asi como su infraestructura hospitalaria y la prestacién de los
servicios de salud. (MSP, 2013) Se ha delimitado que la prevencioén y preparacion para situaciones de
desastres no es trabajo exclusivo de los organismos tradicionales de ayuda, sino que es una responsabilidad

que le compete a toda la sociedad en todos sus niveles. El sector salud forma parte del Estado y de la
sociedad, tiene la responsabilidad de

aplicar medidas de seguridad y prevencion con el fin de minimizar
Referenciado: 0,17% en:https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/4. .. id: 25

los efectos de los eventos adversos y ofrecer una respuesta
adecuada y establecida.
Referenciado: 0,28% en:https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/4... id: 26
El recurso mas idéneo para enfrentar los momentos dificiles de cualquier emergencia y/o desastre, es una
institucion
debidamente preparada y organizada. (Garcia, 2022) Este Proyecto de Emergencias para el hospital
Cotizaciones detectadas: 0,07% id: 27

“Sagrado Corazon de Jesus”
de la ciudad de Quevedo, describe como debe estructurarse
Referenciado: 0,3% en:https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/4... id: 28

el hospital, los niveles de unificacion, las funciones y responsabilidades de las diferentes areas del hospital, asi
como

las directrices que conllevan al cumplimiento
Referenciado: 0,53% en:https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/4... id: 29

de las acciones en los preparativos y en la respuesta a la emergencia y/o desastre (MSP, 2019). Informacion
General del Hospital El Hospital Sagrado Corazén de Jesus se encuentra ubicado en la

Parroquia 7 de octubre del cantén Quevedo, en la provincia de Los Rios (Pefia, 2014), entidad perteneciente al
Ministerio de Salud Publica brinda atencién del segundo nivel hospitalario en la Zona 5 del Distrito 12D03 (MSP,
2024). El cantén Quevedo segun el ultimo censo realizado en 2022 cuenta con una poblacién de 177.792
habitantes (Wikipedia, 2024). Al ser un hospital de segundo nivel de atencién cuenta con los servicios de
medicina interna, cirugia, ginecologia, pediatria basica, psicologia, nutricién, clinica de VIH y salud mental (MSP,
2019). Identificacion de Riesgos

Referenciado: 0,23% en:https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/4... id: 30

Riesgos Identificados Probabilidad de Ocurrencias Dafio Potencial Evaluacion Cualitativa del Riesgo
Inundaciones Muy probable

Importante Medio Sismo/ terremoto Probable Importante Alto Deslizamientos Probable Moderado Bajo
Emergencias sanitarias Muy Probable Muy importante Alto Concentracién de la poblacién Poco Probable
Moderado Poco Alta Migracion Probable Moderado Medio Accidentes de transito Poco Probable Moderado Bajo
Explosiones e incendios Probable Muy importante Alto Huelgas/vandalismo Probable Importante Medio Tabla 1
Identificacion de Riesgos (Garcia, 2022)

Referenciado: 0,65% en:https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/4... id: 31
Misiéon Responder de manera oportuna, eficaz, organizada y sistematizada ante cualquier evento adverso que

pueda afectar; para asi reducir los dafios de estructura fisica, equipos e insumos y pérdidas de vidas humanas;
sin afectar la capacidad operativa del Hospital

"Sagrado Corazén de Jesus” del Cantén Quevedo (Martinez, y otros, 2013). Estructura del plan Preparacion:
Identificar los riesgos y vulnerabilidades en el area. Planificacién: Establecer protocolos y procedimientos para
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las respuestas. Entrenamiento: Capacitar a los miembros del equipo y a los residentes sobre los procedimientos
de emergencia. Alerta y Comunicacién: Establecer un sistema de alerta efectivo para notificar a los residentes y
a los miembros del equipo en caso de emergencia. Comunicacion: Establecer un sistema de comunicacion claro
y eficiente para coordinar la respuesta a la emergencia (Ver Imagen 3. (IPE, 2023)). (Martinez, y otros, 2013)
Respuesta a Emergencias Incendio Evacuacion: Evacuar a las personas del area afectada. Extincién: Utilizar
equipos de extincion de incendios adecuados para controlar el fuego. Rescate: Realizar rescates en caso de
personas atrapadas. Temblor Evacuacién: Evacuar a las personas del area afectada. Inspeccion: Inspeccionar
los edificios y estructuras para detectar dafios y peligros. Rescate: Realizar rescates en caso de personas
atrapadas. Reconstruccion y Restauracion Inspeccion: Inspeccionar los dafios y peligros en los edificios y
estructuras. Restauracién: Realizar reparaciones y restauraciones necesarias para asegurar la seguridad y
estabilidad de los edificios y estructuras. Rehabilitacion: Rehabilitar los servicios publicos y la infraestructura
afectada. Roles y Responsabilidades Liderazgo: El lider del equipo es responsable de coordinar la respuesta a
la emergencia y de tomar decisiones criticas. Equipo de Emergencia: El equipo de emergencia esta compuesto
por miembros capacitados para responder a emergencias, incluyendo bomberos, paramédicos y personal de
rescate. Residentes: Los residentes deben seguir las instrucciones del equipo de emergencia y evacuar el area
afectada en caso de emergencia. Procedimientos Especificos Alerta de Incendio Sistema de Alerta: Utilizar un
sistema de alerta efectivo, como sirenas o mensajes de texto, para notificar a los residentes y al equipo de
emergencia. Equipos de Extincion: Utilizar equipos de extincion de incendios adecuados para controlar el fuego.
Alerta de Temblor Sistema de Alerta: Utilizar un sistema de alerta efectivo, como sirenas o mensajes de texto,
para notificar a los residentes y al equipo de emergencia. Inspeccién: Inspeccionar los edificios y estructuras
para detectar dafios y peligros. Evaluacion y Mejora Evaluacion: Evaluar el plan de emergencia después de
cada emergencia para identificar areas de mejora. Mejora: Implementar cambios y mejoras necesarias para
mejorar la eficacia del plan de emergencia. Este plan de emergencia esta disefiado para garantizar la seguridad

Referenciado: 0,15% en:https://cartelerascorporativas.com/sistema-de-... id: 32

de las personas y la proteccion de los bienes

en caso de un incendio o temblor en el area de influencia. Es importante que todos los miembros del equipo y
los residentes estén capacitados y familiarizados con los procedimientos de emergencia. (MSP, 2013)
CAPITULO IV: CONCLUSIONES 3.1. Conclusiones Se concluye que para el desarrollo de un plan de
emergencias integral es fundamental para garantizar la seguridad y la eficacia en las respuestas ante diversas
situaciones criticas, la inclusiéon de procedimientos y protocolos especificos para abordar desastres naturales,
accidentes graves y emergencias sanitarias proporciona una guia clara y estructurada para proteger vidas,
minimizar dafos y facilitar la recuperacion en momentos de crisis. En resumen, la instruccién del personal en
técnicas de emergencias es esencial para fortalecer la preparacion y la capacidad de respuesta del personal
hospitalario frente a situaciones criticas, al proporcionar formacién y entrenamiento en evacuacion, atencién de
urgencias y coordinacién de recursos, se mejora la eficacia del equipo en la gestion de crisis, salvaguardando la
seguridad de pacientes y personal, y garantizando una respuesta coordinada y eficiente ante cualquier
eventualidad. A medida que hemos concluido este proyecto de investigacién decimos que la implementacion de
sistemas de comunicacién de emergencia es fundamental para garantizar una respuesta eficaz ante situaciones
criticas, al establecer canales de comunicacion interna y externa efectivos, se facilita la difusién rapida y precisa
de informacién crucial, lo que permite una coordinacién oportuna entre el personal, las autoridades y otras
partes interesadas ya que estos sistemas son esenciales para mantener la seguridad, la calma y la eficiencia en
la gestion de emergencias, contribuyendo asi a la proteccion de vidas y reduccion de los dafios del mismo.
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RESUMEN
En resolucion a la necesidad de preparacion ante diversas situaciones de emergencia, el
Hospital “Sagrado Corazén de Jesus” en la ciudad de Quevedo ha desarrollado un plan
integral de emergencias. Este plan abarca procedimientos y protocolos detallados para
abordar una amplia gama de escenarios, desde desastres naturales hasta emergencias
sanitarias y accidentes graves, una parte crucial del plan es la capacitacion del personal en
técnicas de emergencia, se proporcionar formacidn y entrenamiento para la evacuacion, la
atencion de urgencia y la coordinacion de recursos, con el objeto de fortalecer la capacidad
de respuesta personal hospitalario en momentos criticos, ademés se han implementado
sistemas de comunicacion de emergencia para garantizar una difusion efectiva de
informacion crucial tanto interna como externamente. Estos sistemas establecen canales de
comunicacion de claros y rapidos permitiendo asi una respuesta coordinada y oportuna ante
cualquier situacion de emergencia, en resumen, el plan de emergencia del Hospital
“Sagrado Corazon de Jesus” de Quevedo es una iniciativa integral que busca proteger la
seguridad de pacientes y personal. A través de la preparacion, la capacitacion y la
implementaciéon de sistemas de comunicacion afectivos, el hospital se posiciona para

enfrentar cualquier eventualidad con calma, eficacia y coordinacion.

Palabras claves: Integral, abarca, abordar desastres, técnicas, entrenamiento,

evacuacion, sistemas, oportuna, iniciativa, implementacion, eventualidad, eficacia.



ABSTRACT

In reponse to the deed for preparedness for various emergency situacions, the “Sagrado
Corazén de Jests” Hospital in the city of Quevedo has developed a comprehensive
emergency plan, this plan encompasses detailed procedures and protocols to address a wide
range of scenarios, from natural disastrs to health emergencies and serious accidents, a
crucial part of the plan is the training of staff in emergency techniques. Training and
educaction are provided for evacuation, emergency carem and resource coordination, with
the aim of strengthening the hospital staff’s response cabalities in critical moments.
Furthermore, emergency communication systms have been implemented to ensure effective
dissemination of crucial information both internally and externally, these systems establish
clear and rapid communication channelsm allowing foor a coordinated and timely response
to any emergency situation, in summary, the emergency plan of the “Sagrado Corazon de
Jesus” Hospital in Quevedo is a comprehensive initiative aimed at protecting the safety of
patients and staff. Through preparation, training, and implementation of effective
communication systems, the hospital is positioned to fase any eventuality with calmness,

efficiency, and coordination.

Keywords: Comprehensive, encompasses, address, disasters, techiniques, training,

evacuation, systems, timely, initiative, implementation, eventuality, effectiveness.
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INTRODUCCION
Ecuador ha sido afectado por multiples amenazas que han generado situaciones de
emergencias y/o desastres, ocasionando dafos a la vida, al medio ambiente, la
infraestructura, la economia y los centros de salud de la poblacién ecuatoriana; asi como su
infraestructura sanitaria y la prestacion de los servicios de salud, se reconoce que la
prevencion y preparacion para situaciones de desastres no es tarea exclusiva de los
organismos tradicionales de apoyo, sino que es una responsabilidad de la sociedad en todos
sus niveles, el sector de salud como parte del estado y la sociedad misma, tiene la
responsabilidad de implementar medidas de prevencion y preparacion con el fin de reducir
los efectos de eventos adversos y ofrecer una respetuosa propuesta oportuna y organizada,
dando paso a rehabilitaciones y reconstrucciones que incorporen las medidas preventivas
con el fin de evitar repeticiones de secuelas sanitarias que se producen por el impacto de

algin evento adverso.

El procedimiento mas seguro para hacer frente a los momentos dificiles ante cualquier
emergencia o desastre, es una institucion adecuadamente preparada y organizada, por ello
es necesaria la elaboracion de una propuesta de disefio de un plan de emergencias para el
hospital “Sagrado Corazén de Jests” de la Ciudad de Quevedo. Ya que de manera

sostenible podamos prevenir y mitigar los impactos de los desastres.

Este escrito nos permite elaborar la propuesta dicha para establecer el plan de emergencias
y desastres, las funciones y las responsabilidades de sus diferentes areas del hospital que
nos permitan la implementacion permanente sobre todo su sostenibilidad para que se

constituya en un modelo dichamente funcional para el sector de la salud.



CAPITULO I: PRESENTACION

1.1.Planteamiento del problema
Al indagar informacion exclusiva sobre el Hospital Sagrado Corazén de Jesus en la ciudad
de Quevedo se enfrenta a diversos desafios en materia de gestion de emergencias y
desastres, a pesar de su importante rol en la atencion de la salud de la comunidad, la falta de
un plan de emergencias integral y actualizado plantea serias limitaciones en su capacidad

para responder eficazmente ante situaciones de crisis.

La ausencia de un plan de emergencias adecuado conlleva riesgos significativos tanto para
el personal del hospital como para los pacientes y la comunidad en general, la falta de
protocolos claros y procedimientos definidos podria resultar en una respuesta inadecuada
frente a eventos como desastres naturales, accidentes graves o situaciones de emergencia

sanitaria, lo que a su vez podria aumentar el riesgo de pérdidas humanas y materiales.

Por lo tanto, el disefio de un plan de emergencias integral adecuado no solo contribuird a
proteger la vida y la salud de los pacientes y el personal hospital, sino que también
fortalecera la resiliencia de la comunidad frente a situaciones de crisis, consolidado al
Hospital Sagrado Corazon de Jesus como un referente en la atencion de la salud y la gestion

de emergencias en la ciudad de Quevedo.

1.2.Diagnostico
Si el hospital cuenta con instalaciones adecuadas para la atencién médica, es necesario
evaluar la capacidad de la infraestructura para resistir eventos adversos como terremotos,
inundaciones o incendios. Ademas, se debe verificar la disponibilidad y funcionalidad del
equipamiento de emergencias, como extintores, botiquines y sistemas de comunicacion en

cuanto a la infraestructura y equipamientos.



1.3.Pronostico
Se espera que la implementacion de procedimientos claros y protocolos de actuacion
definidos en el plan de emergencias fortalezca la capacidad del hospital para prepararse y
responder de una manera eficaz ante diversas situaciones de emergencias, para asi

minimizar el riesgo de pérdidas humanas y materiales.

1.4.Formulacion del problema
(Cuales son los procedimientos y protocolos necesarios para abordar diferentes tipos de

emergencias, como desastres naturales, accidentes graves o emergencias sanitarias?

1.5.Sistematizacion del Problema
(Cudl seria la deficiencia en la existencia de procedimientos y protocolos claros para

abordar diversas situaciones de emergencia?

(Cudl seria el plan estructurado que complete roles y responsabilidades del personal

durante situaciones de crisis?

(Qué necesidad existe de establecer programas de formacion continua para asegurar al

personal ante diferentes escenarios de emergencia?

1.6.0bjetivos

1.6.1. Objetivo General
Elaborar un plan de emergencia para el Hospital Sagrado Corazén de Jesus de la ciudad de

Quevedo.



1.6.2. Objetivos Especificos

>

Desarrollar un plan de emergencias integral, que incluya procedimientos y
protocolos para abordar diferentes tipos de emergencias, como desastres naturales,
accidentes graves y emergencias sanitarias.

Capacitar al personal en técnicas de emergencia proporcionando formacion y
entrenamiento al personal del hospital en técnicas de evacuacion, atencion media de
urgencia y coordinacion de recursos durante situaciones de crisis.

Implementar sistemas de comunicacion de emergencia estableciendo canales de
comunicacion interna y externa efectivos para difundir informacion crucial durante

situaciones de emergencia garantizando respuestas coordinadas y oportunas.



1.7. Justificacion
Este proyecto de investigacion tiene como finalidad la elaboracion y puesta en marcha de
un plan de emergencia para el Hospital Sagrado Corazén de Jesus ya que se fundamenta en
la necesidad imperante de garantizar la seguridad y el bienestar de los pacientes, personal y

comunidad en general en situaciones de crisis.

La prioridad de cualquier institucion de salud es preservar la vida y la integridad fisica de
quienes acuden en busca de atencion médica, un plan de emergencias bien disefado y
ejecutado contribuye significativamente minimizar el riesgo de pérdidas humanas durante
eventos adversos como desastres naturales, accidentes graves o emergencias sanitarias.

(Cortes, 2016)

El ofrecer un servicio de salud, con calidad y calidez, es el objetivo principal de toda
institucion de salud publica y privada. En el ecuador, es un derecho constitucional el acceso
a servicios de salud optamos, de acuerdo al Art. 32 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, se establece que la salud es un derecho que garantiza el estado, cuya realizacion se

vincula al ejercicio de otros derechos. (Nacional, 2008)

Dentro de los fundamentos para una salud de calidad es importante considerar aspectos
como frecuencia, volumen e indicadores de satisfaccion del usuario. Estos aspectos ademas
determinan la cantidad de insumos, recursos y personal asignado a una entidad asistencia
médica, aun mas cuando es de caracter gubernamental, debido a que los definen cantidad de

presupuesto de acuerdo al indice de uso. (Ulloa, 2013)

Es por ello que en esta investigacion se pretende crear una propuesta de disefio de un plan

de emergencias, por lo tanto se propone encontrar, procedimientos motivadores dirigido



tanto como el personal médico, enfermeras y pacientes, debiendo confiar los unos a los
otros de tal forma que logren trabajar en equipo junto al paciente para asi mantener un nivel
Optimo en su trabajo diario y que nos permita lograr que la imagen del Hospital de Quevedo

sea un ejemplo a seguir en los hospitales de este pais.



CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Concepto Moderno de Hospital
Existen cuatro niveles de accion de la salud publica, a saber: de promocidn, de proteccion,

de recuperacion y de rehabilitacion.

Los dos primeros se consideran pertenecientes al campo preventivo y los dos ultimos casos
al campo especifico de la asistencia médica. Con el criterio integral de salud, aceptado
universalmente, es preferible hablar de cuidados de la salud, que incluye diversas acciones
y para evitar esa distinciéon que se ha acostumbrado hacer entre la medicina que cura y

rehabilita y la que promueve y protege la salud. (Guevara, 2018)

2.1.2. Prevencion
Muchos de los conceptos que se discuten en la actualidad no son en verdad nuevos. Los
principios, doctrinas e ideas, viven mucho tiempo en las mentes de los hombres, antes de su

aplicacion en beneficio de las masas.

Observamos que uno de los problemas mas serios lo constituye el abismo entre el avance
técnico y su utilizacion practica. La organizacion define la salud como un estado completo

bienestar fisico, social y mental y no solamente la ausencia de la enfermedad.

La seguridad en el trabajo, tomando en cuenta los hospitales es una de las principales
disciplinas de la prevencion de riesgos, tiene como objetivo eliminar o disminuir el riesgo
de que se produzcan los accidentes del trabajo. Una de las etapas fundamentales de esta
disciplina corresponde a obtener una identificacion primaria de los diferentes factores de

riesgos existentes por parte de los profesionales de la prevencion de los riesgos asociados, y



de esta forma, orientar y priorizar las politicas y medidas de control a aplicar por parte del
empleador, junto con el monitoreo de la exposicion de los trabajadores a estos riesgos en

forma continua. (Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social , 2019).

2.1.3. Causas del riesgo y prevencion
Se entenderd como condicidon de trabajo cualquiera caracteristica del mismo que pueda
tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud

del trabajador.

Quedan especificamente incluidas en esta definicion:

Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas tutiles

existentes en el centro de trabajo.

La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos, biologicos presentes en el ambiente de

trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que influyan en

la generacion de los riesgos mencionados.

Todas aquellas caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacion y
ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto los pacientes y

los trabajadores del sector de salud publico.

Con objeto de mejorar su conocimiento y relacion con los riesgos que generan, podemos

establecer la clasificacion de las condiciones de trabajo en:

» Orgéanicas

> Mecanicas



> Ambientales
» Funcionales
» Psiquicas

» Sociales

La relacion entre las condiciones de trabajo y los riesgos la podemos clasificar de la

siguiente manera:

Riesgos de tipo dindmico, tienen su origen en todas las condiciones de trabajo mecénicas,
las sustancias quimicas, cuando puedan derivarse incendios, explosiones, etc. Las
funcionales, cuando de ellos se deriva una lesion brusca, como una fractura, esguince,

rotura de ligamentos, etc. Y como consecuencias dan lugar a accidentes.

Riesgos de tipo higiénico, tienen su origen en las condiciones de trabajo citadas de las
fisicas, las citadas en las quimicas, y las biologicas, y como consecuencias dan lugar a las
enfermedades profesionales o del trabajo, debidas a la accion de estos factores de riesgo

sobre la persona.

Riesgo de cargas fisicas, estdn en las condiciones orgénicas citadas, y como consecuencias
dan lugar a: cansancio, molestias y dolores; lesiones en los huesos, musculos o
articulaciones, asi como deformaciones, insensibilidades y hasta incapacidades. Son de

especial importancia las lesiones en la columna vertebral.

Riesgos de cargas mentales, no afectan directamente al cuerpo, sino a la mente, son los
citados en las condiciones de trabajos psiquicas y sociales. Las cargas mentales no solo
llevan sufrimientos y problemas psiquicos, sino que las conductas anémalas que generan,

pueden llegar a causar accidentes.



CAPITULO III: ALTERNATIVAS DE SOLUCION

3.1. Analisis de las Alternativas posibles

Es importante considerar varios factores y estrategias a continuacion, se presenta algunas

alternativas y su analisis:

Desarrollo de un plan integral de emergencias; crear un plan que contemple todas las
posibles emergencias (incendios, terremotos, inundaciones, ataques terroristas, etc.),

detallando los protocolos y procedimientos especificos para cada situacion.
Ventajas

» Proporciona una guia completa y especifica para manejar cualquier tipo de
emergencia.
» Ayuda a estandarizar las respuestas y asegurar que todos los empleados sepan que

hacer.
Desventajas

» Puede ser complejo y llevar tiempo en desarrollarlo y mantenerlo actualizado

» Requiere una capacitacion exhaustiva del personal.

Capacitacion y simulacros regulares; Implementar un programa regular de capacitacion y

simulacros de emergencia para el personal del hospital.
Ventajas

» Asegurar que el personal esté preparado y sepa cdémo actuar en diferentes
situaciones de emergencia.

» Mejora la capacidad de respuesta y reduce el panico durante una crisis real.
Desventajas

» Requiere recursos continuos y tiempo del personal.

» Puede causar interrupciones temporales en las operaciones del hospital
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Implementacion de tecnologia de emergencia; utilizar tecnologias avanzadas como sistemas
de alerta temprana, aplicaciones moéviles de emergencia, y sistemas de comunicacion

internas eficientes.
Ventajas

» Mejora la velocidad y la eficacia de la comunicacion durante la emergencia.

» Permite una respuesta mas rapida y coordinada.
Desventajas

» Puede ser costoso implementar y mantener estas tecnologias.

» Requiere capacitacion adicional para el personal.

Colaboracién con agencias externas; establecer acuerdos y planes de colaboracion con

servicios de emergencias locales, otros hospitales y organizaciones de salud publica.
Ventajas

» Facilita una respuesta coordinada y eficiente en situaciones de emergencia

» Proporciona recursos adicionales y apoyo durante crisis mayores.
Desventajas

» La coordinacion puede ser complicada y requiere planificacion y ejercicios
conjuntos.

» Dependencia de la disponibilidad y respuesta de agencias externas.

Plan de evacuacion y reubicacion de pacientes; desarrollar un plan especifico para la

evacuacion rapida y segura de los pacientes y la reubicacion en otros hospitales o centros

de salud.
Ventajas

» Asegura la continuidad de la atencion médica en caso de emergencia.

» Minimiza el riesgo para los pacientes y el personal.
Desventajas

» Logisticamente complejo y requiere mucha planificacion
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» Necesita colaboracion y acuerdos con otras instalaciones de salud.

Evaluacion y Mejora Continua del Plan; establecer un proceso continuo de evaluacion y

mejora del plan de emergencia, basado en ejercicios, simulacros y experiencias reales.
Ventajas

» Mantiene el plan actualizado y efectivo

» Permite adaptarse a nuevos desafios y amenazas emergentes.
Desventajas
» Requiere recursos y tiempo continuo

Puede ser dificil implementar cambios rapidamente en una organizacion grande.

3.2. Justificacion de la Alternativa principal

El desarrollo de un plan de emergencias tiene un punto clave que se justifica en la
proteccion de vidas, ya que es la principal prioridad en cualquier situacién de emergencias
bien desarrollado y ejecutado asegura que tanto los pacientes como el personal del hospital
sepan actuar reduciendo el riesgo de lesiones graves o muertes, durante una emergencia, la
capacidad de seguir brindando atencion médica es crucial, ya que esto garantiza que los
servicios esenciales continien operando de manera efectiva, minimizando las
interrupciones en el cuidado de los pacientes, las emergencias pueden causar dafos
significativos tanto a las instalaciones como a los equipos médicos ayudar a mitigar esos
dafios mediante la implementacion de medidas preventivas y de respuesta rapida,

protegiendo los recursos del hospital.

3.3. Presupuesto de la ejecucion

Presupuesto de Ejecucion:

Planificacion y Adquisicion de Insumos (Semana 1-2):

» Costo de insumos: $12,250

» Equipamiento de Emergencia: $8,900
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» Suministros Médicos: $2,400
» Equipos de Proteccion Personal (EPP): $1,150

» Gastos administrativos: $300

Recepcion y Verificacion de Insumos (Semana 3-4):

» Costo de verificacion: $0 (se asume como parte del tiempo de personal)

> Gastos administrativos adicionales: $150

Capacitacion del Personal (Semana 5-6):

» Costo de capacitacion: $1,500

> Gastos administrativos adicionales: $200

Implementacion de Equipamiento y EPP (Semana 7-8):

» Costo de instalacion y configuracion: $0 (se asume como parte del tiempo de
personal)

» Gastos administrativos adicionales: $100

Preparacion Logistica y Administrativa (Semana 9-10):

» Costo de configuracion de sistemas: $1,300

> Gastos administrativos adicionales: $200

Finalizacion y Evaluacion del Plan (Semana 11-12):

» Costo de simulacros y evaluacion: $1,000

» Gastos administrativos adicionales; $200

Total, estimado del presupuesto de ejecucion: $17,000
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3.4. Cronograma de ejecucion

Aqui te presentamos el cronograma a seguir

3.4.1. Semana 1-2: Planificacion y Adquisicion de Insumos
Revision de necesidades especificas del plan de emergencias.
Elaboracion detallada de la lista de insumos requeridos.

Investigacion y cotizacion de proveedores para cada categoria de insumos.

Y V. VYV V¥V

Realizacion de pedidos y adquisicion de equipos y suministros.

3.4.2. Semana 3-4: Recepcion y Verificacion de Insumos
» Recepcion de los equipos y suministros adquiridos.
» Verificacion de la calidad y cantidad de los productos recibidos.

» Organizacion del inventario y almacenamiento adecuado de los insumos.

3.4.3. Semana 5-6: Capacitacion del Personal

» Contratacion de instructores para la capacitacion en primeros auxilios y manejo de
emergencias.

» Programacion de sesiones de capacitacion para el personal médico y de apoyo.

» Realizacion de simulacros de emergencia para practicar los procedimientos

establecidos.

3.4.4. Semana 7-8: Implementacion de Equipamiento y EPP
» Instalacién y configuracion de equipos de emergencia, como desfibriladores y

monitores de signos vitales.
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» Distribucion de equipos de proteccion personal (EPP) a todo el personal del
hospital.

» Verificacion del funcionamiento adecuado de todos los equipos instalados.

3.4.5. Semana 9-10: Preparacion Logistica y Administrativa
» Configuracion de sistemas de comunicacion, como radios y sistemas de alerta.
» Actualizacion y distribucion de mapas de evacuacion y puntos de encuentro.
» Capacitacion adicional sobre el uso de sistemas logisticos y comunicaciones de

emergencia.

3.4.6. Semana 11-12: Finalizacion y Evaluacion del Plan

» Revision final del plan de emergencias hospitalarias.

» Realizacion de simulacros completos para evaluar la efectividad del plan y la
respuesta del personal.

» Documentacion de lecciones aprendidas y areas de mejora para futuras revisiones

del plan.

3.5. Plan de Emergencia a Ejecutar en Casos de Desastres Naturales

3.5.1. Introduccion
Historicamente Ecuador ha sido escenarios de fenémenos naturales los cuales han generado
de emergencias y/o desastres, ocasionando dafios a las personas, al medio ambiente,

infraestructura, economia y afectando de manera directa o indirectamente la salud de la
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poblacion, asi como su infraestructura hospitalaria y la prestacion de los servicios de salud.

(MSP, 2013)

Se ha determinado que la prevencidén y preparacion para situaciones de desastres no es
trabajo exclusivo de los organismos tradicionales de ayuda, sino que es una responsabilidad
que le compete a toda la sociedad en todos sus niveles. El sector salud forma parte del
Estado y de la sociedad, tiene la responsabilidad de implementar medidas de seguridad y
prevencion con el fin de minimizar los efectos de los eventos adversos y ofrecer una
respuesta adecuada y establecida. El recurso mas idoneo para enfrentar los momentos
dificiles de cualquier emergencia y/o desastre, es una institucion debidamente preparada y

organizada. (Garcia, 2022)

Este Plan de Emergencias para el hospital “Sagrado Corazén de Jests” de la ciudad de
Quevedo, describe como debe organizarse el hospital, los niveles de coordinacion, las
funciones y responsabilidades de las diferentes areas del hospital, asi como las directrices
que conllevan al cumplimiento de las acciones en los preparativos y en la respuesta a la

emergencia y/o desastre (MSP, 2019).

3.5.2. Informacion General del Hospital
El Hospital Sagrado Corazon de Jesus se encuentra ubicado en la Parroquia 7 de octubre
del canton Quevedo, en la provincia de Los Rios (Pena, 2014), entidad perteneciente al
Ministerio de Salud Publica brinda atencion del segundo nivel hospitalario en la Zona 5 del

Distrito 12D03 (MSP, 2024).

El cantén Quevedo segun el Gltimo censo realizado en 2022 cuenta con una poblacién de

177.792 habitantes (Wikipedia, 2024). Al ser un hospital de segundo nivel de atencidén
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cuenta con los servicios de medicina interna, cirugia, ginecologia, pediatria basica,

psicologia, nutricion, clinica de VIH y salud mental (MSP, 2019).

3.5.3. Identificacion de Riesgos

Riesgos Probabilidad de Daiio Potencial Evaluacion
Identificados Ocurrencias Cualitativa del

Riesgo

Inundaciones Muy probable Importante Medio

Sismo/ terremoto Probable Importante Alto

Deslizamientos Probable Moderado Bajo

Emergencias Muy Probable Muy importante Alto

sanitarias

Concentracion de la Poco Probable Moderado Poco

poblacion

Alta Migracién Probable Moderado Medio

Accidentes de Poco Probable Moderado Bajo

transito

Explosiones e Probable Muy importante Alto

incendios

Huelgas/vandalismo Probable Importante Medio

Tabla 1 Identificacion de Riesgos (Garcia, 2022)
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3.5.4. Mision
Responder de manera oportuna, eficaz, organizada y sistematizada ante cualquier evento
adverso que pueda afectar; para asi reducir los dafos de estructura fisica, equipos e insumos
y pérdidas de vidas humanas; sin afectar la capacidad operativa del Hospital “"Sagrado

Corazoén de Jesus” del Canton Quevedo (Martinez, y otros, 2013).

3.5.5. Estructura del plan
Preparacion: Identificar los riesgos y vulnerabilidades en el area.
Planificacion: Establecer protocolos y procedimientos para las respuestas.

Entrenamiento: Capacitar a los miembros del equipo y a los residentes sobre los

procedimientos de emergencia.

Alerta y Comunicacion: Establecer un sistema de alerta efectivo para notificar a los

residentes y a los miembros del equipo en caso de emergencia.

Comunicacion: Establecer un sistema de comunicacion claro y eficiente para coordinar la
respuesta a la emergencia (Ver Imagen 2 Sefalética necesario en un plan de evacuacion.).

(Martinez, y otros, 2013)

3.5.6. Respuesta a Emergencias
3.5.6.1. Incendio
Evacuacion: Evacuar a las personas del area afectada.
Extincion: Utilizar equipos de extincidon de incendios adecuados para controlar el fuego.
Rescate: Realizar rescates en caso de personas atrapadas.
3.5.6.2. Temblor

Evacuacion: Evacuar a las personas del area afectada.
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Inspeccion: Inspeccionar los edificios y estructuras para detectar dafios y peligros.
Rescate: Realizar rescates en caso de personas atrapadas.

3.5.7. Reconstruccion y Restauracion
Inspeccion: Inspeccionar los dafios y peligros en los edificios y estructuras.

Restauracion: Realizar reparaciones y restauraciones necesarias para asegurar la seguridad

y estabilidad de los edificios y estructuras.

Rehabilitacion: Rehabilitar los servicios publicos y la infraestructura afectada.

3.5.8. Roles y Responsabilidades

Liderazgo: El lider del equipo es responsable de coordinar la respuesta a la emergencia y de

tomar decisiones criticas.

Equipo de Emergencia: El equipo de emergencia estd compuesto por miembros capacitados

para responder a emergencias, incluyendo bomberos, paramédicos y personal de rescate.

Residentes: Los residentes deben seguir las instrucciones del equipo de emergencia y

evacuar el area afectada en caso de emergencia.

3.5.9. Procedimientos Especificos

3.5.9.1. Alerta de Incendio

Sistema de Alerta: Utilizar un sistema de alerta efectivo, como sirenas o mensajes de texto,

para notificar a los residentes y al equipo de emergencia.

Equipos de Extincion: Utilizar equipos de extincidon de incendios adecuados para controlar

el fuego.
3.5.9.2. Alerta de Temblor

Sistema de Alerta: Utilizar un sistema de alerta efectivo, como sirenas o mensajes de texto,

para notificar a los residentes y al equipo de emergencia.
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Inspeccion: Inspeccionar los edificios y estructuras para detectar dafios y peligros.

3.5.10. Evaluacion y Mejora

Evaluacion: Evaluar el plan de emergencia después de cada emergencia para identificar

areas de mejora.

Mejora: Implementar cambios y mejoras necesarias para mejorar la eficacia del plan de

emergencia.

Este plan de emergencia esta disefiado para garantizar la seguridad de las personas y la
proteccion de los bienes en caso de un incendio o temblor en el area de influencia. Es
importante que todos los miembros del equipo y los residentes estén capacitados y

familiarizados con los procedimientos de emergencia. (MSP, 2013)
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

3.1. Conclusiones

v' Se concluye que para el desarrollo de un plan de emergencias integral es
fundamental para garantizar la seguridad y la eficacia en las respuestas ante diversas
situaciones criticas, la inclusion de procedimientos y protocolos especificos para
abordar desastres naturales, accidentes graves y emergencias sanitarias proporciona
una guia clara y estructurada para proteger vidas, minimizar dafios y facilitar la
recuperacion en momentos de crisis.

v En resumen, la instruccion del personal en técnicas de emergencias es esencial para
fortalecer la preparacion y la capacidad de respuesta del personal hospitalario frente
a situaciones criticas, al proporcionar formacion y entrenamiento en evacuacion,
atencion de urgencias y coordinacion de recursos, se mejora la eficacia del equipo
en la gestion de crisis, salvaguardando la seguridad de pacientes y personal, y
garantizando una respuesta coordinada y eficiente ante cualquier eventualidad.

v' A medida que hemos concluido este proyecto de investigacion decimos que la
implementacion de sistemas de comunicacion de emergencia es fundamental para
garantizar una respuesta eficaz ante situaciones criticas, al establecer canales de
comunicacion interna y externa efectivos, se facilita la difusion rapida y precisa de
informacion crucial, lo que permite una coordinacion oportuna entre el personal, las
autoridades y otras partes interesadas ya que estos sistemas son esenciales para
mantener la seguridad, la calma y la eficiencia en la gestion de emergencias,

contribuyendo asi a la proteccion de vidas y reduccion de los danos del mismo.
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ANEXOS

Sl

)6

SISTEMA DE EMERGENCIA

DEPéS'TT

e
< [ [ ] L] ©

v "‘ n 9

10TIQUIN SALIDA DE
EMERGENCIA

| sos 1858
1 i Riesgo Ruta de iqul i i
Extintor 2890 = sz B ﬂc Il Salida de
[] Eléctrico Evacuacion m clotlo B g Emergencia

Imagen 1 Plano de un sistema de emergencia (Carteleras Corporativas, 2020)
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Imagen 2 Senialética necesario en un plan de evacuacion. (IPE, 2023)
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Imagen 3 Significado General de los Colores de Seguridad. (Carteleras Corporativas, 2020)



