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Resumen
La optimización del transporte público en la localidad de Babahoyo es una organización esencial para disminuir el tráfico vehicular y corregir la calidad de hechos de sus habitantes. La congestión vial, ocasionada por el ascenso del parque automotor y el rendimiento recargado de vehículos particulares, genera problemas como retrasos, deterioro ambiental y estrés. Implementar un sistema de transporte público efectivo y accesible puede respaldar su rendimiento masivo, reduciendo la dependencia de automóviles particulares.
Entre las acciones prioritarias se encuentran la renovación de las flotas, la proyecto de rutas estratégicas que conecten los principales puntos de la localidad y la asimilación de tecnologías que optimicen la importación del servicio, como aplicaciones para búsqueda en lapso auténtico y sistemas de pago electrónico. También, se tiene el compromiso de trastornar en infraestructura, como carriles exclusivos y paradas seguras, para facilitar los tiempos de recorrido.
La optimización del transporte público no solo reduce la circulación, sino que aún contribuye a un desplazamiento más sostenible, menos contaminante y económicamente alcanzable para la ciudad de Babahoyo. 
Palabras Claves: La optimización del transporte público en Babahoyo, mediante estrategias sostenibles y la optimización de rutas, mejora la comodidad del usuario y reduce el tráfico vehicular.
[bookmark: _Toc182001847]

[bookmark: _Toc183614313]Abstract
The optimization of public transportation in the town of Babahoyo is an essential organization to reduce vehicular traffic and correct the quality of life of its inhabitants. Road congestion, caused by the increase in the vehicle fleet and the overloaded performance of private vehicles, generates problems such as delays, environmental deterioration and stress. Implementing an effective and accessible public transport system can support its mass performance, reducing dependence on private cars.
Among the priority actions are the renewal of the fleets, the project of strategic routes that connect the main points of the town and the assimilation of technologies that optimize the import of the service, such as applications for real-time search and electronic payment systems. Also, there is a commitment to disrupt infrastructure, such as exclusive lanes and safe stops, to facilitate travel times.
The optimization of public transportation not only reduces circulation, but also contributes to a more sustainable, less polluting and economically achievable movement for the city of Babahoyo.
Keywords: The optimization of public transportation in Babahoyo, through sustainable strategies and route optimization, improves user comfort and reduces vehicular traffic.
[bookmark: _Toc182001848]

[bookmark: _Toc183614314]Capítulo I: Presentación
1.1. [bookmark: _Toc182001849][bookmark: _Toc183614315]  Planteamiento del Problema
La Ciudad de Babahoyo, al mismo que muchas ciudades en incremento, enfrenta serios problemas de atasco vehicular, que afectan al instante la clase de vida de sus habitantes. El aumento en el número de vehículos privados ha generado atascos constantes en las principales arterias viales, lo que se traduce en largos tiempos de traslado, mayor contaminación y contaminación de la infraestructura urbana. En paralelo, la movilidad pública en el territorio no ha alcanzado adaptarse a este expansión poblacional, lo que ha generado que muchos ciudadanos prefieran utilizar sus vehículos privados en sitio de optar por alternativas más sostenibles (Gómez J. , 2020).
La necesidad de una red de movilidad público efectivo y organizada contribuye a la carga del sistema, provocando que los autobuses y taxis sean insuficientes y poco confiables. Los usuarios del transporte público enfrentan demoras y una atención de pérdida calidad, lo que genera una necesidad de aprecio en el sistema y fomenta condición más el rendimiento del transporte privado.
El incremento urbano desorganizado ha incrementado las distancias entre los puntos de interés, lo que agrava la situación al ejecutar más difícil que el sistema de transporte público logre proteger todas las zonas de uso efectivo.
Para reducir estos problemas, es urgente implementar soluciones que optimicen el transporte público en Babahoyo, promoviendo un ejemplo de movilidad sostenible que incentive a los ciudadanos a otorgar de lado el rendimiento del vehículo privado. La optimización de las rutas, la puntualidad, la frecuencia del sistema y la entrada de bienes de transporte más ecológicos son pasos incógnita para obtener este objetivo. 
Un sistema de transporte público mejorado no solo disminuiría la atasco vehicular, también que igualmente contribuiría a la disminución de emisiones contaminantes, mejorando la calidad del aire y el círculo urbano.
Este planteamiento busca identificar las causas de la atasco vehicular y decir soluciones basadas en un sistema de transporte público optimizado que ayude a descongestionar las vías, reduciendo de este modo el tráfico y mejorando la calidad de vida en la localidad (Gómez J. , 2020).
[bookmark: _Toc182001850][bookmark: _Toc183614316]Objetivos
[bookmark: _Toc182001851][bookmark: _Toc183614317]Objetivo General
Analizar el beneficio de la provisión público en la localidad de Babahoyo mediante la preparación de encuestas a usuarios para mejorar el mecanismo urbano y disminuir el tráfico vehicular.
[bookmark: _Toc182001852][bookmark: _Toc183614318]Objetivos Específicos
· Evaluar la percepción de los usuarios del transporte público en Babahoyo mediante encuestas de satisfacción. 

· Analizar el beneficio y los retrasos del transporte público en Babahoyo para optimar rutas y vehículos, mejorando la movilidad y condición de vida.

· Sugerir mejoras en la infraestructura del transporte público en Babahoyo, fundamentadas en los resultados de las encuestas, para potenciar una mayor aceptación y disminuir la congestión vehicular.
[bookmark: _Toc182001853]

[bookmark: _Toc183614319][bookmark: _Toc182001854]Capitulo II: Marco Teórico
La optimización del transporte público es un asunto clave para corregir la movilización en las ciudades, especialmente en aquellas que enfrentan problemas de congestión vehicular, como es la eventualidad de Babahoyo. Un transporte público eficaz puede organismo un instrumento decisivo para disminuir el beneficio del transporte privado, aliviando el tráfico y promoviendo una fluidez más sostenible (Adriana and Warren, 2015).
Según Banister (2008), el atasco urbano nunca solo a afecta la economía de las ciudades, sino que aún tiene impactos negativos en el medio ambiente, incrementando las emisiones de deleite contaminantes. La implementación de un sistema de transporte público optimizado reduce la magnitud de vehículos privados en circulación, lo que a su tiempo disminuye los niveles de deterioro y rebaja la calidad del aire. La capacidad del transporte público aún se refleja en la disminución de los tiempos de viaje, lo cual contribuye a completar la calidad de vida de los ciudadanos.
Un sistema de transporte público optimizado debe centrarse en completar la cobertura, la frecuencia y la puntualidad de los servicios. Según Geurs y Van Wee (2004), la deducción en la infraestructura de transporte público, como la edificación de carriles exclusivos para buses o la inscripción de tecnologías como el transporte inteligente, puede llevar a cabo que el sistema sea más simpático para los usuarios. La integración de diversas formas de transporte (buses, taxis, bicicletas) aún facilita la movilidad, permitiendo a los ciudadanos servirse diferentes opciones para afluir a su destino de rutina rápida y eficaz (Geurs, 2004).
El caso de Babahoyo demuestra que, sin una organización adecuada para la optimización del transporte público, el aumento de la población y la congestión vehicular se convierten en problemas difíciles de abordar. Implementar un sistema de transporte más eficaz y organizado, con rutas más directas y frecuentes, contribuiría significativamente a disminuir la congestión vehicular y completar la calidad del aire. 




[bookmark: _Toc183614320]2. Alternativas de Solución
[bookmark: _Toc182001856][bookmark: _Toc183614321]2.1. Análisis de las Alternativas posibles
Mejoramiento de la infraestructura del transporte público:
Una posibilidad posible es el aumento y mejora de la infraestructura de transporte público, que incluye la ejecución de carriles exclusivos para buses, la novedad de las estaciones de autobuses y el expansión de la señalización vial. La implementación de carriles exclusivos permitiría una circulación más fluida de los buses, reduciendo los tiempos de viaje y mejorando la confiabilidad del servicio, lo que incentivaría a más personas a justificarse el transporte público en territorio de sus vehículos privados (Quito, 2019).
Incorporación de tecnología para mejorar las rutas y horarios:
Otra posibilidad sería la implementación de un sistema de acumulación inteligente (ITS, por sus siglas en inglés) que use tecnología para dar con el tráfico y enmendar las rutas de los buses. Esto incluiría el beneficio de aplicaciones móviles que permitan a los usuarios memorizar en plazo real la localización y la agrupación recibido de ataque de los buses, lo que aumentaría la eficiencia y la puntualidad del servicio(Ecuador U. C., 2017).
Fomento del uso de transporte ecológico y no motorizado:
Promover el uso de vehículos eléctricos o híbridos para el transporte público es una posibilidad que jamás optimizaría el servicio, sino que asimismo contribuiría a la disminución de la señal de carbono de la ciudad. También, se podría favorecer el uso de bicicletas mediante el desarrollo de carriles exclusivos para ciclistas, integrando el transporte público con bienes no motorizados (Guayaquil., 2018).
Sistema de transporte intermodal:
De acuerdo con el informe de la Organización Mundial (Salud., 2020) Crear un sistema de transporte intermodal, que integre el rendimiento de buses, taxis, bicicletas y otros intereses de transporte, facilitaría la conectividad en toda la ciudad. Este sistema ofrecería a los usuarios diferentes opciones para corregir su trayecto, mejorando la cobertura y accesibilidad del transporte público.
2.1. [bookmark: _Toc182001858][bookmark: _Toc183614322]Justificación de la Alternativa principal  
La posibilidad más factible y efectiva para disminuir la congestión vehicular en Babahoyo es la mejora de la infraestructura del transporte público, particularmente la creación de carriles exclusivos para buses. Este dilema es la más viable porque tiene un golpe natural y medible en la estrechamiento del tráfico, mejorando la competencia y la calidad del servicio de transporte público. (Gómez A. , 2019).
Ventajas de la alternativa:
Reducción del tiempo de desplazamiento: La principio de carriles exclusivos permitirá que los buses circulen de rutina más rápida y eficiente, reduciendo los tiempos de dilación y el tiempo rotundo de viaje para los usuarios. Según la formación realizados en ciudades similares, la implementación de carriles exclusivos ha demostrado disminuir significativamente los tiempos de tránsito (Gómez A., 2019).
Mayor capacidad de transporte: Mayor aptitud de transporte: Al corregir la infraestructura y los carriles exclusivos, se puede crecer la frecuencia de los autobuses y su aptitud, lo que permitirá provocar a un mayor número de personas y disminuir la turbación del sistema. Esto igualmente disminuiría la prisa de vehículos privados, ya que los usuarios tendrán una posibilidad más rápida y cómoda.
Sostenibilidad y reducción de la contaminación: Este tipo de infraestructura todavía tiene un impacto real en la disminución de la contaminación, ya que los buses, al andar aparte expuestos a la congestión, emiten menos gases contaminantes. También, se podría incentivar el conveniencia de autobuses eléctricos, contribuyendo igualmente más a la sostenibilidad (Fernández, 2024)
En cuanto a la factibilidad económica, los costos iniciales son relativamente moderados comparados con otras opciones como la implementación de transporte subterráneo o la transacción de vehículos nuevos. Existen ejemplos en otras ciudades de volumen analógico que han conseguido enmendar la competencia de su transporte público a través de esta posibilidad, como Quito y Cuenca, lo que demuestra que es una dilema penalidad y efectiva (Ecuador), 2019).

2.2. [bookmark: _Toc182001859][bookmark: _Toc183614323]Población y muestra 
2.2.1. [bookmark: _Toc182001860][bookmark: _Toc183614324]Población 
La población de la presente investigación está compuesta por los usuarios directos del sistema de transporte urbano en la ciudad de Babahoyo, que incluyen:
Conductores: Aquellos que operan las unidades de vehículo público y privado, incluidos los conductores de buses, microbuses y otros vehículos relacionados con el transporte urbano.
La ciudad seleccionada incluye a los habitantes de Babahoyo que utilizan, interactúan o son impactados de alguna práctica por el sistema de transporte urbano, lo que permitirá lograr una irrealidad integral sobre los problemas y oportunidades de optimización de las rutas.
2.2.2. [bookmark: _Toc182001861][bookmark: _Toc183614325] Muestra 
La muestra será de tipo no probabilística y de muestreo intencional, seleccionando a los individuos de utilización estratégica para garantizar que se representen diferentes perspectivas dentro de la población. La muestra estará conformada por  50 personas.
2.2.3. [bookmark: _Toc182001862][bookmark: _Toc183614326]Técnicas e instrumentos en la recolección de datos
Para la recolección de datos se utilizará la técnica de encuestas, que es una interesante y eficaz para recopilar declaración organizada sobre las percepciones y opiniones de los usuarios. Esta técnica permite conseguir datos cuantificables que pueden ser fácilmente analizados y tabulados.
El útil principal será unas preguntas opcionales de si, no, similar vez, lo que permitirá una fácil de tabulación de las respuestas. Las preguntas se centrarán en aspecto.
2.2.4. [bookmark: _Toc182001863][bookmark: _Toc183614327] Encuesta
Las encuestas se aplicarán de manera virtual, a través de plataformas digitales de Formularios de Google, especialmente aquellos que utilizan aplicaciones móviles para la logística. Esto asegurará una amplia ayuda y variedad de opiniones.
El sistema de los resultados permitirá alcanzar testimonio relevante para la optimización de las rutas del sistema de transporte urbano en Babahoyo, con un método claro en el beneficio de test y tranquilidad del usuario.






















[bookmark: _Toc182001864][bookmark: _Toc183614328]2.4. Resultados 
Presentación de datos
1. ¿Utilizas el transporte público en Babahoyo al menos una vez por semana?
[bookmark: _Toc183803279]Tabla 1: Pregunta 1
	
	Personas encuestadas
	Porcentaje de personas encuestadas

	Si
	41
	82 %

	No
	5
	10 %

	Tal vez 
	4
	8%

	TOTAL
	50
	100%


Fuente: Elaboración Propia	
[image: ]
[bookmark: _Toc183803334]Ilustración 1: Círculo
Fuente: Eric Ernesto Arias Arévalo
Análisis: Dentro de los resultados podemos apreciar que el 83.7% de los encuestados está a favor, mientras que un 10,2% está en contra y un 6,1%permanente

2. ¿Te sientes beneficiado/a por la disponibilidad del transporte público en tu área?  
[bookmark: _Toc183803280]Tabla 2: Pregunta 2
	
	Personas encuestadas
	Porcentaje de personas encuestadas

	Si
	40
	80%

	No
	3
	6%

	Tal vez 
	7
	14%

	TOTAL
	50
	100%


Gráfico 2	
[image: ]
[bookmark: _Toc183803335]Ilustración 2: Círculo
Fuente: Eric Ernesto Arias Arévalo
Análisis: Dentro de los resultados nos  muestra que el 80% de los encuestados está a favor, el 6% en contra y el 14% indeciso, lo que refleja incertidumbre o necesidad de más información para tomar una decisión clara.
3. ¿Consideras que la frecuencia de los vehículos es adecuada para tus necesidades diarias?  
[bookmark: _Toc183803281]Tabla 3: Pregunta 3
	
	Personas encuestadas
	Porcentaje de personas encuestadas

	Si
	39
	78%

	No
	7
	8%

	Tal vez 
	4
	14%

	TOTAL
	50
	100%


Gráfico 3	
[image: ]
[bookmark: _Toc183803336]Ilustración 3: Círculo
Fuente: Eric Ernesto Arias Arévalo
Análisis: Dentro de los resultados nos  muestra que un 78% de las personas encuestadas está a favor, un 8% está en desacuerdo y un 14% se muestra indeciso. La mayoría de las respuestas fueron afirmativas, reflejando un apoyo significativo.





4. ¿Has experimentado retrasos significativos en tus viajes en transporte público en los últimos meses?
[bookmark: _Toc183803282]Tabla 4: Pregunta 4
	
	Personas encuestadas
	Porcentaje de personas encuestadas

	Si
	18
	36%

	No
	20
	40%

	Tal vez 
	12
	24%

	TOTAL
	50
	100%


Gráfico 4	
[image: ]
[bookmark: _Toc183803337]Ilustración 4: Círculo
Fuente: Eric Ernesto Arias Arévalo
Análisis: Dentro de los resultados nos  muestra que un 36% de los encuestados está a favor, mientras que un 40% está en desacuerdo. Un 24% permanece indeciso, lo que sugiere la necesidad de aclarar dudas o proporcionar más información.

5.  ¿Crees que los tiempos de espera en las paradas son razonables?
[bookmark: _Toc183803283]Tabla 5: Pregunta 5
	
	Personas encuestadas
	Porcentaje de personas encuestadas

	Si
	34
	68 %

	No
	11
	22 %

	Tal vez 
	5
	10%

	TOTAL
	50
	100%


Gráfico 5	
[image: ]
[bookmark: _Toc183803338]Ilustración 5: Círculo
Fuente: Eric Ernesto Arias Arévalo
Análisis: Dentro de los resultados nos  muestra que un 68% de los encuestados está a favor, mientras que un 22% está en desacuerdo. Sin embargo, un 10% está indeciso, lo que sugiere una posible falta de información clara o suficiente.

6. ¿Consideras que el número de vehículos en circulación es suficiente para atender la demanda de los usuarios?  
[bookmark: _Toc183803284]Tabla 6: Pregunta 6
	
	Personas encuestadas
	Porcentaje de personas encuestadas

	Si
	23
	46%

	No
	14
	28%

	Tal vez 
	13
	26%

	TOTAL
	50
	100%


Gráfico 6	
[image: ]
[bookmark: _Toc183803339]Ilustración 6: Círculo
Fuente: Eric Ernesto Arias Arévalo
Análisis: Dentro de los resultados nos  muestra que un 46% de los encuestados está a favor, mientras que un 28% está en desacuerdo. Un 26% está indeciso, lo que indica la necesidad de más información o mayor claridad en el tema.

7.   ¿Has notado mejoras en la puntualidad del servicio de transporte público en Babahoyo en el último año?
[bookmark: _Toc183803285]Tabla 7: Pregunta 7
	
	Personas encuestadas
	Porcentaje de personas encuestadas

	Si
	28
	56%

	No
	12
	24 %

	Tal vez 
	28
	20%

	TOTAL
	50
	100%


Gráfico 7	
[image: ]
[bookmark: _Toc183803340]Ilustración 7: Círculo
Fuente: Eric Ernesto Arias Arévalo
Análisis: Los resultados  indica una división equilibrada: un 56% de los encuestados está a favor, un 24% en contra, y un 20% indeciso. La proporción de respuestas en "tal vez" refleja incertidumbre o falta de información.

8. ¿Te gustaría que se implementaran más rutas para mejorar la cobertura del transporte público?  
[bookmark: _Toc183803286]Tabla 8: Pregunta 8
	
	Personas encuestadas
	Porcentaje de personas encuestadas

	Si
	38
	76 %

	No
	5
	10 %

	Tal vez 
	7
	14 %

	TOTAL
	50
	100%


Gráfico 8	
[image: ]
[bookmark: _Toc183803341]Ilustración 8: Círculo
Fuente: Eric Ernesto Arias Arévalo
Análisis: Dentro de los resultados nos  muestra que un 76% de los encuestados está a favor, con solo un 10% en desacuerdo. Un 14% permanece indeciso, lo que indica cierta incertidumbre, aunque la respuesta positiva es mayoritaria.



9. ¿Consideras que los cambios en el esquema de rutas podrían beneficiar a más usuarios?  
[bookmark: _Toc183803287]Tabla 9: Pregunta 9
	
	Personas encuestadas
	Porcentaje de personas encuestadas

	Si
	40
	80 %

	No
	1
	2 %

	Tal vez 
	9
	18%

	TOTAL
	50
	100%


Gráfico 9	
[image: ]
[bookmark: _Toc183803342]Ilustración 9: Círculo
Fuente: Eric Ernesto Arias Arévalo
Análisis: Este muestra que un 80% de los encuestados está a favor, reflejando una fuerte respuesta positiva. Sin embargo, un 2% está en desacuerdo y un 18% indeciso, lo que indica algunas preocupaciones y falta de claridad.

10. ¿Te sentirías más inclinado/a utilizar el transporte público si hubiera menos retrasos en el servicio?
[bookmark: _Toc183803288]Tabla 10: Pregunta 10
	
	Personas encuestadas
	Porcentaje de personas encuestadas

	Si
	37
	74 %

	No
	3
	6 %

	Tal vez 
	10
	20 %

	TOTAL
	50
	100%


Gráfico 10	
[image: ]
[bookmark: _Toc183803343]Ilustración 10: Círculo
Fuente: Eric Ernesto Arias Arévalo

Análisis: Nos revela que un 74% de los encuestados está a favor, lo que indica una mayoría favorable. Sin embargo, un 20% permanece indeciso, sugiriendo la necesidad de más información, mientras que solo un 6% está en desacuerdo.
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[bookmark: _Toc180575178][bookmark: _Toc183803289]Tabla 11 Presupuesto de ejecución
	Característica
	Presupuesto

	
Investigación de campo
	$17,00

	Recolección de datos
	$7,00

	Análisis de resultados
	$8,00

	Total 
	$32,00
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[bookmark: _Toc180575179][bookmark: _Toc183803290]Tabla 12: Cronograma de ejecución
	Agosto: Inicio

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31

	
	JU
	VI
	SA
	DO
	LU
	MA
	MI
	JU
	VI
	SA
	DO
	LU
	MA
	MI
	JU
	VI
	SA
	DO
	LU
	MA
	MI
	JU
	VI
	SA
	DO
	LU
	MA
	MI
	JU
	VI
	SA
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[bookmark: _Toc182001867][bookmark: _Toc183614331]Capítulo III: Conclusiones 
[bookmark: _Toc182001868][bookmark: _Toc183614332]3.1. Conclusiones
Evaluación de la percepción de resolución y bienestar:
Las encuestas han revelado que un número significativo de usuarios considera que el transporte público mejora su calidad de vida, pero existen áreas de insatisfacción, como los tiempos de espera y la comodidad de los vehículos. Estos factores deben abordarse para optimizar la experiencia de los usuarios y aumentar la efectividad del servicio.
Análisis de la frecuencia de beneficio y los tiempos de retraso:
El análisis de la frecuencia de los vehículos y los tiempos de retraso ha demostrado que muchos usuarios experimentan demoras significativas. La mejora en la asignación de vehículos y el reajuste de las rutas podrían reducir estos tiempos, contribuyendo a un sistema de transporte público más eficiente y con menor congestión.
Propuestas para mejorar la infraestructura:
En base a los resultados obtenidos, se recomienda una mejora en la infraestructura del sistema de transporte público, lo cual incluye la optimización de las rutas, la mejora en las paradas y la mayor disponibilidad de vehículos. Estos cambios pueden facilitar una mayor asimilación del sistema, contribuyendo a una reducción del tráfico vehicular y una experiencia más cómoda para los usuarios.
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