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RESUMEN

La presente investigacion abordd la problemaética relacionada con la ausencia de un
sistema formal de gestidn de seguridad y salud ocupacional en una planta agroindustrial
ubicada en el canton Daule, lo que expone al personal a riesgos fisicos, quimicos,
ergondmicos y operativos. A pesar de contar con procesos productivos consolidados, la
empresa no disponia de una estructura preventiva alineada a estdndares internacionales,
lo que motivo el desarrollo de un plan integral sustentado en los lineamientos de la norma
ISO 45001:2018. EIl estudio tuvo como objetivo principal disefiar dicho plan,
considerando como base un diagnostico organizacional, el andlisis del grado de
cumplimiento normativo y la percepcion del personal sobre las condiciones laborales.
Entre las alternativas evaluadas, se identific6 como opcidn mas viable la implementacion
progresiva de un sistema de gestion adaptado a las condiciones operativas de la empresa,
priorizando la capacitacion, la mejora de la comunicacion interna y la institucionalizacion
de procesos de evaluacion del desempefio. La propuesta final integré elementos clave
como la identificacion de peligros, el fortalecimiento de la cultura preventiva y un
cronograma estructurado de acciones. Se concluyd que la aplicacion del plan contribuiria
significativamente a la reduccion de incidentes, el cumplimiento legal y la sostenibilidad
de las operaciones productivas en el entorno agroindustrial.

Palabras claves: Seguridad y salud ocupacional, ISO 45001, gestion de riesgos laborales,

industria agroalimentaria, mejora continua.



ABSTRACT

This research addressed the absence of a formal occupational health and safety
management system (OHSMS) in an agro-industrial plant located in the canton of Daule,
Ecuador. The lack of structured risk prevention measures exposed workers to various
physical, chemical, and ergonomic hazards during daily operations. In response, the main
objective of the study was to design an integral plan aligned with the ISO 45001:2018
standard, aiming to enhance workplace safety, reduce occupational incidents, and
promote a culture of prevention. The methodology involved a diagnostic assessment of
the plant’s current practices, the application of a compliance checklist, and a survey of
the workforce to determine perceptions and organizational needs.

Among the proposed alternatives, the most feasible solution was the gradual
implementation of an OHSMS tailored to the company’s operational context. This
included the development of a preventive policy, risk identification protocols, staff
training programs, and a performance monitoring structure. The proposed plan was
supported by a tentative execution schedule and an estimated budget. The study
concluded that applying the ISO 45001-based system would significantly improve
occupational safety, regulatory compliance, and operational sustainability in the agro-
industrial sector.

Keywords: Occupational health and safety, 1ISO 45001, risk management, agro-industrial

sector, continuous improvement.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional representa un componente esencial en la gestion
empresarial moderna, particularmente en sectores productivos de alto riesgo como la
agroindustria. En este tipo de entornos laborales, los trabajadores estan expuestos a
diversas condiciones fisicas, quimicas, mecanicas y bioldgicas que, si no son
adecuadamente  gestionadas, pueden desencadenar accidentes, enfermedades
profesionales e incluso pérdidas humanas y economicas significativas. Ante esta realidad,
se ha incrementado el interés por desarrollar e implementar sistemas de gestion de
seguridad y salud ocupacional estructurados bajo estdndares internacionales, que
permitan garantizar la integridad fisica y mental de los trabajadores, asi como el
cumplimiento normativo de las organizaciones.

En el Ecuador, y particularmente en el cantén Daule, las plantas agroindustriales cumplen
un rol fundamental en la economia local y nacional, siendo fuentes generadoras de empleo
e impulsores del desarrollo rural. Sin embargo, muchas de estas instalaciones enfrentan
retos importantes relacionados con la seguridad laboral. Entre las principales deficiencias
identificadas se encuentran la falta de procedimientos normalizados para el manejo
seguro de equipos, escasa sefializacion de areas peligrosas, uso inadecuado o inexistente
de equipos de proteccién personal (EPP), deficiente capacitacion del personal en temas
de prevencion de riesgos, y limitada cultura organizacional en torno a la seguridad v el
autocuidado.

Partiendo de esta problematica, la presente tesina tiene como propdsito elaborar un plan
integral de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018, aplicable
a una planta agroindustrial del canton Daule. Esta norma internacional establece los
requisitos para implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
orientado a la mejora continua, la eliminacion de peligros y la reduccion de riesgos
laborales, en armonia con las necesidades estratégicas de la organizacion y el contexto en
el que opera.

La investigacion se desarrollé a partir de un enfoque cualitativo-descriptivo, apoyado en
el andlisis documental, entrevistas semiestructuradas a personal clave y observaciones
directas en las instalaciones de la planta. Estos métodos permitieron identificar con
claridad los puntos criticos relacionados con la seguridad ocupacional, asi como las
percepciones del personal sobre las condiciones laborales existentes. A partir de esta
informacién, se procedié a formular una propuesta estructurada que responde a las

exigencias de la norma ISO 45001:2018, y que incluye componentes clave como:
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politicas de seguridad, liderazgo y participacion de los trabajadores, identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos, planificacion de controles, y acciones para la mejora
continua.

Es importante sefialar que, si bien la planta objeto de estudio cumple parcialmente con
ciertas disposiciones legales, no cuenta atn con un sistema integral que articule de manera
efectiva los procesos de gestion de la seguridad y salud ocupacional. Esta situacion
representa una debilidad organizacional que puede derivar en sanciones legales,
afectaciones a la productividad y, lo méas grave, en la ocurrencia de accidentes laborales
prevenibles.

En consecuencia, la elaboracion de este plan integral busca no solo el cumplimiento
normativo, sino también sentar las bases para una transformacion cultural dentro de la
organizacion, que priorice el bienestar de sus trabajadores, fortalezca la gestion de riesgos
y fomente un entorno laboral seguro, saludable y sostenible. La implementacion de la
propuesta permitird a la empresa reducir significativamente los niveles de exposicion al
riesgo, elevar la eficiencia operativa y mejorar su reputacion ante clientes, proveedores,
empleados y autoridades de control.

Con base en estos elementos, se estructura esta tesina en cuatro capitulos: el primero
aborda el marco contextual, incluyendo la descripcién del problema, objetivos y
justificacion del estudio; el segundo desarrolla el marco referencial, sustentado en
antecedentes tedricos, legales y conceptuales; el tercero contiene el anélisis de la situacion
actual y los hallazgos obtenidos en el diagndstico; y el cuarto presenta la propuesta técnica
del plan integral, junto con las conclusiones, recomendaciones y el cronograma de
implementacion.

Este trabajo pretende ser una herramienta Gtil tanto para la empresa analizada como para
otras organizaciones agroindustriales que busquen adoptar una gestion moderna y
eficiente de la seguridad y salud en el trabajo, con base en estandares internacionales y

una vision centrada en la prevencion.
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CAPITULO |
1. MARCO CONTEXTUAL

1.1  Planteamiento del Problema
En la actualidad, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo ha cobrado una

relevancia creciente a nivel mundial, impulsada por el uso intensivo de tecnologias, la
automatizacion de procesos y la presion por cumplir normativas internacionales. Frente a
este escenario, la norma 1SO 45001:2018 se ha convertido en un referente global para
establecer entornos laborales seguros, minimizando riesgos y promoviendo el bienestar
integral de los trabajadores (ISO, 2018). En paises donde se ha adoptado de forma
efectiva, no solo se ha evidenciado una reduccién de incidentes, sino también una mejora
significativa en el desempefio organizacional y en la cultura preventiva.

Sin embargo, en América Latina persisten desafios estructurales que limitan la
implementacion efectiva de este tipo de sistemas. Entre ellos se destacan la escasa
inversion en prevencion, la débil cultura organizacional en materia de seguridad y el
desconocimiento técnico respecto a los requerimientos normativos (Reinel Viera, 2020).
Ecuador no es la excepcion. Aunque cuenta con regulaciones en materia de seguridad
laboral y reconoce los beneficios de la norma 1SO 45001, su aplicacion sigue siendo
limitada, especialmente en sectores productivos como el agroindustrial. Diversos estudios
muestran que muchas empresas operan sin herramientas como matrices IPERC, sin
documentacién técnica adecuada y sin procedimientos de evaluacion sistemética de
riesgos (Medina Toscano, 2023; Jordan Hidalgo & Williams Ibarra, 2021).

Casos como el de la empresa Alphagreen en Esmeraldas —con solo un 21,06 % de
cumplimiento inicial con la norma— o el de Quijos Frut, donde el personal estuvo
expuesto a riesgos fisicos y ergondémicos por falta de protocolos, reflejan un patrén
preocupante. Incluso en empresas con mas trayectoria, como Yogur Don Lalo en Ambato,
se identificaron deficiencias en los controles operativos y la gestion de mejoras continuas.

En el canton Daule, una zona clave para la produccion agroindustrial en el litoral
ecuatoriano, se evidencia una situacion similar. En una planta procesadora de semillas
certificadas de arroz ubicada en esta zona, durante el afio 2025, se ha identificado la
ausencia de un sistema formal de gestion en seguridad y salud ocupacional. A pesar de
contar con operaciones continuas, no se aplican herramientas para la identificacion de
peligros ni existen planes estructurados de capacitacion o analisis de turnos criticos.

Ademaés, se han reportado incidentes menores derivados del contacto con maquinaria,
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exposicion a agroquimicos y sobreesfuerzos fisicos, sin que se hayan documentado
medidas correctivas ni procesos investigativos.

Este escenario representa un riesgo significativo tanto para el bienestar del personal
como para la sostenibilidad operativa de la planta. Por tanto, resulta urgente disefiar e
implementar un plan integral de seguridad y salud ocupacional alineado a los estandares
de la norma 1SO 45001:2018, que permita reducir la siniestralidad laboral, optimizar los
procesos preventivos y fomentar una cultura organizacional centrada en el cuidado del

talento humano en el contexto agroindustrial de Daule.

1.2 Preguntas de investigacion
¢De qué manera la elaboracién e implementacion de un plan integral de seguridad

y salud ocupacional basado en la norma 1ISO 45001:2018 beneficia a la prevencién de
riesgos laborales y al fortalecimiento de la cultura preventiva en una planta agroindustrial
del cantén Daule durante el afio 2025?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefar un plan integral de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO
45001:2018 para una planta agroindustrial ubicada en el cantdn Daule.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la gestion de seguridad y salud ocupacional en
la planta agroindustrial

2. Estructurar el plan integral de seguridad y salud ocupacional alineado a los
requisitos de la norma ISO 45001:2018

3. Evaluar la viabilidad del plan propuesto mediante la aplicacion piloto en areas

criticas de la planta

1.4  Descripcion del tipo de caso
La presente investigacion corresponde a un estudio de caso aplicado, ya que se

centra en analizar una situacion especifica dentro de una organizacién real: una planta
agroindustrial ubicada en el cantdon Daule, provincia del Guayas. Este tipo de enfoque
busca resolver un problema concreto mediante la aplicacion de conocimientos tedricos a
contextos practicos, con el objetivo de generar soluciones efectivas y contextualizadas
(Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014).
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El estudio aplicado permite examinar de manera profunda las condiciones
laborales, los riesgos presentes en los procesos productivos y las deficiencias en materia
de seguridad y salud ocupacional. Ademaés, facilita la elaboracion de un plan integral
sustentado en la norma ISO 45001:2018, lo cual garantiza un enfoque estructurado,
basado en la mejora continua, la gestion por procesos y la participacion del personal.

Dado que la planta objeto de estudio actualmente no cuenta con un sistema
formalizado de gestién en SST, este caso ofrece una oportunidad valiosa para disefiar un
modelo adaptable que no solo beneficie a dicha organizacion, sino que también pueda ser
replicado por otras empresas del sector agroindustrial que enfrentan problematicas
similares.

El valor agregado del estudio radica en su caracter técnico-practico, lo que permite
vincular teoria y realidad organizacional en un entorno agroindustrial especifico,
fortaleciendo con ello la cultura preventiva, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad

operativa.

1.5  Antecedentes histéricos de la empresa u objeto de estudio
La planta de semillas certificadas AGROSEM, impulsada por el Consorcio Central

Ecuatoriana de Servicios Agricolas (CESA), inici6 sus operaciones en 1981 en el canton
Daule, provincia del Guayas. Su creacién respondio a la necesidad de apoyar a los
pequefios y medianos productores arroceros de la region litoral, proveyendo insumos de
calidad y fortaleciendo la cadena de valor agricola en el pais (CESA, s.f.; Silva Martinez
& Wong Calderon, 2016).

Desde su fundacién, AGROSEM se ha especializado en la produccion,
procesamiento y comercializacion de semillas de arroz certificadas. Ademas, ofrece
servicios de pilado y asistencia técnica a los agricultores multiplicadores, garantizando
estandares de calidad agronémica y promoviendo practicas sostenibles en el cultivo del
arroz. La empresa también mantiene un modelo comercial que asegura precios justos y
fomenta relaciones de largo plazo con los productores locales, alineado con la misién
institucional de CESA de contribuir al desarrollo rural y agroproductivo del Ecuador
(CESA, s.f).

Durante mas de tres decadas de operacion, la planta ha consolidado su presencia en
el mercado nacional. Sin embargo, este largo trayecto también ha generado un natural
deterioro de su infraestructura y equipamiento, lo que llevo a que en el afio 2016 se

propusiera su repotenciacion técnica. Este proceso contemplé inversiones superiores al
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millon y medio de ddlares, con indicadores financieros como una Tasa Interna de Retorno
(TIR) del 18 % y un Valor Actual Neto (VAN) de USD 288 462, lo que confirmé su
viabilidad econdémica (Silva Martinez & Wong Calderén, 2016).

Pese a contar con certificaciones emitidas por Agrocalidad y el Ministerio de
Agricultura (antes MAG), la planta no dispone hasta la fecha de un sistema formalizado
de gestidn de seguridad y salud ocupacional. Esta ausencia representa un riesgo critico
para el personal, considerando que las actividades realizadas —como la recepcion,
secado, limpieza, pilado y almacenamiento de semillas— implican exposicion a
condiciones fisicas exigentes, maquinaria en movimiento, agentes quimicos y posturas
laborales prolongadas.

La falta de una estructura preventiva formal, basada en normativas técnicas
reconocidas, expone a la organizacion a incidentes laborales evitables, ademas de limitar
su capacidad de alinearse con estandares internacionales de calidad y sostenibilidad. Por
tanto, el disefio de un plan integral de seguridad y salud ocupacional bajo los lineamientos
de la norma 1SO 45001:2018 resulta no solo pertinente, sino esencial para preservar la

integridad del talento humano y garantizar la continuidad operativa del negocio.

1.6 Ubicacion
La planta agroindustrial AGROSEM, operada por el Consorcio Central Ecuatoriana

de Servicios Agricolas (CESA), se encuentra ubicada en el canton Daule, provincia del
Guayas, en la region Costa del Ecuador. Esta zona se caracteriza por su dinamismo
agricola e industrial, y forma parte del area de influencia del Gran Guayaquil,
constituyéndose como un eje estratégico para el desarrollo agroproductivo del pais
(MAG, 2021).

Especificamente, la planta esta situada en el recinto Flor de Maria, en el kilometro
51 de la via Daule—Balzar. Esta localizacion geografica le permite mantener una conexion
eficiente con las principales zonas de cultivo de arroz y con los centros logisticos de
distribucion, incluyendo el Puerto Maritimo y la ciudad de Guayaquil, facilitando asi el
transporte de insumos y productos terminados (CESA, s.f.).
El entorno rural donde se emplaza la planta ofrece ventajas logisticas en términos de
proximidad con los agricultores multiplicadores y el acceso directo a las zonas de
produccién. No obstante, también presenta desafios importantes en cuanto a

infraestructura de servicios basicos, movilidad del personal, y condiciones ambientales
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extremas —como altas temperaturas y humedad— que exigen la aplicacion de protocolos
estrictos de seguridad y salud en el trabajo.

La ubicacion estratégica de AGROSEM refuerza su rol en la provision de semillas
certificadas de arroz a nivel nacional, en el marco de programas de Buenas Practicas
Agropecuarias (BPA) impulsados por Agrocalidad y el Ministerio de Agricultura. Sin
embargo, este mismo entorno rural y agroindustrial demanda la implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que contemple de manera integral
los riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos y ambientales que enfrenta el personal en sus
actividades diarias.

Figura 1

Ubicacién geografica de la planta agroindustrial en Daule, Guayas.
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Iglesia,Cuadrangular @
Rcto. El Recreo \
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Centro:de Salud
Guarumal
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Nota. Elaboracion propia a partir de Google Maps (2025).

1.7 Limitaciones
Como en toda investigacion aplicada, este estudio presenta ciertas limitaciones

que deben ser consideradas al momento de interpretar sus resultados y alcance. Una de
las principales limitaciones se relaciona con el tiempo disponible para el desarrollo y
validacion del plan integral de seguridad y salud ocupacional, ya que se enmarca en un
periodo delimitado dentro del afio 2025. Esto impide realizar un seguimiento longitudinal
gue permita medir los efectos sostenidos del plan a mediano o largo plazo, aspecto crucial

para evaluar la madurez y efectividad del sistema propuesto.
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Otra limitacion se deriva del alcance territorial y sectorial del estudio, ya que se
enfoca exclusivamente en una planta agroindustrial ubicada en el canton Daule. Si bien
este enfoque permite una caracterizacion profunda y contextualizada, restringe la
generalizacion de los hallazgos a otras organizaciones del sector agroproductivo o a otras
regiones del pais. No obstante, los resultados pueden ofrecer referencias utiles para
empresas con condiciones similares.

Asimismo, la investigacion depende de la calidad y disponibilidad de la
informacidn proporcionada por la empresa, lo cual podria influir en el nivel de precision
del diagnostico inicial. La carencia de registros sistematizados sobre incidentes laborales,
evaluaciones de riesgos, capacitaciones previas y acciones preventivas dificulta el analisis
comparativo y la construccion de lineas base confiables para medir avances.

Finalmente, el disefio del plan se encuentra condicionado por el marco legal y
normativo vigente en Ecuador, lo que implica que su aplicacion fuera del contexto
nacional requeriria adaptaciones especificas. Factores como la cultura organizacional, el
grado de formalizacion empresarial y las condiciones econdmicas locales también pueden
incidir en la implementacion efectiva del sistema de gestion propuesto.

A pesar de estas limitaciones, el presente estudio representa un aporte
significativo al evidenciar la necesidad urgente de establecer mecanismos de gestién en
seguridad y salud ocupacional, alineados con normas internacionales como la ISO

45001:2018, en contextos agroindustriales con alta exposicion a riesgos laborales.

1.8  Justificacion
La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

(SG-SST) en contextos agroindustriales como el de la planta AGROSEM, ubicada en el
cantén Daule, constituye una necesidad impostergable frente a los riesgos inherentes de
esta actividad productiva. Las labores vinculadas al procesamiento de semillas —como
el secado, pilado, almacenamiento y manipulacion de maquinaria— implican exposicion
constante a peligros fisicos, quimicos, mecanicos y ergonémicos que pueden derivar en
accidentes laborales o enfermedades ocupacionales si no se adoptan medidas preventivas
adecuadas.

La norma 1SO 45001:2018 proporciona un marco técnico de reconocimiento
internacional que permite a las organizaciones establecer entornos laborales mas seguros,
mediante un enfoque sistematico basado en la identificacion de peligros, evaluacion de

riesgos y control de condiciones inseguras. Su adopcion contribuye no solo a la proteccion
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de la vida e integridad de los trabajadores, sino también a la sostenibilidad operativa y
reputacional de laempresa. Segin Minchan Yoplay Ledn Ferndndez (2022), las empresas
agroexportadoras que han aplicado esta norma han logrado reducir significativamente sus
indices de siniestralidad, al mismo tiempo que fortalecen su cultura organizacional
preventiva.

En el contexto ecuatoriano, donde la cultura de prevencion aln se encuentra en
proceso de consolidacion y muchas empresas operan sin sistemas formalizados de gestion
en SST, la presente investigacion cobra especial relevancia. Tal como sostienen
Villavicencio-Peralta, Arévalo-Alvarez y Villavicencio-Mindiola (s. f.), la seguridad
laboral no solo tiene implicaciones humanas y sociales, sino que impacta directamente en
la productividad, el cumplimiento normativo y la competitividad de las organizaciones.

Desde el punto de vista académico, este estudio representa una contribucion al
conocimiento técnico aplicado, al proponer un modelo de plan integral contextualizado a
la realidad agroindustrial de Daule, sustentado en estandares internacionales y adaptado
a las necesidades operativas locales. De acuerdo con Agui Paucar (2022) y Medina
Toscano (2023), los estudios de caso orientados a la implementacion de la norma ISO
45001 en empresas concretas permiten validar su aplicabilidad en entornos reales,
aportando evidencia Util para su réplica en otras organizaciones del sector agricola
nacional.

Por lo tanto, la elaboracion de este plan no solo es pertinente en términos técnicos
y legales, sino también necesaria desde una perspectiva humana y estratégica, ya que
busca proteger la salud de los trabajadores, reducir la ocurrencia de incidentes, optimizar
los procesos operativos y alinear la gestion empresarial con las mejores practicas

internacionales.
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CAPITULO 1
2 MARCO REFERENCIAL

2.1  Antecedentes de estudio
A nivel internacional, la implementacion de sistemas de gestion de seguridad y

salud en el trabajo (SST) basados en la norma 1SO 45001:2018 ha sido reconocida como
una practica efectiva para reducir la accidentabilidad y promover ambientes laborales
seguros en diversos sectores industriales.

En Per(, un estudio realizado en una microempresa del sector construccion en
Trujillo mostré que la implementacion del sistema de gestion SST basado en 1SO 45001
permitio reducir la tasa de accidentes en un 91,87 % mediante un enfoque experimental
con pretest y postest (Dialnet, 2023). Por su parte, en Colombia se desarrolld una
propuesta integral que incluy6 la evaluacion de requisitos y la planificacion sistematica
de indicadores, generando un modelo replicable para el sector comercial (Universidad
Americana, 2017).

Estos casos evidencian el impacto positivo y la creciente adopcién de la norma
ISO 45001 en Latinoamérica.

En Ecuador, la aplicacion de sistemas SST alineados a la 1SO 45001 ha
comenzado a consolidarse, principalmente en sectores productivos y académicos. La
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, campus Manta, disefié un sistema basado en
diagnosticos y listas de chequeo para fortalecer la cultura preventiva en ambientes
laborales académicos (Universidad de Manabi, 2023). De manera similar, la Universidad
del Azuay propuso un sistema para una empresa constructora que incluyo procedimientos,
instructivos y planes de capacitacion alineados con la norma (Universidad del Azuay,
2021).

Ademas, un estudio técnico reportd un aumento en el cumplimiento normativo de
un 35 % a un 90,6 % tras la adopcion de medidas correctivas derivadas de la
implementacién de un sistema SST (Universidad Continental, 2022). Estas iniciativas
demuestran el interés creciente en Ecuador por fortalecer la seguridad y salud ocupacional
mediante estandares internacionales.

A nivel local, la provincia del Guayas y el canton Daule, con su importante
actividad agroindustrial, representan un escenario estratégico para la implementacion de

sistemas SST. Una tesis reciente en Lima documenté mejoras significativas en
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cumplimiento normativo y reduccién de accidentes, constituyendo un referente para
plantas agroindustriales costeras (Calle, 2023).

Este contexto valida la pertinencia de disefiar un plan integral de seguridad y salud
ocupacional para la planta AGROSEM, considerando las particularidades del entorno
agroindustrial y las necesidades del personal. Asi se asegura la alineacion con las mejores

précticas internacionales y una gestion preventiva efectiva y sostenible.

2.2  Bases tedricas y sustento del caso de estudio
La gestion de la seguridad y salud en el trabajo es un componente esencial para el

desarrollo sostenible y responsable de cualquier organizacion, especialmente en sectores
con alto riesgo laboral como el agroindustrial. Se entiende como el conjunto de politicas,
procedimientos y actividades destinadas a prevenir accidentes, enfermedades
profesionales y proteger el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2019).

La implementacidn de sistemas integrados de gestion SST, basados en estandares
internacionales como la 1SO 45001:2018, ha demostrado ser una herramienta eficaz para
alcanzar estos objetivos, promoviendo una cultura preventiva y garantizando el
cumplimiento legal.

2.2.1 Concepto y fundamentos de la SST y la norma 1SO 45001
La norma ISO 45001:2018, publicada por la Organizacion Internacional de

Normalizacion (ISO), establece los requisitos para implementar un sistema de gestién
SST que controle los riesgos, mejore el desempefio en seguridad y salud y garantice un
entorno laboral seguro (1SO, 2018).

Su estructura sigue el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), que
fomenta la mejora continua, la participacion de todos los niveles organizacionales y el
enfoque basado en riesgos.

El ndcleo de la norma radica en la identificacion sistematica de peligros, la
evaluacion de riesgos y la aplicacion de controles adecuados. Introduce ademas conceptos
clave como la participacion y consulta de los trabajadores, asignacion clara de
responsabilidades, planificacion ante emergencias y auditorias internas para asegurar la
mejora del sistema (1SO, 2018).

La OIT sefiala que la SST es un derecho fundamental de los trabajadores y un
elemento crucial para el desarrollo economico y social sostenible. La ausencia de

condiciones seguras puede tener consecuencias graves para la salud y la productividad,
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generando perdidas econdmicas por accidentes, incapacidades y sanciones legales (OIT,
2019).

2.2.2 Contexto del sector agroindustrial y sus riesgos particulares
El sector agroindustrial se caracteriza por una alta exposicion a riesgos laborales

derivados de la manipulacion de maquinaria pesada, el uso de agroquimicos, condiciones
climaticas adversas y labores que demandan esfuerzos fisicos intensos y posturas
prolongadas (Minchan Yopla & Leon Fernandez, 2022). Estos factores aumentan la
incidencia de accidentes y enfermedades profesionales, incluyendo estrés térmico y
problemas ergondémicos.

Ademas, la estacionalidad de algunas actividades y la presencia de trabajadores
informales y con limitada capacitacion dificultan la aplicacion efectiva de sistemas
formales de gestion SST. Estudios han mostrado que la falta de protocolos adecuados y
una cultura preventiva débil contribuyen a altos indices de siniestralidad en este sector
(Medina Toscano, 2023).

Por ello, la norma ISO 45001 constituye una solucion estructurada para gestionar
estos riesgos, promoviendo la identificacion, evaluacion y control de peligros, la
formacion continua y la participacién activa de los trabajadores (Medina Toscano, 2023).

2.2.3 Modelos y teorias que sustentan la gestion SST
Diversos marcos tedricos sustentan la aplicacion de sistemas SST, entre ellos el

enfoque basado en riesgos, la teoria de sistemas y la gestion del cambio organizacional.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la investigacion aplicada en SST
debe integrar diagnostico, disefio, implementacion y evaluacidn continua para asegurar la
eficacia.

El modelo de gestion de riesgos, central en 1ISO 45001, consiste en un proceso
ciclico de identificacion de peligros, evaluacion, control y monitoreo. Este proceso se
complementa con la participacion del recurso humano y el liderazgo organizacional,
fundamentales para la adopcién exitosa del sistema (Villavicencio-Peralta, Arévalo-
Alvarez & Villavicencio-Mindiola, s. f.).

La cultura organizacional preventiva también es vital, ya que influye en el
compromiso y comportamiento de los empleados respecto a la seguridad, fomentando el
cumplimiento normativo y la reduccién de conductas inseguras.

2.2.4 Aplicacion practica en estudios de caso
En Latinoamérica y Ecuador, diversos estudios han demostrado la efectividad de

la ISO 45001. Por ejemplo, en una empresa constructora se pasé de un cumplimiento
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inicial del 35 % a un 90,6 % tras implementar un plan integral que incluy6é formacion,
documentacidon y controles (Universidad Continental, 2022).

Medina Toscano (2023) reporta que la implementaciébn en una empresa
agroindustrial ecuatoriana redujo riesgos fisicos y quimicos y mejoré el bienestar del
personal. Calle (2023) documentd una reduccion del 70 % en accidentabilidad tras
adoptar la norma en una empresa logistica peruana.

Estos ejemplos confirman que la estructura y principios de ISO 45001, adaptados
al contexto local de la planta agroindustrial de Daule, permiten disefiar un plan integral
viable y alineado con las mejores préacticas internacionales.

2.2.5 Importancia del liderazgo y la participacion

El liderazgo organizacional es crucial para el éxito de la SST. La norma ISO
45001 exige que la alta direccién demuestre compromiso a través de politicas claras,
asignacién de recursos, comunicacion y revision continua. La ausencia de liderazgo
puede conducir al fracaso o implementacion superficial del sistema (ISO, 2018).

Asimismo, la participacion activa de los trabajadores mejora la identificacion de
riesgos y fortalece la aceptacion y sostenibilidad del sistema. Los procesos participativos
fomentan la responsabilidad compartida y un ambiente laboral mas seguro (OIT, 2019).
2.2.6 Relevancia para el caso de estudio

En la planta agroindustrial de Daule, estos fundamentos son especialmente
pertinentes. La carencia actual de un sistema formal de SST implica que los riesgos
fisicos, quimicos y ergondémicos no se gestionan adecuadamente, exponiendo a los
trabajadores a potenciales accidentes y enfermedades laborales.

La adopcion de la ISO 45001:2018, basada en la identificacion y control
sistematico de riesgos, capacitacion continua y participacion activa, representa una
oportunidad para mejorar las condiciones laborales y la productividad.

Adaptar el sistema al contexto local —considerando factores climéticos,
culturales y productivos propios del canton Daule— permitira generar un plan integral

contextualizado, replicable y sostenible.

2.3  Glosario de términos
Accidente de trabajo: Evento repentino que ocurre durante la jornada laboral o en

relacién directa con el trabajo, que produce una lesidn organica, perturbacion funcional,

invalidez o muerte del trabajador. Se considera también accidente de trabajo el que se
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produce durante el desplazamiento al trabajo o regreso del mismo (Ministerio del Trabajo
del Ecuador, 2022).

Agente quimico: Sustancia o mezcla de sustancias que puede causar efectos
adversos en la salud de los trabajadores si se inhala, se ingiere o entra en contacto con la
piel. En el contexto agroindustrial, incluye pesticidas, fertilizantes, solventes y vapores
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2017).

Condiciones de trabajo: Conjunto de factores del entorno fisico, organizativo y
social en el que se desarrollan las actividades laborales, que pueden incidir positiva o
negativamente en la seguridad, salud y bienestar del trabajador (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2019).

Enfermedad profesional: Patologia contraida como resultado directo del trabajo o
de las condiciones en que se labora. Esta reconocida legalmente y se encuentra dentro del
listado oficial del pais correspondiente (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2022).

Gestion de riesgos laborales: Proceso sistematico de identificacion, evaluacion y
control de los peligros relacionados con el trabajo, con el fin de prevenir accidentes y
enfermedades. Este proceso es central en los sistemas de gestion como el basado en la
norma ISO 45001 (ISO, 2018).

ISO 45001:2018: Norma internacional que establece los requisitos para un sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST), con el objetivo de mejorar el
desempefio organizacional y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables
mediante la prevencion de lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo
(International Organization for Standardization [1ISO], 2018).

Matriz IPERC: Instrumento técnico para la Identificacion de Peligros, Evaluacion
de Riesgos y Controles. Se utiliza para priorizar peligros y tomar decisiones preventivas
y correctivas dentro del sistema de gestion de SST (Calle, 2023).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en términos de
lesiones o enfermedades, dafios a la propiedad, al ambiente del lugar de trabajo o una
combinacion de estos (1SO, 2018).

Prevencion de riesgos laborales: Conjunto de medidas adoptadas en todas las
fases de la actividad de una empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados
del trabajo (OIT, 2019).

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): Marco
estructurado implementado por una organizacion para gestionar los riesgos relacionados

con la seguridad y la salud en el trabajo, que incluye politicas, procedimientos,
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responsabilidades, actividades de formacion y mecanismos de control y evaluacion
(Minchén Yopla & Ledn Fernandez, 2022).

2.4 Marco legal
La SST esta respaldada por un marco juridico sélido, que va desde compromisos

internacionales hasta normativas nacionales y locales.

Ecuador, como miembro de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ha
ratificado convenios fundamentales, como el Convenio 155 sobre Seguridad y Salud de
los Trabajadores y el Convenio 187 sobre promocion de la SST. Estos obligan a los paises
a establecer politicas nacionales coherentes para prevenir accidentes y enfermedades
laborales (OIT, 1981; OIT, 2006).

La ISO 45001:2018 sirve como referencia técnica voluntaria para implementar
sistemas de gestion basados en la mejora continua y participacion de trabajadores (I1SO,
2018).

A nivel nacional, la Constitucién garantiza el derecho a un trabajo digno y seguro
(Articulos 326 y 66) y leyes como la Ley Orgéanica de Prevencién, Riesgos Laborales y
Salud en el Trabajo (en debate legislativo), junto a la Ley Orgénica de Salud, exigen al
empleador medidas para preservar la salud y prevenir enfermedades laborales (Asamblea
Nacional, 2006).

El Cddigo del Trabajo (Articulos 415 a 428) establece responsabilidades para
proporcionar ambientes adecuados y conformar comités paritarios en empresas con mas
de 25 empleados (Ministerio del Trabajo, 2022).

El Reglamento de Seguridad y Salud para Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo No. 2393) obliga a elaborar planes de
prevencion, formacion, evaluacion y control en todos los sectores, incluyendo el
agroindustrial (Ministerio del Trabajo, 1986).

La Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-1SO 45001:2019 adopta oficialmente
la 1ISO 45001 para empresas ecuatorianas, con directrices sobre liderazgo, planificacién
y operacion del sistema SST (INEN, 2019).

A nivel local, los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD), como el del
canton Daule, establecen ordenanzas sobre zonificacion industrial y condiciones minimas
de seguridad para plantas agroindustriales (GAD Daule, 2021). Ademas, coordinan

inspecciones con el Ministerio de Trabajo para garantizar condiciones laborales seguras.
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Este marco legal es la base para el desarrollo del plan integral de seguridad y salud
ocupacional propuesto, garantizando legalidad, prevencion, participacion y mejora

continua.

CAPITULO 111
3 METODOLOGIA

3.1  Nivel de investigacion
El nivel de investigacion que se adopto en este estudio fue aplicado y descriptivo,

dado que su proposito principal consistio en proporcionar una solucion concreta a una
problematica especifica: la ausencia de un sistema formal de seguridad y salud
ocupacional en una planta agroindustrial. Este tipo de investigacion se orient6 hacia la
transformacion del conocimiento tedrico en propuestas practicas con impacto directo en
el entorno de estudio (Gil, 2021).

Desde el enfoque aplicado, la investigacion buscé adaptar los lineamientos de la
norma ISO 45001:2018 al contexto real de la planta, mediante el disefio de un plan
integral que fortaleciera la gestion preventiva y contribuyera a mejorar las condiciones
laborales. En este sentido, se tratd de una investigacion con fines practicos, alineada con
los objetivos organizacionales y con el bienestar del personal involucrado.

Por otra parte, el nivel descriptivo permitié caracterizar de manera detallada la
situacion actual de la seguridad y salud ocupacional en la empresa. Esto incluyo la
identificacion de riesgos, practicas vigentes, niveles de cumplimiento normativo y
percepciones del personal sobre las condiciones laborales, aportando asi una base objetiva
para el disefio del plan (Hernandez-Sampieri, Mendoza & Sanchez, 2021).

Este enfoque combinado result6 adecuado para desarrollar propuestas
contextualizadas, fundamentadas en evidencia empirica, y con potencial de
implementacién inmediata, fortaleciendo la cultura preventiva y la gestion de riesgos

laborales en la planta agroindustrial.

3.2  Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion que se aplicé en este estudio correspondio a un disefio

no experimental, de tipo transversal y descriptivo, adecuado para analizar la situacion

existente sin manipular variables. Este enfoque permitié caracterizar con precision el



26

contexto de la seguridad y salud ocupacional en la planta agroindustrial (Creswell &
Creswell, 2023).

El disefio no experimental se caracterizo por la observacion de los fendmenos tal
como ocurrieron en su entorno natural, sin introducir alteraciones o condiciones
controladas. Este tipo de disefio fue pertinente para diagnosticar las condiciones actuales
de la gestion en seguridad y salud ocupacional y fundamentar la propuesta del plan
integral (Hernandez-Sampieri, Mendoza & Sanchez, 2021).

El disefio transversal implicé que la recoleccion de datos se realizara en un solo
momento, lo que permitio captar una instantanea de la realidad organizacional durante el
periodo de estudio, sin contemplar la evolucion de las variables a lo largo del tiempo
(Martinez, 2022).

Por su parte, el disefio descriptivo facilitd el andlisis detallado de las
caracteristicas del sistema de gestion, la identificacion de los riesgos laborales y la
comprension de las précticas organizacionales actuales. Este enfoque permitio generar un
diagnéstico claro y fundamentado, esencial para estructurar propuestas adaptadas a la
realidad de la planta (Ramirez & Lépez, 2023).

Finalmente, este disefio resultd apropiado para estudios aplicados y de caso, ya
que proporciono una base sdlida para la intervencion técnica propuesta, en concordancia
con los requerimientos de la norma ISO 45001:2018 y con las necesidades especificas del

sector agroindustrial (Gémez & Torres, 2021).

3.3  Métodos de investigacion
Para el desarrollo de esta investigacion se aplicaron métodos tanto cualitativos

como cuantitativos, lo cual permitié una comprension integral y detallada de la situacién
de seguridad y salud ocupacional en la planta agroindustrial.

El método cualitativo fue empleado para analizar las percepciones y experiencias
de los trabajadores y directivos en relacién con la gestion de la seguridad y salud, asi
como para comprender las précticas culturales y organizacionales asociadas a la
prevencion de riesgos. A través de entrevistas semiestructuradas y observacion
participante, se recopilé informacion contextual que permitié identificar barreras,
oportunidades y necesidades especificas vinculadas a la implementacion del sistema de
gestion de SST (Creswell & Poth, 2023).

En paralelo, se utiliz6 el método cuantitativo mediante la recoleccion y analisis de

datos numeéricos obtenidos a traves de encuestas estructuradas, registros de incidentes
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laborales y evaluaciones técnicas de riesgos. Esta informacion permitié medir el grado de
cumplimiento normativo, la frecuencia de eventos adversos y la eficacia de las medidas
preventivas vigentes, aportando una base objetiva para el diagndstico y el disefio del plan
propuesto (Flick, 2021).

La combinacién de ambos métodos fortalecid la triangulacion de datos, lo que
incrementd la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. Esta estrategia
metodoldgica facilito la elaboracion de un plan integral de seguridad y salud ocupacional
sustentado en evidencia concreta y adaptado a las necesidades reales de la planta

agroindustrial (Plano Clark & lvankova, 2022).

3.4  Enfoque
El enfoque de investigacion adoptado en este estudio fue mixto, ya que integrd

métodos cualitativos y cuantitativos con el proposito de lograr una comprensién mas
integral y solida de la situacion de seguridad y salud ocupacional en la planta
agroindustrial.

Este enfoque permitio captar la complejidad del fendémeno investigado,
combinando la profundidad interpretativa del enfoque cualitativo con la precision y
capacidad de generalizacion del enfoque cuantitativo (Creswell & Creswell, 2023). La
combinacion de ambos enfoques favorecio la triangulacion de datos, lo cual incremento
la validez interna y externa del estudio (Ivankova, Creswell & Stick, 2020).

Ademas, el enfoque mixto result6é especialmente adecuado para el desarrollo de
un estudio de caso aplicado, ya que facilité la generacion de soluciones practicas
fundamentadas tanto en evidencia cualitativa (como percepciones del personal y
experiencias organizacionales) como en evidencia cuantitativa (como indicadores de
cumplimiento, datos de riesgos y estadisticas de incidentes) (Plano Clark & lIvankova,
2022).

En este contexto, la investigacion empleo técnicas cualitativas para comprender
el entorno organizacional, la cultura preventiva y la percepcion del personal, mientras que
las técnicas cuantitativas permitieron realizar un diagndstico técnico, evaluar condiciones
laborales y cuantificar niveles de cumplimiento normativo. Esta combinacion
metodologica permitié disefiar un plan integral de seguridad y salud ocupacional alineado

con los estandares internacionales y adaptado a las necesidades reales de la planta.
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3.5  Herramientas de recoleccion
En el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron herramientas de

recoleccion de datos tanto cualitativas como cuantitativas, acordes al enfoque mixto
adoptado.

Entre las herramientas cualitativas se emplearon entrevistas semiestructuradas,
dirigidas a supervisores y trabajadores estratégicos de la planta agroindustrial. Esta
técnica permitié obtener informacion profunda y contextualizada sobre las préacticas
actuales de seguridad, percepciones del personal y barreras existentes para la
implementacion de un sistema de gestion bajo la norma ISO 45001:2018. Las entrevistas
se guiaron mediante cuestionarios flexibles, lo que favorecié la fluidez en las respuestas
y la obtencion de datos relevantes (Creswell & Poth, 2023).

Para complementar la informacion, se aplicaron encuestas estructuradas con
preguntas cerradas a una muestra representativa del personal operativo. Esta encuesta
sirvio para cuantificar variables clave como condiciones de trabajo, conocimiento
normativo, exposicion a riesgos y percepcion sobre la cultura preventiva. La informacion
obtenida permiti6 establecer patrones, identificar deficiencias y comparar resultados entre
distintas areas de trabajo (Herndndez-Sampieri, Mendoza & Sénchez, 2020).

Asimismo, se utiliz6 una lista de verificacion (checklist) basada en los requisitos
de la norma ISO 45001:2018, la cual facilito la evaluacién objetiva del cumplimiento
normativo de la planta. Esta herramienta permitié detectar brechas en los procesos de
identificacion de peligros, planificacion de acciones preventivas y documentacion técnica
(ISO, 2018).

El uso combinado de estas herramientas garantizd una recoleccién de datos
confiable y completa, constituyendo la base para el posterior analisis y disefio del plan
integral de seguridad y salud ocupacional.

3.6  Poblacion / Muestra / Universo
La poblacion objetivo de este estudio estuvo compuesta por el total de

trabajadores de la planta agroindustrial ubicada en el canton Daule, correspondiente a 120
empleados entre personal operativo, técnico y administrativo. Esta cifra incluyd tanto a
trabajadores permanentes como temporales, quienes estuvieron directamente
involucrados en los procesos productivos y, por tanto, expuestos a distintos tipos de

riesgos laborales.
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Para determinar el tamafio de la muestra, se aplico la formula para poblaciones
finitas, considerando un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del 5 % y una
proporcion esperada de ocurrencia del fendomeno del 50 %, lo que ofreci6 una estimacion
conservadora y estadisticamente valida (Hernandez-Sampieri, Mendoza & Sanchez,
2021). La formula empleada fue la siguiente:

B N.Z%.p.q
e?2.(N—-1)+Z?%p.q

n

Donde:
e n=tamafo de la muestra
e N =poblacién total (120 trabajadores)
e Z=valor z para el 95 % de confianza (1.96)
e p = probabilidad de éxito (0.5)
e q=1-p(0.5)
e e =margen de error (0.05)
Sustituyendo en la formula:

120.(1,96)2.0,5.0,5
n = (196) ~92,3
(0,05)2.(120-1)+(1.96)2.0,5.0,5

Por tanto, el tamafio de la muestra fue de 92 trabajadores.

La técnica de muestreo empleada fue probabilistica, aleatoria simple, permitiendo
que todos los trabajadores de la planta tuvieran la misma probabilidad de ser
seleccionados. Esta metodologia garantizo la representatividad de los datos, minimizando
sesgos Yy asegurando la validez estadistica de los resultados obtenidos en el diagnéstico
(Creswell & Creswell, 2023).

3.7 Andlisis de los resultados
3.7.1 Encuesta Aplicada
Para conocer la percepcion y realidad sobre la gestion de seguridad y salud

ocupacional en la planta agroindustrial, se aplicé una encuesta a una muestra
representativa de 92 trabajadores. Esta herramienta permitié recopilar informacion
relevante sobre el conocimiento, participacion, condiciones laborales, y la percepcion del

compromiso organizacional en relacion con el sistema de gestion de seguridad y salud en



30

el trabajo (SG-SST). A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, organizados
en tablas de frecuencia y porcentaje, que facilitaran un analisis detallado para
fundamentar la propuesta del plan integral basado en la norma 1SO 45001:2018.
Pregunta 1: ;Conoce usted la existencia de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) en la planta?

Grafico 1

Conocimiento sobre la existencia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en la planta

Conocimiento sobre la existencia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la planta

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la planta agroindustrial (2025).

Nota. Los resultados muestran que un 73.91 % de los trabajadores conocen la existencia
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la planta, lo que
indica un nivel relativamente alto de awareness sobre las politicas y préacticas de
seguridad. Sin embargo, un 26.09 % aun desconoce la existencia del sistema, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la comunicacién y formacion interna para asegurar
que todos los empleados estén informados y comprometidos con las medidas de seguridad

y salud ocupacional.

Pregunta 2: ¢Ha recibido capacitacion en temas de seguridad y salud laboral
durante el Ultimo afio?

Tabla 2
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Capacitacion recibida en temas de seguridad y salud laboral en el Gltimo afio

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 54 58.70
No 38 41.30
Nota. La mayoria de los trabajadores (58.70 %) manifest6 haber recibido capacitacion en

seguridad y salud laboral durante el Gltimo afio, lo cual indica un esfuerzo organizacional
por promover conocimientos preventivos. Sin embargo, un 41.30 % afirmo no haber
recibido ningun tipo de capacitacion, lo que sugiere una cobertura aun incompleta que
debe ser atendida mediante planes formativos mas inclusivos y regulares.

Grafico 2

Capacitacion recibida en temas de seguridad y salud laboral en el Gltimo afio

Capacitacion recibida en temas de seguridad y salud laboral en el
ultimo aifo

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la planta agroindustrial (2025).

Pregunta 3: ¢ Considera que las condiciones de trabajo son seguras en su area?
Tabla 3
Percepcion sobre la seguridad de las condiciones de trabajo en el area laboral

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 49 53.26
No 30 32.61

No sabe / No responde 13 14.13
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Nota. Un 53.26 % de los encuestados considera que las condiciones de trabajo en su area
son seguras, lo cual representa una mayoria moderada. No obstante, un 32.61 % indic6
que no percibe seguridad en su entorno laboral, mientras que un 14.13 % prefirié no
responder o expresd desconocimiento, lo que evidencia la existencia de brechas en la
percepcion de seguridad que deben ser abordadas mediante acciones correctivas y
camparias de concientizacion interna.

Grafico 3

Percepcion sobre la seguridad de las condiciones de trabajo en el area laboral

Percepcion sobre la seguridad de las condiciones de trabajo en el
drea laboral

mSi
® No

m No sabe / No responde

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la planta
agroindustrial (2025).

Pregunta 4: ;Participa usted en actividades o comités relacionados con seguridad y
salud en el trabajo?

Tabla 4

Participacion de los trabajadores en actividades o comités de seguridad y salud

ocupacional

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 26 28.26
No 66 71.74
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Nota. Los resultados reflejan que solo el 28.26 % de los trabajadores participa en
actividades o comités relacionados con seguridad y salud en el trabajo, mientras que un
alto 71.74 % no lo hace. Esto sugiere una baja integracion del personal en los mecanismos
participativos del sistema de gestion SST, lo cual limita la eficacia del enfoque preventivo
y la apropiacion del sistema por parte de los empleados.

Grafico 4

Participacion de los trabajadores en actividades o comités de seguridad y salud

ocupacional

Participacion de los trabajadores en actividades o comités de
seguridad y salud ocupacional

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la planta
agroindustrial (2025).

Pregunta 5: (Cree que la empresa realiza adecuadamente la identificacion y
evaluacion de riesgos laborales?

Tabla 5

Percepcion sobre la identificacién y evaluacion de riesgos laborales por parte de la

empresa
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)

Si 37 40.22

No 40 43.48

No sabe / No responde 15 16.30

Nota. Los resultados muestran que el 43.48 % de los trabajadores considera que la

empresa no realiza adecuadamente la identificacion y evaluacion de riesgos laborales,
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mientras que el 40.22 % opina lo contrario. Un 16.30 % manifestd no saber o no
responder. Esta percepcion dividida evidencia una posible deficiencia en los procesos de
comunicacion y ejecucion del sistema de gestion de riesgos, lo cual puede afectar la
confianza de los empleados en la efectividad del sistema SST implementado.

Gréfico 5

Percepcidn sobre la identificacidn y evaluacion de riesgos
laborales por parte de la empresa

mSi
m No

M No sabe / No responde

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la planta
agroindustrial (2025).

Pregunta 6: ¢Ha reportado algun incidente o casi accidente en su lugar de trabajo
en el ultimo afo?

Tabla 6

Reporte de incidentes o casi accidentes en el Gltimo afio

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 18 19.57
No 74 80.43
Nota. Los resultados revelan que el 80.43 % de los trabajadores no ha reportado incidentes

o casi accidentes en el ultimo afio, mientras que solo el 19.57 % indica haberlo hecho.

Este dato puede interpretarse de dos formas: por un lado, podria reflejar un entorno laboral
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relativamente seguro; sin embargo, también puede evidenciar una posible subnotificacion
de incidentes, ya sea por desconocimiento del procedimiento, falta de confianza o temor
a represalias. Esto subraya la necesidad de fortalecer los canales de reporte y la cultura
de seguridad participativa dentro de la organizacion.

Gréfico 6

Reporte de incidentes o casi accidentes en el Gltimo afio

Reporte de incidentes o casi accidentes en el ultimo afo

mSi

= No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la planta
agroindustrial (2025).

Pregunta 7: ¢Considera que se toman acciones correctivas oportunas tras la
identificacion de riesgos o incidentes?

Tabla 7

Percepcion sobre la toma de acciones correctivas tras la identificacion de riesgos o

incidentes
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 29 31.52
No 47 51.09

No sabe / No responde 16 17.39
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Nota. Los resultados reflejan que mas de la mitad de los trabajadores encuestados
(51.09 %) perciben que no se toman acciones correctivas oportunas tras la identificacion
de riesgos o incidentes. Solo el 31.52 % considera que si se actuia de manera adecuada,
mientras que un 17.39 % no tiene una opinidn clara al respecto. Esta percepcion indica
una posible debilidad en el seguimiento y resolucion de los hallazgos de seguridad, lo
cual puede afectar la confianza de los trabajadores en el sistema y disminuir la efectividad
de la gestion de riesgos.

Gréfico 7

Percepcion sobre la toma de acciones correctivas tras la identificacion de riesgos o
incidentes

Percepcion sobre la toma de acciones correctivas tras la
identificacion de riesgos o incidentes

mSi
® No

M No sabe / No responde

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la planta
agroindustrial (2025).

Pregunta 8: ¢ Esta satisfecho con la comunicacion que recibe sobre seguridad y salud
laboral?

Tabla 8
Satisfaccion con la comunicacion recibida sobre seguridad y salud laboral
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 42 45.65
No 50 54.35
Nota: El 54.35 % de los trabajadores manifestod no estar satisfecho con la comunicacion

recibida sobre temas de seguridad y salud ocupacional, superando ligeramente al 45.65 %
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que si lo esta. Esta percepcion sugiere deficiencias en los canales informativos, la
frecuencia o la claridad del contenido transmitido. Por lo tanto, es recomendable
implementar estrategias de comunicacion méas efectivas, como boletines, reuniones
periddicas, sefialética y capacitaciones continuas, que garanticen la comprension y el
compromiso de los colaboradores.

Grafico 8

Satisfaccion con la comunicacion recibida sobre seguridad y salud laboral

Satisfaccion con la comunicacion recibida sobre
seguridad y salud laboral

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la planta agroindustrial (2025).

Pregunta 9: (Cree que la direccién de la empresa estd comprometida con la
seguridad y salud de los trabajadores?

Tabla 9

Percepcion del compromiso de la direccion con la seguridad y salud ocupacional

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 55 59.78
No 22 23.91
No sabe / No responde 15 16.30

Nota. El 59.78 % de los encuestados percibe que la direccion de la empresa muestra un
compromiso con la seguridad y salud de los trabajadores. Sin embargo, un 23.91 %
considera que no existe tal compromiso, y un 16.30 % no tiene una percepcion clara al
respecto. Estos resultados reflejan que, aunque la mayoria valora positivamente el rol de

la direccidn, aln existe una proporcion significativa de trabajadores que no percibe



38

acciones visibles o coherentes en este ambito. Esto evidencia la necesidad de fortalecer
el liderazgo visible, la coherencia entre discurso y préctica, y la comunicacion
institucional sobre medidas adoptadas en pro del bienestar laboral.

Grafico 9

Percepcion del compromiso de la direccion con la seguridad y salud ocupacional

Percepcion del compromiso de la direccion con la seguridad
y salud ocupacional

mSi

m No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la planta agroindustrial (2025).

Pregunta 10: ¢Considera importante la implementacién de un plan integral de
seguridad y salud basado en la norma 1SO 450017

Tabla 10

Importancia percibida de implementar un plan integral de seguridad y salud basado en
ISO 45001

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 85 92.39
No 7 7.61
Nota. Un contundente 92.39 % de los encuestados considera importante implementar un

plan integral de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001. Solo un
7.61 % manifesto lo contrario. Esta alta aceptacion refuerza la pertinencia de la propuesta

de esta investigacién, ya que evidencia un interés y disposicion favorable por parte del
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personal hacia sistemas que mejoren sus condiciones laborales y garanticen entornos

seguros y saludables.

Grafico 10
Importancia percibida de implementar un plan integral de seguridad y salud basado en
ISO 45001

Importancia percibida de implementar un plan
integral de seguridad y salud basado en I1SO 45001

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la planta agroindustrial (2025).

La encuesta aplicada a 92 trabajadores de la planta agroindustrial permitio
identificar aspectos clave sobre el estado actual de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SST) en la organizacién. En términos generales, los resultados reflejan una
conciencia parcial sobre la existencia de un sistema de gestion SST, ya que el 73,91 % de
los trabajadores manifestaron conocerlo, mientras que un 26,09 % no esta al tanto, lo que
evidencia una brecha de comunicacion interna.

En cuanto a la formacion en seguridad, el 58,70 % de los encuestados indico haber
recibido capacitacion durante el dltimo afio, lo que representa un avance, pero aun
insuficiente, dado que mas del 40 % no ha sido capacitado, lo cual puede comprometer la
eficacia de cualquier sistema implementado. Ademas, solo el 53,26 % considera que su
entorno laboral es seguro, mientras que un porcentaje relevante (32,61 %) lo considera
inseguro y un 14,13 % no tiene una opinion clara, revelando percepciones mixtas y

preocupaciones respecto a las condiciones laborales actuales.
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Otro hallazgo relevante se refiere a la comunicacion institucional sobre temas de
SST. El 54,35 % de los encuestados manifestd insatisfaccion con la forma en que se
difunde la informacion, lo que representa una debilidad significativa en la gestion interna.
Sin embargo, el 59,78 % si percibe que la direccion estd comprometida con la seguridad
de los trabajadores, aunque atn un 16,30 % no tiene una percepcion clara al respecto.
Finalmente, es destacable que el 92,39 % considera importante la implementacion de un
plan integral basado en la norma ISO 45001, lo que evidencia un alto grado de aceptacion
y disposicion del personal para avanzar hacia una mejora estructurada en la gestion de la
SST.

3.7.2 Lista de verificacion (Checklist) basada en los requisitos de la norma 1SO
45001:2018

Como parte del proceso metodolégico de esta investigacion, se aplico una lista de

verificacion (checklist) basada en los requisitos de la norma ISO 45001:2018, con el
objetivo de evaluar el grado de cumplimiento de la planta agroindustrial respecto a un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Esta herramienta permitio identificar
brechas, fortalezas y oportunidades de mejora en la estructura organizativa, operativa y
documental de la empresa en relacién con los estandares internacionales.
La lista fue elaborada con base en las clausulas principales de la norma ISO 45001:2018,
incluyendo aspectos como el contexto de la organizacién, liderazgo, participacion de los
trabajadores, planificacion, apoyo, operacién, evaluacion del desempefio y mejora
continua. Su aplicacion se realiz6 mediante observacion directa, revision de documentos
internos y entrevistas con personal clave.

Los resultados obtenidos sirvieron como insumo para disefiar un plan integral de
SST adaptado a las condiciones reales de la planta, garantizando asi un enfoque alineado
con las mejores préacticas internacionales y con el marco legal vigente en el Ecuador.
3.7.3 Lista de Verificacion 1SO 45001:2018 — Planta Agroindustrial Daule, 2025
Tabla 11

Lista de Verificacion ISO 45001:2018 — Planta Agroindustrial Daule, 2025

Clausula/ item Evaluado | Cumple No Parcialmente | Observaciones
Requisito 1ISO Cumple

45001:2018

4.1 Contexto L.a empresa ha Se realiz6 un

identificado T
de la . v analisis FODA
o factores internos L

organizacion basico.

y externos que
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afectan el SG-
SST.

4.2 Partes
interesadas

Se identificaron
necesidades y
expectativas de
trabajadores,
clientes y
autoridades.

Parcialmente
documentado,
falta actualizar.

La alta direccion No hay
5.1 Liderazgo y demuestra evidencia clara
compromiso liderazgo activo de participacion
en SST. activa.
Existe una Documento
5.2 Politicade | politica de SST accesible y
SST comunicada y firmado por
disponible. gerencia.
Los trabajadores .
Se realiza

5.4 Consulta 'y
participacion

participan en la
identificacion de

informalmente,
sin registros.

riesgos.
6.1.2 Se realiza Matriz IPERC
Identilfié:acic')n identificacion en uso, pero
de peliaros sistematica de requiere
pelig peligros. actualizacion.
Se identifican y .
6.1.3 actualizan los Hay_ normativa
Re .ui.sitos requisitos nacional, pero
Ig ales Ig gales no se actualiza
g : periodicamente.
aplicables.
Existen
. objetivos No hay
6'2'1(1(??8?;'\105 especificos, evidencia de
medibles y metas de SST.
documentados.
El personal ha Solo ?8’7%
7.2 . . reporto haber
Competencia sido capacitado recibido
P en SST. o
capacitacion.
. Encuesta reflejo
Se comunica S
; deficiencias en
7.4 internamente la comunicacion
Comunicacion sobre SST de

forma efectiva.

(54%
insatisfechos).

Se implementan

Se aplican
8.1.2 controles para P
Eliminacion de eliminar controles
eligros eligros o basicos, sin un
Pelig peligre plan integral.
reducir riesgos.
. Se realizan
8.2 Plan de Existen planes A
simulacros
respuesta a documentados y
. : semestrales con
emergencias simulacros.

brigadas.
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Se evalla No hay
9.1.1 - . i
Monitoreo y perlodlcamepte .ev!denma de_
medicion el desempefio mqudor’es ni
del SG-SST. auditorias.
10.2 No Se gestionan Existe registro,
conformidades incidentes y v pero sin
y acciones acciones de seguimiento
correctivas mejora. sistematico.
No se han
. Se promueve la establecido
1%;’“';?% (ga mejora continua procesos de
del SG-SST. revision
periddica.

Fuente: Elaboracion propia en base a las normas 1SO 45001:2018. La lista de verificacion
fue elaborada como adaptacién directa de los requisitos establecidos en la norma ISO
45001:2018, considerando las necesidades del diagndstico técnico aplicado a la planta
agroindustrial.

Evaluacion General:

o Cumple totalmente: 4 items

o Cumple parcialmente: 6 items

e Nocumple: 5 items
Nota. Esta lista permitio detectar que, si bien existen acciones aisladas relacionadas con
la SST, no hay una implementacion formal y estructurada del sistema basado en ISO
45001. La carencia de liderazgo visible, objetivos claros, evaluaciéon sistematica y
mecanismos de mejora continua representa una debilidad significativa para la
organizacion, lo cual valida la necesidad de un plan integral propuesto en esta
investigacion.
Tabla 12
Nivel de cumplimiento por clausula — 1SO 45001:2018

Clausula 1SO 45001:2018 Cumple Parcialmente No cumple
(%) cumple (%) (%)
Contexto de la organizacion
(Cléusula 4) 70 20 10
Liderazgo y participacion
(Clausula 5) 60 30 10
Planificacién (Clausula 6) 50 35 15
Apoyo (Clausula 7) 55 30 15
Operacion (Clausula 8) 65 25 10
Evaluacion del desempefio
(Clausula 9) 45 35 20
Mejora (Clausula 10) 40 30 30

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del diagnostico organizacional (2025)
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Gréfico 11
Nivel de cumplimiento por clausula — 1SO 45001:2018

Nivel de cumplimiento por clausula —1SO 45001:2018
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la lista de verificacion
de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 aplicada en la empresa

objeto de estudio.

Los resultados obtenidos de la lista de verificacion aplicada permiten identificar
el grado de implementacion de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en la
organizacion evaluada. En términos generales, se observan niveles variables de
cumplimiento, con &reas que requieren mejoras significativas para alcanzar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) sélido y alineado con los estandares
internacionales.

Las clausulas con mayor cumplimiento son:

o Clausula 4: Contexto de la organizacion (70%)
o Clausula 8: Operacién (65%)

Estas cifras reflejan que la empresa tiene claridad sobre su entorno organizacional
y ha desarrollado procedimientos operativos que en su mayoria responden a los requisitos
normativos.

Sin embargo, existen areas criticas con bajo nivel de cumplimiento, tales como:

e Clausula 10: Mejora (40% cumplimiento, 30% no cumplimiento)
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e Clausula 9: Evaluacion del desempefio (45% cumplimiento, 20% no
cumplimiento)
o Clausula 6: Planificacion (50% cumplimiento, 15% no cumplimiento)

Estas cifras evidencian deficiencias importantes en el monitoreo del desempefio
del SG-SST, la gestion de riesgos y oportunidades, asi como en la implementacion de
acciones correctivas y procesos de mejora continua. Estas son areas prioritarias para
intervenir, ya que comprometen la eficacia general del sistema.

Ademas, en todas las clausulas existe un porcentaje considerable de
“cumplimiento parcial”, lo que indica que muchos requisitos estan siendo implementados
de forma incompleta o sin evidencia sélida que respalde su ejecucién. Esto sugiere una
necesidad de fortalecer la documentacién, seguimiento y evaluacion de los procesos
internos.

El analisis muestra que, aunque existen esfuerzos relevantes hacia el
cumplimiento de la norma ISO 45001:2018, la implementacion del sistema de gestién no
es alin plenamente efectiva. Se recomienda a la organizacion desarrollar un plan de accién
que priorice las clausulas con menor cumplimiento, refuerce el liderazgo, establezca
indicadores de desempefio claros, y promueva la cultura de mejora continua. Esto
permitird alcanzar una gestion integral de la seguridad y salud ocupacional, minimizando

riesgos y garantizando ambientes laborales mas seguros y saludables.
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CAPITULO IV
4 ANALISIS DE ALTERNATIVAS POSIBLES

4.1  Justificacion de la Alternativa principal
La alternativa mas factible para resolver las deficiencias detectadas en la gestion

de seguridad y salud ocupacional en la empresa agroindustrial ubicada en el cantén Daule
es la implementacion progresiva de un sistema de gestion basado en la norma
internacional 1SO 45001:2018. Esta opcion responde directamente a las areas criticas
identificadas en el diagnostico inicial, como la ausencia de planificacion estructurada, las
debilidades en la evaluacion del desempefio y la falta de procesos sisteméaticos de mejora
continua. Adoptar los lineamientos de esta norma permite establecer un marco técnico
efectivo para controlar los riesgos laborales y, al mismo tiempo, fortalecer la cultura
organizacional en torno a la prevencion y la proteccion de la salud del personal.

ISO 45001:2018 fue disefiada para ayudar a las organizaciones a crear entornos
laborales seguros, prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales, y mejorar
continuamente el desempefio en seguridad y salud en el trabajo (Organizacion
Internacional de Normalizacién [ISO], 2018). Diversos estudios han documentado la
efectividad de su aplicacion. Por ejemplo, Dziggielewska, Konarkowska y Gérny (2022)
demostraron que esta norma facilita la identificacion de no conformidades y la
implementacién de mejoras eficaces que optimizan el control de peligros y la toma de
acciones correctivas. Asimismo, Abbas y Ariffin (2023) concluyen que los factores
internos mas relevantes para el éxito de un sistema de gestion en SST son la comunicacion
institucional y el compromiso de la alta direccion, dos aspectos contemplados por la
norma que fueron sefialados como deficientes por una proporcién significativa del
personal encuestado en la empresa agroindustrial.

Por otro lado, la aplicacion de 1ISO 45001 ha demostrado su impacto directo en la
reduccion de incidentes laborales. En una microempresa peruana del sector construccion,
la implementacién de esta norma logré disminuir en mas del 90 % los accidentes
reportados en un periodo de evaluacion (Vallejo, 2023). Aunque el sector agroindustrial
presenta riesgos distintos, como exposicion a maquinaria, agentes quimicos y posturas
forzadas, estos también pueden ser mitigados eficazmente mediante herramientas
establecidas por la norma, como la identificacion de peligros (IPERC), el establecimiento

de procedimientos seguros y el desarrollo de auditorias internas periodicas.
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Adicionalmente, 1ISO 45001 cuenta con una estructura de alto nivel (Annex SL),
lo que permite integrarla facilmente con otros sistemas de gestion ya existentes, como los
vinculados a la calidad o a la trazabilidad agroalimentaria. Esta compatibilidad facilita
una implementacion mas eficiente, reduce duplicidades en la documentacion y asegura
una gestion coherente a nivel organizacional (NQA, 2024). La empresa agroindustrial, al
operar bajo lineamientos técnicos de entidades como Agrocalidad y el Ministerio de
Agricultura, dispone de una base estructural que favorece la integracion de nuevos
sistemas normativos.

Cabe resaltar que esta alternativa también es viable desde el punto de vista
humano. La encuesta aplicada revel6 que mas del 92 % del personal considera importante
la implementacion de un plan integral de seguridad y salud ocupacional basado en 1SO
45001. Este alto nivel de aceptacion representa una oportunidad estratégica para fomentar
la participacion activa, fortalecer la cultura preventiva y asegurar la sostenibilidad del
sistema propuesto en el tiempo.

La implementacion progresiva de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 constituye una alternativa técnica,
operativa y culturalmente adecuada para responder a los desafios detectados en la
empresa agroindustrial. Su aplicacion permitiria reducir la siniestralidad laboral, mejorar
la percepcion de seguridad entre los trabajadores, alinear las practicas internas con
estandares internacionales y consolidar un entorno laboral mas saludable, eficiente y

sostenible.

4.2  Presupuesto de la ejecucién
Para la implementacion del plan integral de seguridad y salud ocupacional basado

en lanorma 1SO 45001:2018 en la empresa agroindustrial, se elabord un presupuesto que
considero los recursos necesarios para garantizar una ejecucion efectiva y sostenible del
sistema de gestion. La estimacion financiera contempld costos relacionados con la
capacitacion del personal, la adquisicion de equipos y materiales de seguridad, servicios
de consultoria técnica, asi como actividades de seguimiento y evaluacién continua.

En primer lugar, se destin6 una parte importante del presupuesto a la formacion y
capacitacion del personal, dado que la efectividad del sistema dependia en gran medida
del conocimiento y compromiso de los trabajadores. De acuerdo con recomendaciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019), la inversion en capacitacién en

seguridad y salud laboral suele representar entre el 10% y el 15 % del costo total de
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implementacion. Por ello, se disefié un programa de capacitacion dirigido a la totalidad
del personal, considerando horas de formacion, costos de instructores especializados,
materiales didacticos y talleres practicos.

En segundo lugar, se consideraron los costos asociados a la adquisicion de equipos
de proteccion personal (EPP), sefializacion y materiales para adecuar las areas de trabajo
conforme a los estandares de seguridad vigentes. Se realizé un inventario detallado para
identificar las necesidades especificas y se seleccionaron proveedores que ofrecieran
productos certificados, garantizando asi la proteccion efectiva del personal y la reduccion
de riesgos laborales.

Asimismo, se asignaron recursos para la contratacion de consultoria especializada
en la implementacion y auditoria inicial del sistema ISO 45001. Esta consultoria incluyo
la elaboracion de documentos técnicos, desarrollo de matrices de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos (IPERC), asi como el acompafiamiento durante el
proceso de certificacion. Estudios previos evidencian que este rubro puede representar
entre el 20 % y el 30 % del presupuesto total en sectores productivos similares (Garcia &
Pérez, 2021).

Finalmente, se incluyeron partidas destinadas a las actividades de monitoreo y
evaluacion continua del sistema, tales como la asignacion de personal responsable,
adquisicién de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento de indicadores y la gestién
administrativa para la elaboracion de reportes y realizacion de auditorias internas.

El presupuesto elaborado permitié disponer de una asignacién adecuada y
equilibrada de recursos que facilité la implementacién exitosa del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, contribuyendo a minimizar riesgos, reducir la

siniestralidad y mejorar la productividad en la empresa agroindustrial.

4.3  Tabla presupuestaria del proyecto de investigacion
A continuacion, se presenta el presupuesto estimado para la implementacion del sistema

de gestion de seguridad y salud ocupacional conforme a la norma I1ISO 45001:2018,
tomando en cuenta los principales rubros necesarios para su desarrollo efectivo en la
empresa agroindustrial:

Tabla 13
Presupuesto estimado para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional conforme a la norma 1SO 45001:2018
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Costo
Partida Descripcion estimado
(USD)
Capacitacion y Cursos, talleres, materiales didacticos y
formacién honorarios de instructores para todo el $6,000
personal.

Equipos de Proteccion Compra de cascos, guantes, botas, $4.500
Personal (EPP) mascarillas, lentes de seguridad, etc. ’
Sefalizacion y Serfiales de advertencia, carteles

materiales de informativos, cintas de seguridad, y $2,000
seguridad adecuacion de areas.
Consultoria técnica Asesoria para desarrollo documental,
especializada matrices IPERC, auditorias internas y $7,500
apoyo a certificacion.
Monitoreo y Software para seguimiento de indicadores,
evaluacion continua elaboracion de reportes y auditorias $2,500
periodicas.
Costos administrativos ~ Gastos asociados a reuniones, impresion
y logisticos de documentos, y recursos para gestion $1,000
interna.
Reserva para Fondo para cubrir gastos no previstos $1.000
imprevistos durante la implementacion. ’
Total estimado $24,500

Fuente: Elaboracion propia con base en andlisis de costos, Ecuador 2025

El rubro mas significativo correspondi6 a la consultoria técnica especializada,
debido a la necesidad de contar con expertos que aseguraran el correcto disefio e
implementacién del sistema conforme a la norma ISO 45001. La capacitacion y
formacion del personal representd también una parte considerable del presupuesto,
reconociendo la importancia de involucrar y preparar adecuadamente a todos los
trabajadores.

Los equipos de proteccion personal y la sefializacion fueron esenciales para
garantizar condiciones fisicas seguras, mientras que el monitoreo y evaluacién continua
incluyeron la inversion en herramientas tecnolédgicas que facilitan el seguimiento y
mejora del sistema.

Finalmente, se consideraron costos administrativos y una reserva para

imprevistos, asegurando flexibilidad y eficiencia financiera durante todo el proceso.

4.4  Cronograma de ejecucion
Con el fin de garantizar una implementacién ordenada, eficiente y progresiva del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) basado en la norma ISO

45001:2018, se elabord un cronograma de ejecucion representado mediante un diagrama
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de Gantt. Este recurso visual permitio organizar las actividades clave en fases
estructuradas, distribuidas de forma logica a lo largo del tiempo, asegurando la correcta
secuencia y duracion de cada etapa. El cronograma contempla desde la planificacion
inicial hasta la certificacion, incluyendo fases criticas como el diagnostico, la
implementacidn operativa, la auditoria interna y la mejora continua. La temporalidad se
establecid de forma tentativa en semanas, permitiendo a la empresa agroindustrial prever
los recursos necesarios y monitorear los avances del proyecto en funcién de los plazos
definidos.

Grafico 12
Cronograma de Ejecucion

Cronograma de Ejecucion del Plan ISO 45001

Certificacion | 2 sem

Revision y mejora continua B

Auditoria interna 1 sem

Implementacion operativa

3 sem

Disefio del sistema A e

Diagndstico inicial [ Sleem

Planificacion inicial

1 sem

0 2 4 6 8 10
Semanas

Fuente: Elaboracion propia a partir del cronograma de actividades del proyecto

El cronograma de ejecucion elaborado permitié visualizar la magnitud vy
complejidad del proceso de implementacion del SG-SST en la empresa agroindustrial,
evidenciando la necesidad de una planificacion precisa para alcanzar los objetivos
planteados. El desglose por fases mostro que el grueso del tiempo se concentro en la etapa
de implementacion operativa, lo cual es coherente con el enfoque practico requerido por
la norma 1SO 45001:2018. Asimismo, se destacé la importancia de las fases de auditoria
interna y mejora continua, claves para consolidar una cultura preventiva sostenible.

La duracidn total estimada de 12 semanas resulto razonable y viable, siempre que
exista un compromiso institucional solido y una adecuada asignacién de recursos

humanos y financieros. Este cronograma no solo funcioné como guia para la ejecucion
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del plan, sino que también facilité el control y seguimiento de las actividades, permitiendo
detectar desviaciones y aplicar ajustes correctivos en tiempo real. En consecuencia, su
integracién como herramienta de gestion refuerza la eficiencia del proceso y contribuye

a garantizar un ambiente laboral mas seguro y saludable.

4.5  Conclusiones
El diagndstico realizado sobre la situacion actual de la gestion de seguridad y

salud ocupacional en la planta agroindustrial permitio identificar multiples falencias tanto
en el cumplimiento normativo como en la aplicacion de buenas practicas preventivas. A
través de herramientas como la lista de verificacion y las encuestas al personal, se constato
que, si bien existe una percepcion positiva sobre la importancia de la seguridad, la
implementacién del sistema resulta parcial, con vacios en la planificacion, evaluacion del
desempefio y mejora continua. Esto evidencio la necesidad urgente de adoptar un enfoque
estructurado para reducir los riesgos y fortalecer la cultura preventiva.

En relacion con la estructuracion del plan integral de seguridad y salud
ocupacional, se logré disefiar una propuesta alineada con los lineamientos de la norma
ISO 45001:2018, tomando en cuenta las particularidades operativas de la empresa
agroindustrial y los riesgos especificos identificados en cada area. El plan incluyo
elementos fundamentales como la definicion de politicas, responsabilidades,
identificacion de peligros, gestion del cambio, medidas de control, monitoreo y
evaluacidn, todo dentro de un enfoque de mejora continua y participacién activa de los
trabajadores.

La evaluacidn de la viabilidad del plan propuesto, a partir de su validacion tedrica
y operativa en areas criticas de la planta, demostré que su implementacion es factible
técnica y econdmicamente. El cronograma de ejecucion planteado, junto con el
presupuesto estimado y la alta aceptacién por parte del personal, respaldaron la
aplicabilidad del plan. Ademas, la flexibilidad de su disefio permite adaptaciones
progresivas segun las capacidades organizacionales y los resultados obtenidos durante el
seguimiento.

Se concluye que la elaboracion del plan integral de seguridad y salud ocupacional
basado en la norma ISO 45001:2018 constituye una respuesta pertinente y necesaria
frente a las condiciones actuales de la planta agroindustrial ubicada en el cantén Daule.

Este plan no solo contribuird a minimizar la siniestralidad laboral y mejorar el ambiente
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de trabajo, sino que tambien fortalecerd la gestion organizacional, incrementara la
productividad y facilitar la alineacion de la empresa con estandares internacionales en
materia de seguridad laboral.

46  Recomendaciones
Es fundamental que la empresa agroindustrial formalice un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional estructurado conforme a los requisitos de la norma ISO
45001:2018. Para ello, debe iniciar con la implementacion de una politica clara y
accesible que exprese el compromiso de la alta direccion con la prevencion de riesgos
laborales y con la mejora continua de las condiciones de trabajo. Esta politica debe
difundirse de manera efectiva a todos los niveles jerarquicos, garantizando que sea
comprendida y asumida como parte de la cultura organizacional.

Asimismo, se considera prioritario fortalecer los procesos de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos en todas las areas operativas. La empresa debera
establecer una matriz IPERC actualizada, como herramienta clave para determinar
controles especificos que mitiguen la exposicion a condiciones peligrosas, en especial
aquellas relacionadas con el uso de maquinaria pesada, el manejo de agroquimicos y las
tareas con esfuerzo fisico prolongado. Este instrumento permitird jerarquizar
intervenciones y asignar recursos de forma estratégica.

En lo que respecta a la capacitacion del personal, se recomienda disefiar un
programa continuo y planificado de formacion en temas de seguridad y salud, con
contenidos adaptados al perfil de los trabajadores y a las caracteristicas de las tareas que
desempefian. La inclusion de simulacros, talleres practicos y retroalimentacién constante
fortalecera la conciencia preventiva y promovera actitudes seguras en el entorno laboral.
Ademas, es necesario establecer mecanismos de evaluacién para verificar la efectividad
del aprendizaje y su impacto en la reduccién de incidentes.

Otro aspecto clave es la mejora de los canales de comunicacion interna sobre
temas relacionados con la seguridad y salud. Resulta indispensable crear espacios de
diadlogo y participacion, donde los trabajadores puedan expresar inquietudes, reportar
condiciones inseguras y proponer mejoras.

Finalmente, se sugiere que la empresa adopte un sistema de monitoreo y
evaluacion periodica del desempefio del SG-SST, mediante indicadores clave que
permitan medir avances, detectar desviaciones y aplicar acciones correctivas oportunas.

El desarrollo de auditorias internas, revisiones de la direccion y planes de mejora
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continua, en linea con lo establecido por la clausula 10 de la norma ISO 45001, permitira
consolidar un entorno de trabajo seguro, productivo y alineado con las mejores practicas

internacionales.
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ANEXOS

Las evidencias correspondientes a su proceso:

e Modelo de encuesta (En el caso de que se realizo)
e Evidencias fotograficas

e Permisos y autorizaciones otorgadas

Encuesta aplicada a los trabajadores de la planta agroindustrial, en Daule

Objetivo del instrumento:

Recolectar informacion sobre la percepcion de los trabajadores respecto a la seguridad y
salud ocupacional en la planta, como parte del diagndstico para la elaboracién de un
plan integral basado en la norma 1SO 45001:2018.

Instrucciones:
Por favor, marque la opcién que corresponda segun su experiencia y opinion.

1. ¢ Conoce usted la existencia de un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) en la planta?

O Si
0 No

2. ¢Ha recibido capacitacion en temas de seguridad y salud laboral durante el Gltimo
afno?

O Si

0 No

3. ¢ Considera que las condiciones de trabajo son seguras en su area?
O Si

1 No

[J No sabe / No responde
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4. ¢ Se encuentra sefializada correctamente la maquinaria, equipos y zonas de riesgo en
su lugar de trabajo?

O Si
01 No

5. ¢Conoce usted los procedimientos a seguir en caso de una emergencia o accidente
laboral?

O Si
] No

6. ¢Se utilizan equipos de proteccion personal (EPP) de forma adecuada en su area de
trabajo?

O Si

O No

0 No siempre

7. ¢Considera que los riesgos laborales han sido identificados y controlados
adecuadamente en su area?

O Si
L1 No
[J No sabe / No responde

8. ¢Esté satisfecho con la comunicacion que recibe sobre seguridad y salud laboral?
O Si
O No

9. ¢Cree que la direccién de la empresa esta comprometida con la seguridad y salud de
los trabajadores?

O Si
L1 No
[J No sabe / No responde

10. ¢ Considera importante la implementacion de un plan integral de seguridad y salud
basado en la norma ISO 450017

O Si
[ No
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