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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo el andlisis y visualizacion a partir de datos
transaccionales de empresas de insumos agricolas. La herramienta visual e intuitiva Power Bl
se elaboré un dashboard gerencial donde se visualiza los reportes de manera gil con el usuario,
los reportes estadisticos generados, las ventas, los nuevos clientes, los ingresos, por ultimo, los
paises a nivel mundial y regional para analizar la situacién en américa latina y el caribe. La
inteligencia de negocio a medida que transcurre el tiempo obtiene mayor importancia en las
empresas. Por esta razén esta enfocada en cargar, analizar y extraer informacion al momento.
Como parte del desarrollo de la propuesta se elaboraron dos tableros de impacto uno para
visualizar el impacto a nivel mundial y regional y otro para analizar la situacion en américa
latina 'y el caribe, entre las variables a destacar en base a la data referida son los clientes, ventas,
paises, ingresos, beneficio-costo, categoria de productos por pais y region, describiendo las
tendencias y observando la situacion que conduzcan a nuevos hechos, transformandolos en
indicadores y tableros. Gracias a la informacion obtenida, la empresa optimiza el tiempo
estimado en realizar estrategias de negocios permitiendo mejorar la gestion de la misma, por
lo tanto, se concluye que una solucién de inteligencia de negocio mejora la competitividad en

mercado siendo una de las herramientas mas eficaz a la hora de tomar decisiones.

Palabras claves: Power Bl, dashboard, analisis de datos, empresas.



Abstract

The aim of this article is to analyse and visualise transactional data from agricultural input
companies. The visual and intuitive tool Power Bl was developed a management dashboard
where reports are displayed in an agile way with the user, statistical reports generated, sales,
new customers, revenue, finally, countries globally and regionally to analyze the situation in
Latin America and the Caribbean. As time goes by, business intelligence becomes more and
more important in companies. For this reason it is focused on loading, analysing and extracting
information at the moment. As part of the development of the proposal, two impact dashboards
were developed, one to visualise the impact at a global and regional level and the other to
analyse the situation in Latin America and the Caribbean. The variables to be highlighted based
on the data referred to are clients, sales, countries, income, profit-cost, product category by
country and region, describing the trends and observing the situation that lead to new facts,
transforming them into indicators and dashboards. Thanks to the information obtained, the
company optimises the time estimated in carrying out business strategies allowing to improve
the management of the same, therefore, it is concluded that a business intelligence solution
improves the competitiveness in the market being one of the most effective tools at the time of

making decisions.

Keywords: Power Bl, dashboard, data analysis, companies.
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Introduccion
Actualmente, las empresas estan teniendo una alta necesidad de informacion y problemas
para manipular y procesar grandes cantidades de datos de diversas fuentes de datos. También
debemos considerar que existe una evolucion rapida en las herramientas tecnologicas y por este
motivo el sector empresarial estd incorporando técnicas y tecnologias que ayuden a obtener
conocimientos de los datos generados de sus procesos con la finalidad de utilizarlos para
realizar de manera eficiente la seleccion de las mejores estrategias y procesos parar sobrevivir

a un mercado competitivo (Alvarez, 2021).

La Inteligencia de Negocios es una herramienta informatica empresarial sobre la cual se
sustentan ventajas competitivas de diferentes compafiias a nivel mundial. El entorno global
donde se desenvuelven es muy competitivo y dindmico, por esta razon la capacidad con que la
organizacion puede detectar las alteraciones, tomar decisiones y realizar los respectivos
correctivos de forma 4gil marca la diferencia entre crecer o desaparecer (Gonzalez, Palacios &

Perea, 2017).

Las herramientas y técnicas de inteligencia de negocio se han vuelto muy importantes
debido a que estas permiten realizar andlisis de datos masivos de forma precisa sobre la
informacion histérica que manejan las empresas para la identificacion de las areas con
problemas en sus estrategias con el fin de dar solucioén a dichos inconvenientes y mejorar la

competitividad (Cajas, 2022).
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Capitulo I: Presentacion
1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Problemética

En la actualidad se produce millones de datos en el mundo cada segundo y esto conlleva
que las organizaciones incrementen sus capacidades de recoleccion de informacion que es
generada por las actividades que realizan y dicha informacion es almacenada en sus bases de
datos o repositorios, pero estas empresas no saben como explotar a ciencia cierta sus datos y
esto desencadeno en surgimiento del boom de la utilizacion de la inteligencia de negocios. El
Bl con el apoyo de herramientas de software se puede procesar e interpretar grandes cantidades
de informacidn paro luego convertirla o transformarla en conocimientos Utiles para dar soportes

a los empresarios a tomar las mejores decisiones para asegurar el éxito de las empresas.

Los principales problemas que impiden el desarrollo de las empresas de todos sectores
son las fallas en sus operaciones y actividades de gestion tanto organizacionales,
administrativas, financieras y comerciales. La implementacion de herramientas de inteligencia
de negocios da solucion a los problemas antes mencionados al garantizar que los datos
obtenidos se transformen en informacion atil para el proceso de toma de decisiones, no
obstante, las empresas deben tener cuidado al momento de seleccionar que herramienta es mas
acorde a las necesidades del negocio de estas organizaciones para evitar problemas de

correlacion entre los informes y datos analizados.

Al momento de elegir que herramientas de Bl implementar, se debe tener presente que
estas cumplan las expectativas y caracteristicas de las empresas con el fin de poder anticiparse

al comportamiento del cliente y del mercado, el cual es muy dindmico.
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1.1.2. Justificacion

La implementacion de tecnologias de inteligencia de negocio en las empresas ayuda a
mejorar el proceso de la gestion estratégica de la informacion y otorga a la gerencia la
capacidad de iniciar procesos de mejora continua en todas sus areas con el objetivo de poder
satisfacer todas las demandas futuras de los clientes, reducir futuros riesgos e incrementar sus
beneficios econdmicos. Estas soluciones tecnoldgicas hacen uso la infraestructura tecnologica
existente dentro de las organizaciones y de los datos historicos almacenados en las bases de

datos para la conversién en informacién de valor estratégico.

Actualmente la inteligencia de empresarial se ha convertido en una herramienta
fundamental para la toma de decisiones de cualquier compaifiia, la cual trae consigo un conjunto
de procesos e infraestructuras para realizar la transformacién de los datos en informacién util
y concisa para su correcta utilizacion en la identificacién de las areas a mejorar y la

optimizacion de la productividad de sus productos y servicios.

El objetivo principal de este trabajo es la elaboracion de un dashboard por medio
solucién de Bl seleccionada. Entre los beneficios para las empresas tenemos el descubrimiento
de datos de valor, el analisis de tendencias y establecimiento de lineas de actuacién que
permitan orientar sus estrategias en direccidn correcta, descubrir nuevas oportunidades de
negocio, facilitar el acceso a informacion, tomar decisiones en base a datos, reaccionar rapido

a los imprevistos y optimizar su gestion empresarial.

El presente trabajo expone lo que es la inteligencia de negocio, los antecedentes, los
componentes, las herramientas Bl y la importancia del uso del Bl en las empresas. También se
presenta una parte practica, la cual consiste en realizar un anélisis de las principales

herramientas de inteligencia de negocio del cuadrante magico de Gartner para seleccionar e
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implementar la herramienta méas adecuada para la empresa con el fin de poder disefiar un

Dashboard gque apoyara a la optimizacion en la toma de decisiones del empresario.

1.2. Objetivos de la Tesina
1.2.1. Objetivo General
Diagnosticar la importancia del Business Intelligence (Bl) y su eficacia en una

organizacion empresarial.

1.2.2. Objetivos Especificos
Examinar la situacion actual del uso de Business Intelligence y sus aplicaciones

tecnoldgicas en empresas.

Seleccionar una herramienta de inteligencia de negocios adecuada al contexto de
estudio, mediante el analisis de los procesos de gestion de informacion comercial y toma de

decisiones del area de ventas de una empresa.

Disefiar un Dashboard utilizando la herramienta Microsoft Power Bl que contribuira a

la optimizacion en la toma de decisiones del empresario.
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Capitulo II: Sistematizacion

2.1. Antecedentes de Inteligencia de Negocios

Surgi6é por primera vez en el afio 1865 el termino inteligencia de negocios en el
Cyclopeadia of Commercial and Business Anecdotes elaborada por Richard Miller Devens.
Esta enciclopedia utilizo el termino para referirse al éxito que tuvo el banquero Sir Henry
Furnese por comprender de manera anticipada a los temas politicas, las inestabilidades y
necesidades del mercado antes que sus competidores. Sir Henry dio una ensefianza sobre la
importancia de lo que es la recopilacion de informacion para el soporte en cuestiones

comerciales y esta idea fue creciendo a lo largo de los afios (Peralta, 2022).

El término de inteligencia de negocios en el afio 1958 volvid a mencionarse en un
articulo escrito por el investigador e informatico de IBM Hans Peter Luhn llamado "Sistema
de Inteligencia Empresarial" donde define a los sistemas de inteligencia de negocio como
sistemas que tienen la capacidad de poder realizar andlisis de grandes volumenes de

informacion para la optimizacion del proceso de toma de decisiones (Botos, 2018).

Las organizaciones en los afios 60 dependian mucho de los departamentos de sistemas
para la elaboracion de reportes por medio del uso de grandes computadoras centralizadas con
grandes bases de datos y realizaban el proceso de la toma de decisiones de manera tradicional
lo que ocasionaba muchas complicaciones en el analisis de la informacion (Basantes & Lopez,

2012).

En los afios 70 las organizaciones empezaron a usar los ordenadores como soporte para
el procesamiento de transacciones. Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)
servian para mejorar las actividades operativas intensivas basadas en el manejo de datos y la

principal caracteristica de estos sistemas es el tratamiento y el procesamiento de la informacion
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de las transacciones provenientes de las operaciones del negocio (Roldan, Cepeda & Galan,

2012).

En el afio 2005 aparecio la inteligencia empresarial de manera mas formal como soporte
a las organizaciones proveyendo de estrategias y herramientas para la creacion y generacion de
conocimientos por medio del andlisis de datos presentes en las empresas (Basantes & Lopez,

2012).

Pero para llegar al punto donde se encuentra la inteligencia de negocios hoy en dia
tuvieron que pasar varios anos de estudios de diferentes expertos en los que se obtuvieron
varios descubrimientos y para lograr disefar las herramientas que usan los sistemas de
informacion para la extraccion y andlisis de datos tanto de la producciéon como de la economia

de una empresa (Mora, 2022).

2.2. Definicion de Inteligencia de Negocios

La inteligencia de negocio es un andlisis de datos para entender las actividades y
oportunidades y adquirir informacion como datos relacionados a los servicios, productos y
clientes las cuales sirven de soporte para a la toma de decisiones con la finalidad de dar
cumplimiento a las estrategias y optimizar a las organizaciones. El BI logran esto a través de
analisis estadistico, consultas, reportes, visualizacion de informacioén, modelado de datos,

procesos de mineria de datos (Lopez, 2022).

Data Warehousing Institute TDWI (2015) describe a la inteligencia de negocios como
la combinacion entre un almacén de datos y la tecnologia como herramienta de BI para el
andlisis y la aportacion del conocimiento humano para lograr decisiones del negocio 6ptimas

dirigiendo la empresa al éxito.
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Segun Tableau (2023) la inteligencia de negocios se encarga de combinar el analisis de
negocios, mineria de datos, visualizacion de datos, herramientas e infraestructura y practicas
como soporte a las organizaciones para tomar decisiones basadas en los datos. La inteligencia
de negocios también permite a las empresas impulsar el cambio, eliminar las ineficiencias y

adaptarse de forma agil a los cambios del mercado o del suministro.

Cano (2008) menciona la definicion de Gartner acerca del término inteligencia de
negocios, el cual se entiende como un proceso interactivo que sirve para la exploracion y
analisis de informacién estructurada sobre un area en especifico con el proposito de descubrir
tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones de los datos.
El proceso de la inteligencia empresarial se encarga de la comunicacion de los descubrimientos
encontrados en la informacion para efectuar los cambios y las areas donde trabaja el BI son las

de clientes, proveedores, productos, servicios y competidores.

Para Cajas (2022) el termino inteligencia de negocios es una mezcla de procesos que
incluye varias areas como el analisis, mineria y visualizacion de datos que permite a las
empresas realizar facilmente la toma de decisiones, pero para que la aplicabilidad del BI sea
exitosa se debe una vision clara de los datos que tiene la organizacién, los cuales son claves

para el éxito o fracaso de las organizaciones.

La inteligencia empresarial (BI) puede definirse como un proceso de toma de decisiones
que se encuentra apoyado en la integracion y el andlisis de los recursos de datos de una
organizacion. El BI juega un papel cada vez mas critico en varios tipos de empresas debido a
que la informacion ha sido identificada como el activo mas valioso de una empresa y un recurso

esencial para su desarrollo (Tavera, Ortiz, Khalaf & Rios, 2021).
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2.3. Calidad de la Gestion del Bl

Los primeros estudios acerca de los factores criticos de éxito de los proyectos de
almacén de datos destacan la importancia de una gestion apropiada del BI y los conceptos
holisticos de madurez del BI también incluyen la gestion del BI como una dimension critica
para las organizaciones. Las capacidades de gestion de BI se entienden como el reflejo de los
recursos y procesos de aprendizaje necesarios para la combinacion entre el software de Bl y
las estrategias organizativas para soluciones de BI con el fin de garantizar la consecucion
continua de los objetivos vinculados a los procesos de BI (Morales, Cuevas Valencia, &

Martinez Castro, 2016).

Los productos de software de BI pueden ser adquiridos de manera facil en los
proveedores de recursos. También los servicios para la implantacion de software de BI se
pueden comprar y subcontratar servicios de mantenimiento continuo para estas soluciones de
BI. Para asegurar la eficiencia de las tareas de gestion del BI se requiere que estén alineados
las TT y el negocio en el transcurso del ciclo de vida de la solucion de inteligencia de negocios,
ademas, debe existir una coincidencia en la toma de decisiones, la necesidad de informacion,
el planteamiento oportuno de preguntas, la obtencion, el mantenimiento del soporte de la alta

direccion, la aceptacion de los clientes, entre otros (Tabares Pérez & Hernéndez, 2014).

El abastecimiento y el sostenimiento de las soluciones de BI para el apoyo en el
descubrimiento de problemas y oportunidades, la toma de decisiones criticas y la formulacion,
aplicacion y evaluacion de estrategias no puede ser externalizado complemente, sino que
también demanda recursos internos que se encuentran mas alla del departamento de T1. Deben
estar alineados los recursos de TI y los requisitos de la organizacion a través de una gestion
apropiada del BI, y estas obtienen grandes beneficios con uso de aplicaciones de BI (Troche

Clavijo, 2014).
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2.4. Calidad de la Informacion

Los estudios que se han realizado acerca de los datos y la informacion tienen una larga
historia en la disciplina de los sistemas de informacion (SI), siendo el modelo de éxito los
sistemas de los investigadores DelLone y McLean el que ha recibido una mayor atencion en las
dos ultimas décadas. La gran mayoria de los estudiosos de los SI, incluidos los antes
mencionados que utilizan los términos "datos” e “informacion" como sind6nimos, en tanto que
la teoria de la informacion, la ciencia de la gestion y de la decision trazan una linea muy clara

entre ambos términos (Forero-Castafieda & Sanchez-Garcia, 2020).

La informacion sirve para reducir las dudas del decisor ayudandole a la tarea de
identificar las posibles alternativas disponibles y predecir las consecuencias en la eleccion de
dicha alternativa. Por consiguiente, se predice lo siguiente: La calidad de la informacion esta
relacionada positivamente con la calidad de la toma de decisiones de los directivos (H2). La
calidad de los datos hace referencia a la calidad de la representacion de los hechos importantes

(Silva Pefiafiel, Zapata Yanez, Morales Guaman, Toaquiza Padilla, 2019).

La diferencia entre la calidad de los datos y la calidad de la informacion es evidente en
el contexto del BI. El principal objetivo del BI es suministrar informacion de calidad para los
encargados de la toma de decisiones en las empresas. Para poder alcanzar esto se usé de un
enfoque basados en dos fases: (a) la identificacion, la recopilacion, el almacenamiento y el
mantenimiento de los datos y (b) la recuperacion, el procesamiento, la transmisién y la
presentacion de los datos de forma que sean utiles para el receptor/decisor (Lopez Benitez,

2019).

Larelacion jerarquica entre los datos y la informacion implica que el estado de los datos
€s un prerrequisito o un antecedente, pero esto no garantiza que informacion sea de calidad.

Cabe esperar que la calidad de los datos esté positivamente relacionada con la informacion
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(Garcia Pérez, 2020). Se puede deducir lo siguiente que la calidad de los datos deberia
traducirse en forma directa en una mejor toma de decisiones, dicho en otro modo: la calidad de
la informacion media en la relacion entre la calidad de los datos y la calidad de la toma de
decisiones de los directivos (Duque Méndez, Hernandez Leal, Pérez Zapata, Arroyave Tabares,

& Espinosa, 2016).

La direccion de BI se encarga de la planificacion, la implementacion y el
funcionamiento de la etapa de datos y de informacion de BI (Martinez Mostazo, 2015). El
proceso de implantacion sigue una direccion distinta a la planificacion, pero ambos procesos
requieren una gestion interfuncional que permita garantizar la colaboracion entre los
responsables de la toma de decisiones y las tecnologias de informacion, y el cumplimiento de

las normas sobre datos e informacion (Morales, Cuevas Valencia, Martinez Castro, 2016).

En consecuencia, a lo expuesto en los anteriores parrafos se puede predecir lo siguiente:
La calidad de la gestion del BI esta positivamente relacionada con la calidad de los datos, y:
La calidad de la gestion del BI esta positivamente relacionada con la calidad de la informacion
se desprende que el efecto directo entre la gestion de Bl y la calidad de 1a toma de decisiones
de los directivos predicho puede explicarse por las vias indirectas que van de la gestion de BI

a la toma de decisiones a través de los datos y la informacion (Ramoén Lopez, 2019).

2.5. Importancia de la Inteligencia de Negocios
En el presente la inteligencia de negocios es muy indispensable para el proceso de toma
de decisiones estratégicas en las empresas y gobiernos de todo el mundo. También tiene un
papel significativo en la supervivencia de las companias en el mantenimiento de las relaciones
con otras empresas, la contrainteligencia, las metas y los objetivos a corto y largo plazo. Entre
los beneficios mas destacados de implementacion de BI tenemos la mejora del rendimiento, la

eficiencia, la productividad, el crecimiento empresarial, la planificacion de recursos, la relacion
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proveedor comprador, reduccion de costes lo que se traduce en una ventaja competitiva

(Tavera, Ortiz, Khalaf & Rios, 2021).

La aplicacion de inteligencia de negocios permite a las organizaciones acceder a
informacion critica para el éxito de multiples areas, como la de ventas, finanzas, marketing,
innovacion, internacionalizacion, satisfaccion del cliente y una multitud de otras areas.
Aprovechar de manare correcta las tecnologias de BI lo que conlleva al aumento en el
procesamiento de datos y suministra una gran cantidad de informacion acerca de las tendencias
del mercado, ademas, ayuda a que el modelo de toma de decisiones se orienta de manera

estratégica.

Cajas (2022) en su investigacion identifico 5 pilares o beneficios que otorga la

implementacion de la inteligencia de negocios en las empresas y estos son:

a) Visibilidad mejorada. Hace referencia a la vinculacion de las tecnologias de Bl en
las organizaciones les permiten mejor control de sus actividades, procesos y
procedimientos. También BI ayuda a la visualizacion de todas las areas de las

empresas con la finalidad de encontrar cuales deben ser mejoradas.

b) Informacion procesable. Por medio del BI las empresas pueden procesar de
manera mas eficaz de los datos de sus operaciones diarias para poder encontrar o
identificar patrones y tendencias presentes en la informacion analizada con esto les
permite entender de manera clara las implicaciones de los diferentes procesos y
cambios en las organizaciones.

¢) Mejoras en la eficiencia. Las herramientas de inteligencia de negocios ayudan a

compartir informacion de manera rapida y eficiente entre los departamentos de las
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empresas con el fin de ahorrar tiempo y orientar su mirada en otras actividades en
ves enfocarse en el procesamiento de informacion.

Datos en tiempo real. Las empresas a través de las soluciones de BI pueden
aprovechar de informacion en tiempo real sin tener la necesidad de que las personas
encargadas de la toma de decisiones tengan que esperar mucho tiempo en la
obtencion de informes, los cuales son recolectados de las distintas areas de las
organizaciones.

Conocer al cliente. Mediante las herramientas BI se pueden realizar analisis de
tendencias y comportamientos de los clientes esto garantiza que las empresas
obtengan informacion de los hdbitos o conductas de compras de los compradores

paro orientar sus acciones y estrategias en funcion de las predicciones identificadas.

2.6. Estructura de la Inteligencia de Negocios.

Segtin Cajas (2022) la estructura de la inteligencia estd compuesta por los siguientes

componentes:

2.6.1.

Fuentes de informacion

Extraccion, transformacion y carga (ETL)

Almacenamiento

Agregacion

Visualizacion

Fuentes de informacion

Para Reyes & Nuiiez (2015) las fuentes de informacion son las se encuentran integradas

por el conjunto de datos relacionados a un tema especifico y comtn entre si que se almacena

de forma ordenada con el objetivo de ser utilizado cuando el usuario cree conveniente utilizar
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dicha informacion. Estos datos se encuentran almacenados mediante registros definidos e

identificables.

Cajas (2022) indica que las fuentes de informacién dentro del BI se pueden clasifican

en dos tipos:

2.6.2.

Datos internos. Son los datos que se generan dentro de las instalaciones de la empresa
y estos estan compuestos de la recopilacion de informacion de los resumenes de ventas,
inventarios y entre otros. Dicho de otra manera, las fuentes internas proceden de la
investigacion de la propia organizacion, la cual se intercambia entre clientes y
proveedores.

Datos externos. Son aquellos que se encuentran conformado por informacion de sitios
externos a la compafia como de agencias o empresas de investigacion. Estos son muy

importantes debido a que sirven como complemento a los analisis internos.

Extraccion, transformacion y carga (ETL)

El ETL es un proceso que estd compuesto por un conjunto de procedimientos que

permiten garantizar el flujo de datos entre diferentes sistemas de almacenamiento de

informacion de las empresas donde dicho flujo se lo realiza desde multiples fuentes hacia un

unico repositorio (Rendon, 2023).

Para Roldan, Cepeda & Galan (2012) los proceso ETL realizan los siguientes

procedimientos u operaciones:

Extraccion. En este procedimiento se encarga de extraer o recoger toda la informacion
de la empresa que se encuentran en diferentes fuentes de datos.
Transformacion. Consiste en realizar la depuracidon, consolidacion, resumen y

reestructuracion de los datos de interés.
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e Carga. Este ultimo proceso tiene como objetivo efectuar el guardado de la informacion

resultante del procedimiento de transformacion dentro de un almacén de datos, lagos

de datos o en una data warehouse, los cuales son el corazon de la estructura del BI.

2.6.3. Almacenamiento de informacion

Cajas (2022) manifiesta que el almacenamiento se lo puede realizar de tres formas

diferentes a través de un data mart, data warehouse o un data lake.

Data mart. Es una forma simple de almacenamiento de informacién donde solo se
puede enfocar en un solo area de la empresa como la de ventas, finanzas o marketing
y este se encarga de realiza extraccion de una menor cantidad de datos, los cuales
son generados de fuentes como los sistemas operativos internos como externos.
Data Warehouse. Posee una arquitectura capaz de soportar grandes voliumenes de
datos actuales e historicos de las empresas y esta informacion recolectada se utiliza
para la realizacion de procesos eficientes de toma de decisiones y la extraccion de
informacion de forma flexible.

Data lake. Este tipo de almacenamiento hace referencia a los repositorios
centralizados que son utilizados para tareas de guardado de datos estructurados y no
estructurados. El lago de datos es capaz de ejecutar diferentes tipos de andlisis y

procesamiento de informacion util para la toma de decisiones.

2.6.4. Proceso de Agregacion

El proceso hace referencia al término OLAP o también conocido como procesamiento

analitico en linea que tiene como objetivo realizar analisis multidimensional de los datos que

proporciona a los usuarios la capacidad de observar, seleccionar y analizar los datos que se

encuentran en forma de hipercubo (Roldan, Cepeda & Galan, 2012). Estos procesos tienen la

capacidad de representar de forma gréfica la informacion y agregar gran cantidad de datos y
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esto a su vez permite a los usuarios realizar busquedas apropiadas de informacion (Cajas,

2022).

Segtin Budi, Putri & Arya (2018) el procesamiento analitico en linea ofrece diferentes

operaciones:

2.6.5.

Roll-Up. Permite navegar desde el nivel mas bajo a datos superiores.
Drill-down. Realiza una navegacion desde el nivel alto a datos inferiores.

Slicing. Permite describir los datos de seleccionados como una sola dimension, los
cuales se muestran como una tabla.

Dicing. Permite describir los datos seleccionados en forma de subcubo.

Visualizacion

Este proceso que contiene una serie de procesos descriptivos aplicados a grandes

volumenes de datos que obtienen significado a través de las relaciones por medio del proceso

de visualizacion de informacion, la cual se utiliza para representar patrones de conocimiento

importantes presente en los datos a través de la mineria de datos, dicho de otra manera, para

descubrir conocimientos de la informacion almacenada en bases de datos (Cruz, Garzon,

Quezada & Carvajal, 2022).

Cajas (2022) menciona en su investigacion que el proceso antes mencionado se lo puede

realizar de dos formas:

Reportes: Es un documento impreso o digital acompanado de graficas que permite
resumir la informacion analizada.

Dashboard: Es el resumen de todo el analisis realizado sobre los datos, el cual debe
estar presentado en forma de grafica con la finalidad que la alta gerencia pueda entender

la informacion de manera rapidez y aprovecharla para tomar decisiones.
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2.7. Herramientas de Inteligencia de Negocios

2.7.1. Cuadrante Magico de Garnet

Para Gartner (2023) el magic quadrant de Gartner o cuadrante magico recoge los
resultados de las investigaciones de un mercado determinado, el cual provee una vision
panoramica de las posiciones concernientes a los competidores. A través de una representacion
grafica y un conjunto de criterios de evaluacion el cuadrante magico sirve de ayuda para
determinar de forma répida como los proveedores de tecnologia ejecutan sus ideas y conocer

cual es su desempefio con respecto a la vision de mercado de Gartner.

Cada uno de los cuadrantes magicos estan conformado por un grafico de dos ejes. El
eje vertical es una representacion del conocimiento del mercado y el eje horizontal hace
referencia a la habilidad de ejecucion, adicionalmente proporciona un posicionamiento

competitivo grafico de cuatro tipos de proveedores de tecnologia:

e Lideres: se desenvuelven de manera correcta de acuerdo a la vision actual que se tiene
sobre el mercado y estos se encuentran bien posicionados para el futuro.

e Visionarios: Estos comprenden hacia donde se estan dirigiendo en el mercado o tienen
una vision clara para clara transformar sus reglas, pero su habilidad de ejecucion se
encuentra ain muy limitada.

e Jugadores de nicho: se concentran en un pequefio segmento del mercado de forma
exitosa, pero se encuentran dispersos y no innovan por encima de la media ni superan
a los demés competidores.

e Retadores o aspirantes: su desempefio es eficientemente y son capaces de incluso
dominar un gran segmento, pero no demuestran poseer un buen entendimiento hacia

donde estan dirigiéndose en el mercado.
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La experiencia interactiva del magic quadrant te brinda una vista personalizada del
mercado en base a criterios de evaluacion. También cada uno de los cuadrantes magico sirven

de ayuda para:

e Obtener informacion sobre las empresas de soluciones de BI que compiten en un
determinado mercado.

e Conocer el posicionamiento de las empresas de soluciones de BI de un determinado
mercado y las estrategias que llevan a cabo para competir por el negocio del usuario
final.

e Comparar las fortalezas y desafios de una empresa de tecnologias con las necesidades
especificas del usuario final.

El cuadrante magico de Gartner relacionado a herramientas de inteligencia de negocio del afio

2023 en la categoria lideres tenemos a Power BI (Microsoft), Tableau (Salesforce) y Qlik.

2.7.2.  Microsoft Power BI

Segun Microsoft (2022) esta solucion de inteligencia de negocio se encuentra
compuesta por servicios de software, aplicaciones y conectores que funcionan de forma
conjunta para transformar los datos no relacionadas en informacién coherente, graficamente
inmersivas e interactivas. Esta herramienta permite a los usuarios poder conectarse facilmente
a diversas fuentes de datos con el objetivo de hacer una representacion grafica, descubrir y
compartir informacidon importante. La estructura de esta solucion de inteligencia de negocio

esta compuesta por los siguientes elementos:

e Una aplicacion de escritorio y un software como servicio en linea.
e Una aplicacion para smartphones.
e Generador de informes.

e Servidor de informes.
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A continuacién, se mencionard algunos de los principales beneficios que ofrece esta

herramienta a sus usuarios tenemos las siguientes:

e Oftrece la capacidad a los usuarios de realizar el proceso de transformacion y limpieza
con el fin de crear de modelos de datos e informes personalizados.

e Permite crear elementos visuales, como tablas o graficos con la informacion analizada.

e Crear informes que son colecciones de elementos visuales en una o mas paginas.

e Obtener respuestas rapidas y eficientes a preguntas empresariales a través de la
tecnologia de TA.

e Permite sacar provecho de las conexiones con distintos origenes de datos tanto internos
como externos con el objetivo de efectuar el andlisis de informacion y compartir los
hallazgos descubiertos a toda la organizacion de forma precisa y segura.

e Permite trabajar con la misma informacidon de manera colaborativa con otros usuarios.

e Otorga proteccion en cualquier momento para los informes, paneles y conjuntos de
datos.

2.7.3. Tableau

Tableau (2023) indica que es una herramienta de inteligencia de negocios de la
compaiia Salesforce, la cual ofrece la capacidad de generacion de andlisis de datos de manera
rapida y avanzada con el proposito de elaborar visualizaciones y descubrimientos impactantes
de la informacién sin tener la necesidad de realizar desarrollos complejos a través de una
configuracion muy flexible. Tableau puede funcionar bajo un servidor, de forma local en el

equipo de los usuarios o en la nube.

La tecnologia central de esta herramienta es VizQL que otorga la capacidad de expresar
los datos en forma grafica para realizar consultas de la informacién por medio de una interfaz

intuitiva y también Tableau por medio de la combinacion del aprendizaje automadtico, la
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estadistica, el lenguaje natural y la preparacion inteligente de datos sean mas utiles para
aumentar la creatividad humana para las tareas analisis. Esta herramienta ofrece a los usuarios

los siguientes beneficios:

e Incrementa la creatividad del usuario en el proceso de analitica.

e Permite realizar andlisis eficaces para responder a preguntas complejas acerca del
negocio para potenciar la toma de decisiones.

e Permite utilizar todo tipo de datos y convertirlos en informacion de gran utilidad para
los encargados de la toma de decisiones.

e Oftrece la capacidad de realizar busquedas de informacion a través de una interfaz
grafica sin entorpecer el flujo de analisis.

e Sirve para el descubrimiento de informacion de forma mas rapida mediante el
aprendizaje automatico, andlisis estadisticos, lenguaje natural y preparacion de datos
inteligente.

e Permite realizar el andlisis y la conexion con los datos independientemente del lugar
donde se encuentren los usuarios.

e Proporciona modelos de seguridad y gobernanza de nivel empresarial para mantener la
informacion las manos adecuadas en todo momento.

e Presta servicio a empresas globales en todo el ciclo de andlisis de autoservicio, desde
la preparacion hasta el analisis y el uso compartido, con gobernanza y gestion de datos
en cada paso del proceso.

2.7.4.  QlikView

Segiin Qlik la solucion QlikView tiene una analitica guiada, la cual permite a los

usuarios desarrollar y presentar rapidamente aplicaciones y cuadros de mando de analitica
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guiada interactiva, ademads, poder plantear y responder preguntas con la finalidad de generar

conocimiento y decisiones en forma colaborativa.

El nucleo de QlikView es basado en un Motor Asociativo patentado que es capaz de
generar nuevas vistas de los datos sobre la marcha y comprimir los datos para guardarlos en
memoria donde estan disponibles para su exploracion inmediata por diferentes usuarios. En el
caso de que los conjuntos de datos sean muy grandes para caber en memoria la herramienta

tiene la capacidad de conectarse directamente a la fuente de informacion.

Entre las caracteristicas mas destacadas de esta herramienta para inteligencia de

negocio tenemos:

e Ofrece una interfaz unica para la presentacion interactiva y el andlisis de cualquier tipo
de informacion.

e Integra los datos de diferentes fuentes puede estar disponible de manera oportuna y
garantiza que la informacion correcta llegue a la persona apropiada.

e Gestiona la informacion de un modo semejante al cerebro humano y establece
gradualmente conexiones asociativas en la informacion que se procesa.

e Permite adquirir una vision unificada y coherente de los datos en diferentes repositorios
de informacion.

e Permite crear una interfaz flexible de usuario final para un almacén de informacion.

e Se puede obtener instantdneas de las relaciones entre datos.

e Crear tablas y graficos de manera dindmica.

e Tiene la capacidad de realizar analisis estadisticos.

e Vincula descripciones y multimedia a los datos.

e Permite crear propios sistemas expertos.
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Capitulo I11: Propuesta

Tema: Disefiar un Dashboard utilizando la herramienta Microsoft Power Bl que

contribuira a la optimizacién en la toma de decisiones del empresario.

3.1. Introduccién de la propuesta

En los ultimos afios, se ha aplicado una amplia gama de tecnologias de Business
Intelligence (BI) a diferentes &reas para apoyar la toma de decisiones. La adquisicion de una
herramienta de Business Intelligence y su implementacion son bastante ventajosas para la

organizacion empresarial (Silva & Reygadas, 2013).

Extender su uso puede tener un impacto global positivo. Sin embargo, el entorno tiene
algunas particularidades que una solucion de Bl debe estar preparada para responder. Por
ejemplo, el sistema BI podria conducir a la optimizacion de recursos en varios departamentos;
mejorara la condicidn clinica del paciente a través de un diagnostico eficiente y la identificacion
y aplicacion de los protocolos de mejores practicas para el tratamiento, entre otros (Yan, y

otros, 2018).

Después de una revision exhaustiva de la literatura, se determind qué herramientas se
estaban utilizando en este estudio (Valero Sancho, 2014). Estas herramientas fueron
seleccionadas en base a su buen desempefio en varias areas, como administracion, atencion
médica o venta minorista. Asi, las herramientas seleccionadas para este estudio fueron
QlikView, Power BI Suite, Jaspersoft Bl, Tableau Public, Spago Bl y Pentaho Bl Suite

(Quijada, 2020).

Esta propuesta tiene como objetivo el analisis y visualizacion a partir de datos

transaccionales de empresas comercializadoras de insumos agricolas.
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3.2. Desarrollo de la propuesta

El estudio de casos es apropiado, por ejemplo, para la investigacion de fendmenos
cuando hay una gran variedad y relaciones que pueden observarse directamente y no hay leyes

bésicas para determinar cuales son importantes.

El presente trabajo, obedece a una investigacion de caracter descriptivo ya que se basa
en la exploracion de los datos de un objeto de estudio, el cual es analizar datos de empresas de
insumos agricolas, describiendo las tendencias y observando la situacion que conduzcan a
nuevos hechos, transformandolos en indicadores y tableros a gestionar para la buena toma de

decisiones basada en datos.

A continuacion, se describe el procedimiento utilizado para el desarrollo de la presente

propuesta:

3.2.1.  Amnadlisis de requerimientos del caso en estudio

Se identificd la necesidad de dar conocer la informacion de empresas comercializadoras de
insumos agricolas (clientes, ventas, paises, ingresos, beneficio-costo, categoria de productos)
tanto a nivel mundial como en América Latina a través de la herramienta de visualizacién y

transformacion de datos como lo es Power Bl.

3.2.2. Disefio de la arquitectura

Se elabora el marco de arquitectura completo del caso de estudio donde se especificara
la fuente de los datos, tipos de archivo, proceso ETL, y la visualizacion como proceso final

para la creacion de los tableros automatizados.
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3.2.3. Integracion de datos

Este procedimiento integra el proceso ETL, antes mencionado, que especifica el
proceso de extraccion, transformacion y limpieza de los datos utilizando la herramienta Power

Bl Query.

3.2.4.  Disefio e implementacion del tablero con la herramienta Power Bl desktop

Se presenta un disefio interactivo para analizar la tendencia de las empresas como
mayores ventas y con incrementos de nuevos clientes, etc., tanto a nivel mundial como en

América Latinay el caribe.

3.3. Analisis de requerimientos del caso en estudio

El andlisis de los requerimientos del caso de estudio el cual contempla la creacion de
tableros de impacto para el seguimiento de empresas de insumos agricolas tanto a nivel mundial

como en américa latina se basan en dos razones:

3.3.1.  Seguimiento de casos de empresa

Establecer un seguimiento de clientes, ventas, paises, ingresos, beneficio-costo,
categoria de productos, dicho seguimiento permite establecer medidas para conocer el avance

e incremento econdémico originado por el manejo gerencial de cada empresa.

3.3.2. Utilizar la herramienta de inteligencia de negocios Power Bl

Dar a conocer la utilidad de la herramienta de inteligencia de negocios de Microsoft
denominada Power Bl para el tratamiento, transformacion y visualizacion de la informacion
para convertirla en valor, dichos valor sustentara las posibles decisiones a tomar basada en

datos.
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3.34. Disefio de la arquitectura

Para llevar a cabo esta investigacion, se diseid una arquitectura que permita la
extraccion y procesamiento de los datos, la carga de datos ademas de la explotacion de datos y
creacion de tableros, en un mismo entorno. A continuacion, se indicard como es el disefio de

la arquitectura tecnoldgica presentada utilizando la herramienta Power BI:

e Proceso ETL: El proceso ETL, es donde se realiza la extraccion, transformacion y
carga de datos usando la herramienta Power Query de Power BI.

e Visualizacién y analitica: Mediante Power Bl desktop (version escritorio de Power
BI) se realiza la explotacién de los datos de empresa de insumos agricolas, los cuales
son usados para la creacion de los tableros de impacto.

e Integracion de datos: La integracion de datos comprendid desde la adquisicion de la
base de datos localizado en la plataforma kaggle, de igual forma interpretar la estructura
de esta base de datos para poder ser integrada en la herramienta de Power Query de
Power B, esta etapa es denominada extraccion de los datos, seguidamente, se realiza
la etapa de limpieza de datos para ajustarlos y eliminar discrepancias y poder crear con
mayor facilidad los diferentes graficos y visualizaciones que integran los tableros,
finalmente se da el proceso de transformacion, en el cual se presentan todos los cambios
efectuados en el proceso de limpieza, asi mismo este proceso de transformacion se
puede realizar de manera continua en dependencia de la necesidad de creacién de
métricas, medidas o indicadores de rendimiento que faciliten la presentacion de los

datos.

3.4. Disefio e implementacién del tablero con la herramienta Power Bl desktop
Durante el desarrollo de esta investigacion se elaboraron dos tableros de impacto uno

para visualizar el impacto a nivel mundial y regional y otro para analizar la situacion en américa
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latina y el caribe, entre las variables a destacar en base a la data referida son los clientes, ventas,

paises, ingresos, beneficio-costo, categoria de productos por pais y region.

En la Figura 1, se puede observar las relaciones ya creadas podemos visualizar el modelo
de datos creado para este caso, en la vista de relaciones. Para cumplir con los requerimientos
se crearon las siguientes columnas calculadas. Donde tenemos la relacion de los Agentes-
Ventas; Oficina-Ventas; Empleados-Ventas; Proveedores- Ventas; Categorias Ventas;
Clientes-Ventas; Oficina-Ventas; Empleados-Ventas; Proveedores- Ventas; Categorias-

Ventas; Clientes-Ventas y Fecha

Figura 1. Datos Relacionales
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Cuando importamos datos a Power Bi, sabemos que es importante tener un modelo que
pueda responder preguntas, por lo que es importante definir claramente las relaciones entre las
tablas porque nos ayuda a mostrar resultados claros en nuestro informe. Power Bi facilita la

creacion de relaciones mediante la deteccion automética de cargas, la configuracion, la
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direccion de filtros cruzados y la activacion de relaciones (Bermeo-Pérez & Campoverde-

Molina, 2020).

De acuerdo a la Figura 2 podemos visualizar el dashboard gerencial donde estan algunos
paises en la cual podemos apreciar sus ventas, sus clientes nuevos, sus sucursales, el mapa

mundial, Costos, Utilidad, Beneficio/Costos y su Descuento.

Donde empezamos a detallar cada uno de sus valores. La empresa de insumos agricola
cuenta con un total de 90 Clientes, mostrando un valor general en sus ventas con $1,78
millones, su costo con valor de $1,42 millones, su utilidad $363 millones, Beneficio/Costo 1,26

millones y por ultimo su descuento con un valor de $108 millones.

También podemos observar su porcentaje de margen, sus ventas por categoria,
categoria por producto y sus ventas por pais donde nos muestra un valor proporcional de los
paises como: Germany, UK, Ireland, Brazil, USA, México, Swenden, Austria, France,

Venezuela, Canada, Denmark, Spain.

Figura 2. Analisis y visualizacion de datos de las empresas
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De acuerdo con (Mejia Pefafiel, 2022) su articulo es muy similar a (Calderon Pineda,
Castro Loor, Nufiez, & Serrano, 2021) donde ellos también aplicaron en el Dashboard
Gerencial la herramienta Power Bl donde nos indica que nos ayuda a mostrar en menor tiempo
que en Excel, permitiendo el apoyo en la toma de decisiones para asi poder aumentar el

volumen de los productos para la siguiente venta de insumos agricolas de las empresas.

En la Figura 3 podemos evidenciar un ejemplo en donde hacer clic en Alemania en ese
momento que hacemos clic hay movimiento en que solamente indica las ventas que ha tenido
Alemania en la “Empresa de Insumos Agricolas”, los nuevos clientes, las sucursales como han
ido interactuando, cuantos ingresos han ido incrementando y el descuento que ha ido
avanzando durante ese afio. Donde hemos podido observar que Alemania sus clientes totales
son 11, sus ventas han ido evolucionando con un valor de 519, 55 millones de dolares, con un
costo relacional a 416,64 millones, con una utilidad de 103 millones, obteniendo un

Beneficio/Costos de 1,25 millones y un Descuento total de 30 millones de ddlares.

Figura 3. Andlisis y visualizacion de datos de las empresas del pais Alemania.
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Capitulo IV: Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

La herramienta de extraccion de la informacion se la puede utilizar para el analisis de
datos, informes, graficos e interceder en campo de la inteligencia de negocio. La herramienta
de Power Bl es la més aceptada por los usuarios, por su rapidez en tener la informacion en
menor tiempo posible ya que permite conectarnos a cualquier base de datos o cualquier

conjunto de datos, entre otros.

La herramienta Power Bl nos permite optimizar la gestion en la Empresa de Insumos
Agricolas, brindarles un dashboard especializados que nos ayuda a brindar los resultados de
manera mas rapida, oportuna e integra dandonos la oportunidad de tabular los controles

realizados en los productos generados a nivel mundial.

La inteligencia de negocio es de vital importancia en la herramienta de gestion
empresarial para los analisis de datos, teniendo en cuenta que dispone de informacién oportuna
al momento de disefiar estrategia para las organizaciones, solucionando los problemas al
momento de la entrega de la informacion, teniendo en cuenta los reportes en menor tiempo en
el momento de extraccion, transformacion y carga de datos para asi conseguir una mejor toma

de decisiones.
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4.2. Recomendaciones

Para una acertada selecciébn herramientas tecnolégicas para una eficiente
implementacion de la solucion de inteligencia de negocio se debe tener bien claro los objetivos
y requerimientos del negocio; las necesidades y caracteristicas de las organizaciones. También
en esta seleccidn se debe tener en cuenta la calidad de la herramienta y la facilidad que esta

ofrece en la interpretacion y en el acceso a la informacion.

Las herramientas utilizadas para implementacién de Bl deben ser actualizadas de
manera constante debido a que estas evolucionan y ofrecen nuevas funcionalidades para las

organizaciones.

Para una correcta elaboracion de un dashboard gerencial es necesario poder identificar
qué datos son mas relevantes para la realizacion del andlisis de la informacion de forma

eficiente que permita la consecucion de los objetivos del negocio de las empresas.
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