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Resumen

Este trabajo se lo realiz6 con la intencidn de elaborar una propuesta para la modernizacion al
proceso de emisiones e ingresos de las infracciones de transito que se realizan en el distrito
Pascuales-Nobol, para mejorar la imagen de la institucion publica con estrategias que permitan
que este proceso se realice de forma eficaz para los usuarios y que las personas que laboran en
esta area puedan efectuar su trabajo de manera oportuna. Se aplicé una encuesta en la cual
participaron 50 personas o usuarios a las cuales se les solicitd su opinion y se pudo identificar
las dificultades o malestares que tenian los ciudadanos sobre la notificacion de las citaciones
de tréansito, el tiempo que los lleva realizar tramites en el distrito Pascuales-Nobol y si estan de
acuerdo en que se implemente un sistema tecnoldgico. Por esta razon, se considera que se
deberia implementar un software artificial que funcione como asistente virtual, a la que le
dimos el nombre de Robot Online del Sistema Integrado de Informacion de Infracciones de
Transito Automatizado (ROSITA), que cumple con la funcién de informar al usuario acerca de
las citaciones, el método de pago y otras funciones que otorguen respuestas rapidas a las

personas.

Palabras claves: modernizacion, sistema, tramite.
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Abstract

This work was carried out with the purpose of elaborating a proposal to modernize the process
of emissions and income of traffic violations that are carried out in the Pascuales-Nobol district,
to improve the image of the public institution with strategies that allow this process to be carried
out. perform effectively for users and that the people who work in this area can carry out their
work in a timely manner. A survey was applied in which 50 people or users participated, who
were asked for their opinion, and it was possible to identify the difficulties or discomfort that
citizens had about the notification of traffic citations, the time it takes them to carry out
procedures in the Pascuales-Nobol district and if they agree that a technological system be
implemented. For this reason, it is considered that artificial software should be implemented
that works as a virtual assistant, to which we gave the name of Robot Online of the Integrated
Automated Traffic Infraction Information System (ROSITA), which fulfills the function of
informing the user about citations, payment method, and other features that give people quick

responses.

Keywords: modernization, system, transact



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Antecedentes del Problema

En la actualidad existe la necesidad de revalorizar la imagen que tienen las instituciones
publicas, ya que no se desea que estas sean vistas como entidades productoras de datos, de
bienes o productos, sino que es necesario la valoracion del talento humano que existe dentro
de estas instituciones. Por lo tanto, es necesario disefiar estrategias que permitan la
optimizacion de los procesos, lo que llevaria a mejorar los sistemas de control interno. La
administracion publica trasciende a las actividades de planificacion, contabilidad, o de la
estructura burocratica, ya que las personas conciben a estos lugares como espacios que

permiten la reduccion del tiempo en la ejecucion de los procesos (Bolafios, 2011).

Partiendo de la hipétesis que todas las instituciones desean brindar el mejor servicio a sus
usuarios, ya sean estas publicas o privadas, se converge que uno de los ejes para dicho proposito
es la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que optimicen los procesos y reduzcan los errores

humanos.

Existen estimaciones de investigaciones que la competitividad empresarial o institucional
proviene de los factores de innovacion, entre los que se destaca la implementacion de las
variables tecnoldgicas. Entre las principales ventajas competitivas se encuentra la rapida
expansion de las unidades de produccidn, ya que la correcta gestion del conocimiento permite
potenciar las capacidades productivas y tecnoldgicas. Por ello, se deben entablar mecanismos
de cooperacion entre las instituciones de formacion profesional, unidades productivas y
sociedad civil, con el objetivo ver las necesidades de los sectores y los entes que pueden dar

respuestas a las mismas (Camacho, 2008) .



Para lograr buenos niveles de actualizacion en los sistemas de gestidn, es necesario crear
herramientas que funcionen de manera armonica, tratando de evitar el absolutismo de alguna

de las partes que se involucran en los sistemas de actualizacion (Camacho, 2008).

1.2 Planteamiento del Problema

En los ultimos afios se ha podido evidenciar que en la jurisdiccion tanto del distrito Pascuales
como del distrito Nobol, existen problemas puntuales en relacién con las infracciones de
transito generadas por el personal operativo. Situaciones desde sobornos hasta el no ingreso de
las infracciones al sistema de informacién institucional, lo que permite que la ciudadania
genere una percepcion negativa del trabajo que realizan todos los funcionarios que conforman
la Comision de Transito del Ecuador (CTE), aportando a que se siga generando una mala

imagen institucional.

Existe una carencia de normativas especificas que regulen el proceso de emision, subida de la
informacion y control de las infracciones, lo que ocasiona que existan muchas falencias dentro
del proceso, lo que puede ocasionar que se manipulen de manera interna. Lo anteriormente
mencionado, puede causar el aumento de los indices de corrupcion, ya que personas pueden

aprovecharse de las fallas del sistema para beneficio personal.

También se ha observado que existen retrasos para ingresar las infracciones de transito, o los
métodos son inadecuados, lo que repercute que muchas multas no sean subidas dentro de los
plazos establecidos por la institucion, es decir, no se realice la respectiva subida al sistema.
Entre los principales errores que cometen las personas al subir la informacion destacan los
siguientes: digitar mal las placas, digitar mal los nimeros de cédula, errores en las direcciones
domiciliarias, entre otros; estos son problemas se presentan a nivel técnico, los mismos que

pueden reducirse o eliminarse al tenerse un sistema automatizado de ingreso de la informacion.



Podemos deducir que el problema a corto plazo seria que los usuarios se sigan quejando sobre
el mal servicio que presta la institucion sobre las infracciones de transito. Al mantenerse este
problema, ocasiona que existan pérdidas econdmicas en la institucion, ya que se seguira dando
paso a que las personas impugnen las citaciones que se generan diariamente. Como
problematica a largo plazo, pueden tomarse acciones mas drasticas que podrian llegar a la
eliminacién de la institucion, para lo cual, saldrian perjudicados todos los funcionarios que

laboran en la misma.

La investigacion de este proyecto fue realizada en las instalaciones del Distrito Pascuales, el

cual se encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil, en las calles Eucaliptos y Av. 42 NO.

1.3 Formulacion del Problema

¢En qué consiste la propuesta para la modernizacion del proceso de emision e ingreso de las

infracciones de transito en el distrito Pascuales-Nobol?

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

e Desarrollar una propuesta para la modernizacion del proceso de emision e ingreso de

las infracciones de transito en el distrito Pascuales-Nobol.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Mostrar el proceso de emision e ingreso de las infracciones de transito que se generan
dentro de la jurisdiccion del distrito Pascuales-Nobol, para establecer el lugar donde se

genera anomalias en el proceso.



e Examinar el criterio de los usuarios en relacion con el proceso de emision e ingreso de
las infracciones de transito que se generan en el distrito Pascuales-Nobol, efectuando
una encuesta estructurada.

e Indicar las acciones correctivas que permitan la modernizacion y optimizacion de
recursos dentro del proceso de emisidn e ingreso de las infracciones de transito dentro

del distrito.

1.5 Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo analiza un tentativo proceso de modernizacion del sistema para la emisién
e ingreso de infracciones en el distrito Pascuales — Nobol en la institucion CTE, para mejorar
la imagen institucional a los usuarios. Con el cual, se pretende disminuir las causas negativas

dentro del proceso de ingreso y emision de infracciones.

Esta investigacion se la hace con la finalidad de que se mejore la imagen y la impresion sea
positiva para institucion en ya que existen comentarios y quejas que reciben por parte de la

ciudadania.

La investigacion fue realizada en base a un andlisis técnico que se sustentara con estadisticas y
estudios que permitan establecer la viabilidad y ejecucion del presente trabajo. La investigacion
tendr4 su campo de accidén y ejecucion en la jurisdiccion del distrito Pascuales-Nobol
perteneciente a la provincia del Guayas; se desarrollard con recursos propios (humanos y

logisticos).



Capitulo I1: Fundamentacion Tedrica de la Investigacion

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Marco conceptual

Infraccion de transito

Segun el tratadista Guillermo Cabanellas considera que “la infraccion es una vulneracion,
quebrantamiento, violacion, incumplimiento de una ley, pacto o tratado. Denominado

genéricamente de todo lo punible, sea delito o falta” (Cabanellas, 2015).

La infraccidn es la violacién o incumpliendo de un precepto que esta estipulado en la ley de un
pais, pactos o tratos internacionales y en caso de incumplimiento merecen la respectiva sancion.
El desconocimiento de la ley no exime de culpa, esto quiere decir que todos los ciudadanos se
encuentran en la obligacion de conocer las leyes que rigen un pais y por lo que, al realizar
alguna actividad se conoce si se actta conforme a lo que se estipula la norma, por ejemplo, si

se va a conducir un vehiculo no se debe irrespetar las sefiales de transito (Cabanellas, 2015).

Toda persona es responsable de las infracciones que cometa incurriendo en las penas
respectivas sefialadas o en la obligacion de resarcir los dafios y perjuicios asi ocasionados

(Ossorio, 2015).

También se indica que las personas deben ser responsables de la falta de educacion al incumplir
las disposiciones de la ley, asi que debemos de recibir la sancion que corresponda por la
infraccion o delito cometido y si debido a la imprudencia o falta del deber objetivo de cuidado
se ocasionan dafios materiales, estos se deben reparar cancelando una cantidad determinada ya

sea por el juez o llegando a un mutuo acuerdo (Ossorio, 2015).



Modernizacion de procesos

La modernizacién se entiende como el proceso que lleva las sociedades tradicionales hacia la
modernidad y que se refleja en una serie de cambios generales: urbanizacion, industrializacion,
secularizacion, racionalidad, diferenciacion social, aumento del alfabetismo, extension de los
medios de comunicacion, mayor control del entorno natural y social, crecimiento econémico,
una mas compleja division del trabajo, un desarrollo politico expresado en mayor movilizacion
social y mayor participacion politica. Estas serian las principales caracteristicas del

advenimiento de la modernidad (Ossorio, 2015).

Segun Huntington (2016), se comprende a la modernizacién como el desarrollo de la sociedad
que traen muchos cambios que afectan el estilo de vida y otros que ayudan a la urbanizacion,
al desarrollo de industrias, a las formas de pensar de la sociedad, para que estas tengan una
mejor educacion, la interaccion con los medios electréonicos, los cuales llegan a mas lugares
del mundo. También existen nuevas formas de cuidar al planeta, crece la economia, lo que
genera mayores fuentes de trabajo, estar en contacto con los familiares que estan lejos, estos

son algunos casos en donde podemos darnos cuenta del cambio que hay en el mundo moderno.

Segun Vargas (2017), la modernizacion es un proceso que unifica a los procesos que realiza el
ser humano hace mucho tiempo y el mundo rob6tico que nos ofrecen hoy en dia , con esto se
puede decir que la innovacion genera la tendencia hacia la convergencia entre sociedades, por
ejemplo, él nos indica lo siguiente “a medida que pasa el tiempo, ellos y nosotros nos
parecemos cada vez mas los unos a los otros ya que los patrones de modernizacion son tales

que a medida que las sociedades se modernicen mas, se pareceran mas una a la otra”.

Segun Huntington nos recuerda que la modernizacion es un proceso que conlleva bastante
tiempo, un cambio que va acorde a la evolucion y las formas se vida de los seres vivos, que

aunque tarde, poco a poco se iran adaptando a estos cambios, es decir su impacto sera percibido



a través del tiempo, derivado de las teoria de la evolucidn, ya que cada dia aparecen nuevos
sistemas que se van adaptando a las circunstancias, por ejemplo, actualmente hemos tenido que
utilizar mucho mas la tecnologia debido al Covid-19, en modalidades como el teletrabajo,

(Huntington, 2016).

2.2. Marco legal

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador:

Segun el Art. 284 en el numeral 2.- La politica econdémica tendra los siguientes objetivos:
2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion
regional. (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008)
Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con visidn cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

(Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008)

2.2.2. Ley de Modernizacion del Estado

Dentro de este cuerpo legal, se menciona que:

Art. 3.- Principios. - Los procesos de modernizacién se sujetaran a los principios de eficiencia,
agilidad, transparencia, coparticipacion en la gestion publica y solidaridad social. (Lexis, 2014)
Art. 4.- Finalidad. - El proceso de modernizacion del Estado tiene por objeto incrementar los
niveles de eficiencia, agilidad y productividad en la administracion de las funciones que tiene

a su cargo el Estado; asi como promover, facilitar y fortalecer la participacion del sector privado



y de los sectores comunitarios o de autogestion en las areas de explotacion econdémica. (Lexis,
2014).

Art. 5.- Areas De Aplicacion. - El proceso de modernizacion del Estado, comprende las
siguientes areas:

a) La racionalizacién y simplificacion de la estructura administrativa y econdmica del
sector publico, distribuyendo adecuada y eficientemente las competencias, funciones y
responsabilidades de sus entidades u organismos;

b) La descentralizacidn y desconcentracion de las actividades administrativas y recursos
del sector publico; vy,

c) La desmonopolizacién y privatizacion de los servicios publicos y de las actividades

econdmicas asumidas por el Estado u otras entidades del sector publico (Lexis, 2014).

2.2.3. Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
Se menciona que:

Art. 62A.- De la regulacién y autorizacion de plataformas digitales. - Las plataformas digitales,
constituyen herramientas tecnoldgicas para la optimizacion de la gestion del transporte terrestre

establecido en la presente Ley, con excepcion del servicio de transporte particular.

La Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial y los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales, dentro de su
jurisdiccion y en el ambito de su competencia, regulara y autorizara el funcionamiento de estas,
siempre y cuando se aseguren las condiciones minimas ambientales, de calidad y seguridad

(Lexis, 2014).



Art. 214.- Principios Generales de la Movilidad Activa. - Para la planificacion, implementacién

y ejecucion de las politicas, programas, planes y proyectos a favor de los modos de transporte

sostenibles se deberan cumplir los siguientes principios:

a)

b)

Eficiencia: Impulsar los desplazamientos de las clases de transporte que
pertenecen a la movilidad activa para que sean agiles y asequibles, optimizando
los recursos disponibles.

Calidad: Garantizar que los componentes del sistema de movilidad cuenten con
los requerimientos y las propiedades necesarias para cumplir con su funcion,
producir el menor dafio ambiental, ofrecer un espacio apropiado y confortable
para las personas, en condiciones higiénicas, de seguridad y con mantenimiento
regular, para proporcionar una adecuada experiencia de desplazamiento.
Innovacion tecnoldgica: Emplear soluciones tecnolégicas que permitan
almacenar, recopilar y procesar informacion con el fin de mejorar la gestion y
calidad de la movilidad, asi como a la reduccion de las externalidades negativas

de los desplazamientos (Lexis, 2014).
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Capitulo I11: Disefio Metodologico

3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion consta de un enfoque cualitativo, ya que, de forma escrita se
especifica el proceso de emision e ingreso de las infracciones de transito que se generan dentro
de la jurisdiccion del distrito Pascuales-Nobol, en la cual también se establecen los puntos mas

criticos dentro del mismo.

El disefio del presente proyecto es documental debido a que, se utilizé como instrumento para
la recoleccion de datos e informacion: fuentes primarias y fuentes secundarias (documentos de
sitio web, tesis, pdf, Google académico, libros, revista, etc). También esta considerado con un
disefio analitico-deductivo, en vista que se ejecuta una encuesta para asi conocer la percepcion
de los usuarios en relacion con el proceso de emisién e ingreso de las infracciones de transito

que se generan en el distrito Pascuales-Nobol.

El alcance de esta investigacion es descriptivo puesto que, se realizd la enumeracion de aquellas
acciones correctivas que permitan la modernizacion y optimizacién de recursos dentro del

proceso de emisidn e ingreso de las respectivas infracciones de transito.

3.2. Unidad de Andlisis, Poblacion y Muestra

Para conocer la percepcion de los usuarios en relacion con el proceso de emision e ingreso de
las infracciones de transito, se ejecuta una encuesta, donde la unidad de analisis la conforman
los usuarios de servicio de CTE y la muestra los 50 conductores encuestados, en efecto, se

realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia a 50 personas.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

El protocolo general empleado fue el siguiente:
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Objetivos

Protocolo

Mostrar el proceso de emision e ingreso de
las infracciones de transito que se generan
dentro de la jurisdiccién del distrito
Pascuales — Nobol, para establecer el lugar

donde se genera anomalias en el proceso.

1. Solicitar al TH el diagrama del proceso
que se realiza para el ingreso de las
infracciones de transito,

2. Realizar una entrevista a responsable de la
Direccion de Talento Humano,

3. Realizar un andlisis de la informacién a

través de diagramas interpretativos

Examinar el criterio de los usuarios en
relacion con el proceso de emisién e ingreso
de las infracciones de transito que se generan
en el distrito Pascuales — Nobol, a través de

una encuesta estructurada

1. Solicitar el permiso respectivo para la
realizacion de las encuestas a los usuarios,
2. Determinar la muestra de manera técnica,

3. Realizar la encuesta a los usuarios

Indicar las acciones correctivas que permitan
la modernizacion y optimizacion de recursos
dentro del proceso de emision e ingreso de

las infracciones de transito

1.- Solicitar que se implemente de aparatos
tecnologicos a los uniformados.

2.-Realizar un pedido para que las
autoridades tomen en cuenta la renovacion
de tecnologia en la institucion.

3.- Determinar que dispositivos podemos

usar para que el proceso de emision e ingreso

se pueda realizar.

Tabla 1. Protocolo general empleado
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Capitulo IV: Analisis de Resultados

4.1. Resultados

4.1.1. Detalle procesos en el distrito Pascuales-Nobol

El agente de transito
observa la infraccion

el conductor se
estaciona a un costado
de la via

Se realiza el protocolo
(licencia y matricula del
vehiculo

La unidad encargada
recoge la hoja original
color verde y la copia #2
Direccién Provincial-
procesamiento

se llena en el libretin
con los datos necesarios
la hoja original

Se realiza la entrega de
la copia # 1 de la hoja
color verde (usuario)

El agente encargado de
ingresar al sistema Axel
la escanea vy la ingresa al
sistema para reflejar los
valores a cancelar

La papeleta rosada
copia #4 se queda como
archivo para el agente
de transito

Son trasladadas al UCT
del distrito pascuales

lustracidn 1. Detalle del proceso de citaciones en el distrito Pascuales-Nobol

Cuando el Agente de Transito observa que el conductor comete una infraccion, realiza una
sefial para que este se estacione a un costado de la via y realiza el respectivo protocolo que es:
saludar, identificarse, solicitar los documentos (licencia de conducir y la matricula del
vehiculo), después le informa sobre la infraccion o contravencion que ha cometido, realiza la
respectiva citacion, para lo cual tienen que llenar una hoja, la primera es la original y las otros
tres son copias, aqui se indica el nimero de la citacion, la fecha (dia, mesy afio), hora, nimero
de cédula, licencia o pasaporte del conductor, la categoria es decir el tipo de licencia que posee
el conductor, el afio en que fue emitida, los nombres y apellidos del contraventor, caracteristicas
del vehiculo, nimero de la placa, la marca del vehiculo, el tipo y el color, se indica cual es el
articulo de la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial que infringio el
conductor y que se fundamenta para elaborar la citacion, se nombra la provincia en la que se
cometid la infraccion especificando si es urbana, rural o0 en una carretera, se describe la
infraccion y al final se indica los datos del agente de transito que realizo la citacion con su

firma, nimero de cédula, nombres completos, codigo, reparto, grado y grupo al que pertenece.
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El infractor tiene 3 dias término para impugnar esta contravencion ante el Juez de transito

competente”.

Luego entrega la copia # 1 de color verde que dice Usuario al conductor del vehiculo.

Posteriormente, antes de terminar el turno, una unidad de la Comision de Transito del Ecuador
se encarga de recolectar todas las papeletas de las citaciones emitidas, tiene el nombre de
original que en la parte superior y detalla Juez de turno, la copia #2 de color amarilla en su
parte superior dice Direccion Provincial (procesamiento) y son trasladadas a la Unidad de
Control de Transito (UCT) del distrito Pascuales- Nobol y la papeleta rosada, copia #4, se
queda como respaldo para el Agente de Transito y al dia siguiente se ingresa al sistema Acxel.
Posteriormente se la escanea para que refleje en el sistema los valores a cancelar por la multa
de la infraccion cometida, luego de realizar un reporte en fisico se las envia al departamento de

citaciones y partes.

Puntos: 30 ¥ N
€10 -
LICONCIA TIPS B [/ VALISER 26 9% 201¢
Valor Pendionts § 0,00 Valor Conwendo: 4 0,00 Intnreses Pondiente: 4 0,00 ANT: 0,00
TOTAL: S 0,00

Agencia

& Nacional
,/I de Transito

llustracion 2. Sistema Acxel de consulta de citaciones

Fuente: Consulta de multas, citaciones, infracciones, ANT, 2016

El conductor recibe un correo electronico en el que se le notifica la citacion que se le ha

realizado, el valor a cancelar por la multa va desde un salario basico general unificado del
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trabajador, hasta el equivalente al cinco por ciento del salario basico unificado del trabajador,
estan clasificados en contravenciones de transito de primera clase, contravenciones de transito
de segunda clase, contravenciones de transito de tercera clase, contravenciones de transito de
cuarta clase, contravenciones de transito de quinta clase, contravenciones de transito de sexta
clase, contravenciones de transito de séptima clase, cabe mencionar que en la Reforma se

derogo eliminacion de puntos en la licencia de conducir en el Codigo Organico Integral Penal.

Elementos que deben tener las instituciones para modernizar este tipo de procesos de

emision e ingreso de citaciones de transito.

Hay acuerdos que consisten en el avance de la sociedad, para hacer méas agil o activa las
instituciones a nivel publico esto para que haya un aumento de satisfaccion en los usuarios y
que la institucion sea mas sustentable, por eso en la década de los noventa, se fueron acoplando
nuevas formas de proceso, con enfoque a la estructura y funcionamiento, por ejemplo, en Peru

se constituyd, por medio del gobierno, el sistema electronico que marco una mejora a este pais.

Para realizar la reforma, se fundamenta estas etapas:

1. Reformas de primera generacion o estructurales: el enfoque estad puesto en las
dificultades de la estructura econdmica, la disminucion del gasto puablico, la
privatizacion de empresas estatales y la reduccion de su intervencion en la economia.

2. Reformas de segunda generacion: su enfoque estd determinado para que exista una

equidad e igualdad entre todos con nuevas ideas enfocadas al bienestar de los usuarios.

Segun Correa y Criollo mencionan “Que la primera fase tuvo sus inicios en los afios ochenta
con la finalidad de reducir la dificil economia y reducir los mecanismos del Estado en lo

referente a las acciones emprendidas en las empresas publicas, con el arribo de la democracia



15

da comienza a la segunda promocion de reajuste de las instituciones publicas y se empieza a

insertar componentes Utiles y confiables para los usuarios” (Correa & Criollo, 2009).

Seria de gran utilidad la utilizacion de sistemas automatizado en Ecuador, asi como por ejemplo
lo ha implementado Colombia que es un sistema integrado de informacion de multas y
sanciones por infracciones de transito (SIMIT), que permite que los usuarios revisen el registro

de infracciones de transito, realicen otros trdmites de una manera facil y eficaz.

El registro Simit abarca informacidn de todos los usuarios a nivel de ciudad y de pais para un
mejor control de los agentes de transito, este es el Unico sistema utilizado por el personal de
transito en Colombia para realizar la verificacion y pago de las multas desde cualquier parte

del mundo.

Consulta de infracciones

Se realiza desde una misma pagina web, con distintos apartados, con la ayuda del programa y
los proyectos de modernizacion en la institucion se ha logrado consultar el estado de las cuentas
y la realizacién de pagos en linea, evitando alteraciones, con espacios seguros y especialmente

con la participacion de la ciudadania.

Se puede consultar via telefonica mediante una aplicacion en la cual se ingresa el namero de
cédula o placa y se puede comprobar cual es la multa y su valor, asimismo el método de pago

que puede realizar (Simit Colombia, 2014).
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ALCANCE Y OPERACION SIMIT

/ El agente

S = impone
T~ infraccién — COMparendo/ Organismo de

transito

El agente

T 1
Organismo de o

organismo de
transito Digitacion transito
-—" v cargue de las \
,,,,,,,, resoluciones | >
erca a realizar

eniaBp |/

ac
tramites y se Simit
wverifica el estado
de cuenta
T_ﬁ DIRItacion

y cargue qg 1a |

, Entidad sim!t informacion
Bancaria / en_la BD
/ < — Simit

Usuario paga Sle actualiz'a
en las entidades el pago en la

- » financieras = Base de Datos

llustracion 3. Sistema de consulta de multas colombiano

Software de inteligencia artificial Rosita

Se propone para este proyecto un software artificial denominado “Rosita”, el cual es un Robot

Online del Sistema Integrado de Informacion de Infracciones de Transito Automatico.

¢ Qué es el software de inteligencia artificial?

Es un programa informatico que reproduce o imita el comportamiento de los seres humanos,
al ingresar algunos patrones que contienen datos y ciertos rasgos de las personas, afiadiendo
las principales caracteristicas, de forma automatica con el reconocimiento de voz, como
asistente virtual, para proporcionar a los usuarios las funciones necesarias que haga que el

proceso de brindar informacion sea mucho mas sencillo y eficaz.

Los beneficios se notan de esta manera:

e Reduce los errores de las personas puesto que las maquinas son mas exactas.
e Son compatibles con distintas instituciones.
e Se pueden hacer varias tareas al mismo tiempo, optimizando los plazos y recursos para

brindar un servicio de calidad.



17

Tipos de software

Segun Software Testing Help (2021), los tipos de software son:

e Plataformas de inteligencia artificial. - facilita que se desarrolle un sistema desde el
inicio, mediante una plataforma con mucha informacion y facil de utilizar.

e Chatbots. - da un efecto para que quien esté contestando las dudas de los clientes,
parezca que es un ser humano.

e Software de aprendizaje profundo. - es el reconocimiento de la voz o imagenes, etc.

e Software de aprendizaje automatico. - Es una técnica que hace que las computadoras

aprendan a través de la informacion que ingresan.

¢, Cuales son los softwares de inteligencia artificial mas comunes?

Siri. - funciona como asistente personal de los celulares de la empresa Apple, emplea procesos
de reconocimiento de voz de los usuarios con el que se puede interactuar con los usuarios, esta
modalidad tiene acceso a todas las aplicaciones integradas al equipo, es decir el teléfono, una
de las funciones que puede realizar es hacer llamadas, enviar mensajes, buscar en Google sobre

cosas que necesita la persona y demas.

Facebook. - Es una red social que da la seguridad de Messenger, encontramos la traduccion al
instante de mas de 100 idiomas en las redes sociales, el analisis de textos, imagenes y la
busqueda de contenido que sea acorde a las necesidades del usuario, también tiene limitaciones,
para que sea mas confiable, cada contenido esta verificado por una persona. (teclea y teclea,

2021).

El método de ingreso es por medio de una aplicacion movil para que los agentes de transito

digiten las infracciones.
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Las aplicaciones mdviles son programas disefiados para ejecutarlos en celulares, tabletas y
otros dispositivos electrénicos donde se comunican las personas y que permita a estas realizar
actividades de trabajo, acceso a servicios desde distintas partes del mundo, mantenerse

informado con las noticias de lo que acontece en el mundo, etc.

La primera aplicacion hizo su debut en los 90, no necesariamente eran aplicaciones como hoy
en dia tenemos, si no las analdgicas considerando a la agenda, juegos como Snake, tetris, el
tono de llamada, etc., cumpliendo con funciones basicas en comparacion con lo que tenemos
en la actualidad, pero para esa época era algo revolucionario, todo lo contrario como lo vemos
hoy en dia, que esos teléfonos los consideramos como bloques, abriendo mercados muy
sustentables con las competencias que buscan cada vez innovar, realizando aplicaciones mas
practicas que nos ayuden con la vida cotidiana y ademas que sean divertidas para ayudar que

las personas tengan una mejor calidad de vida y no se conviertan en rutinarios.

La tecnologia Edge, es el poder de conectarnos al internet para aprovechar al méximo la
oportunidad para nuevas cosas, aungque en ciertos casos hay restriccion por parte de las
industrias en cuanto al desarrollo con la capacidad de que existan nuevos elementos que se

pueden volver realidad.

Ejemplo de sistemas operativos moviles

Android (con un ochenta por ciento en el mercado)
e 10S (con el diez por ciento del mercado)

e Windows phone

e BlackBerry

e Symbian

e Firefox O.S
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e Ubuntu Touch

Tiendas virtuales en donde se puede encontrar aplicaciones

e Google Play de Google Inc.

e App Store de Apple

e Windows Phone Store de Microsoft
e BlackBerry World

e Amazon Appstore

e Aptoide

e UptoDown

¢Para qué sirven las aplicaciones maéviles?

Para cumplir diversas funciones que pueden ser vinculadas al ambito educativo, laboral,
creativo o comunicarse con distintas personas a través de las redes sociales, sin importar cual
escoja solo con la finalidad de disefiar nuevos elementos acorde a las necesidades y se las pueda

incorporar para realizar distintas tareas.

4.1.2 Encuesta

La presente encuesta se realiz6 a 50 conductores, tanto de transporte pesado como de transporte
liviano en el tramo perteneciente al distrito Pascuales-Nobol. Muchos de ellos manifestaron
que utilizan casi todos los dias esas vias, en las cuales han podido observar todo lo que acontece
a diario, estan conscientes que el trabajo que realizan los Agentes de Transito el cual lo realizan
de forma eficiente y que las personas que realizan los reclamos suelen ser los que viven al
margen de la Ley, donde incluso sugieren que la Agencia Nacional de Transito sea
modernizada en cuanto al tema de la emision de las citaciones, para que exista un mejor control

y este sistema sea actualizado para que esté acorde a los avances tecnoldgicos.
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Se elabord una encuesta que consiste en 10 preguntas para conocer qué piensan los usuarios
sobre el proceso de emisidn e ingreso de las infracciones de transito en el distrito Pascuales-
Nobol, podemos identificar las dificultades que presentan los ciudadanos en cuanto a la entrega
de las citaciones, la forma de ingresarlas al sistema, ademas el tiempo que toma recibirlas.

También conocer si estuviesen de acuerdo con las implementaciones de sistemas tecnoldgicos.

Las preguntas son de tipo cerradas, basandonos en el grado de satisfaccion de los usuarios, en
base a los resultados que hemos obtenido mediante las encuestas que permitan mejorar la
emision e ingreso de las citaciones al sistema y que los usuarios puedan conocer si tienen alguna

multa por parte de los distintos distritos que maneja la institucion.
1.- ¢ Considera usted que los procesos dentro del distrito Pascuales Nobol se ejecutan de

forma eficiente?

@ sl
@ NO

Gréfico 1. Como se lleva el proceso dentro del distrito Pascuales-Nobol

En relacion a la pregunta # 1 ;Considera los usuarios que los procesos dentro del distrito

Pascuales—Nobol se ejecutan de forma eficiente?, podemos observar que:

En lo relacionado a los procesos dentro del distrito pascuales, el 84% no ha presentado quejas
en el proceso y un 16% ha presentado quejas en la forma en que se llevan los procesos en el

distrito Pascuales- Nobol.
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2.-¢Cual considera que es la principal problematica en el porceso deemision de

infracciones en el ditrito Pascuales-Nobol?

@ Demora en el tiempo de ingreso a
sistema

@ Notificar fuera de termino indicado
Letra no legible
@ La sancion no coincide con la infraccion

Grafico 2. Problematica en el proceso de emision e ingresos de infracciones en el distrito Pascuales-Nobol

En lo que respecta a la pregunta # 2 ;Cuél considera que es la principal problematica en el
proceso de emision de infracciones en el distrito Pascuales- Nobol?, el 58% de los usuarios
considera que el principal problema de las emisiones del distrito es la demora en el tiempo de
ingreso al sistema para que los ciudadanos verifiquen la multa y el tipo de infraccion cometida,
un 20% considera que es la notificacion fuera de término indicado y también que la
notificacion la envian a correos electronicos que no pertenecen al usuario y esto acarrea en que
suban los intereses por multa y el valor a cancelar sea demasiado alto, el 18% asegura que es
la letra no legible y que los Agentes de Transito escriban de forma clara los datos que van en

la citacion y el 4% que la sancion no coincide con la infraccion.

3.- ¢Estaria de acuerdo con la modernizacién del proceso de emisién e ingreso de

infracciones de transito en el distrito Pascuales-Nobol?
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@ si
® No

e

Grafico 3. La Modernizacion del proceso de emision e ingreso de infracciones de transito

Respecto a la pregunta # 3 ;Estaria de acuerdo con la modernizacién del proceso de emision e
ingreso de infracciones de transito en el distrito Pascuales - Nobol?, el 90% de la personas
encuestadas esta de acuerdo en que sea debe modernizar este sistema, ya que asi se dejaria atras
esa época obsoleta y desactualizada, de manera urgente se necesita tecnologias que vayan de
acuerdo a los avances en la modernidad mas no seguir utilizando la misma libreta, mientras
que el 10% no les parece bien que se haga este tipo de cambios ya que no se adaptan a ello y

prefieren seguir con el mismo sistema aungue no les ayude mucho.

4.- ¢ Qué tan importante considera realizar mejoras en el desempefio en la institucion del

distrito Pascuales-Nobol?

@ Muy importante
@ !mporta

) Neutral
@ Poco importante
@ Nada importante

Gréfico 4. La importancia de la realizacion en el desempefio de la institucién

Respecto a la pregunta # 4 ;Qué tan importante considera realizar mejoras en el desempefio
en la institucion del distrito Pascuales - Nobol?, el 74% de los usuarios considera que es muy

importante que se realice mejoras en el desempefio de la institucion, el 16% no le parece
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importante la mejoras al desempefio en las instituciones, el 6% son neutrales en este tipo de
asuntos, el 2% considera que es poco importante y el 2% considera que no es importante las
mejoras en el proceso de mejoras.

5.-¢ En que tiempo le gustaria que le notifiquen las citaciones?

@ Despues de un mes

@ Después de una semana
» Alos tres dias

@ Al dia siguiente

@ Al instante

Grafico 5. El tiempo de notificacion de las citaciones

Respecto a la pregunta # 5 ¢En qué tiempo le gustaria que le notifiquen las citaciones?, el 38%
quisiere recibir al instante la notificacion de la citacion para poder impugnarlas unas horas mas
tarde, el 34% quisiera recibirla después de un mes la citacién para aducen ir ahorrando para
pagar la multa, el 12% quisiera recibirla al dia siguiente recibir la citacion para tener tiempo de
pensar como impugnar, el 8% quisiera recibirla a los tres dias para poder ir con bases a
impugnar la situacién y el 8% quisiera recibirla después de una semana para conseguir las

pruebas para impugnar

6.- ¢ Esta de acuerdo con la emisién de infracciones por medio del fotoradar?

® S
@ No

Grafico 6. Emision de infracciones por medio del fotoradar
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Respecto a la pregunta # 6 ¢Esta de acuerdo con la emision de infracciones por medio de la
foto radar?, el 84% considera que si estaria de acuerdo con que las infracciones sean por
medio de la fotoradar y el 16% considera que emitir de esta manera las citaciones seria un
problema, por cuanto varios de los usuarios no han actualizado sus datos y las notificaciones

no les llegan y cuando se acercan a pagar la matricula les aparecen multas.

7.-¢Considera que se deben automatizar los procesos que actualmente se desarrollan en

el ditrito Pascules-Nobol?

@ Si
@ No

Grafico 7. La automatizacion de los procesos que actualmente se desarrolla en el distrito Pascuales-Nobol

Respecto a la pregunta # 7 ; Considera que se deben automatizar los procesos que actualmente
se desarrollan en el distrito Pascuales — Nobol?, el 84% considera que se deberia automatizar
los procesos que actualicen el proceso de citaciones y el 16% considera que de la manera que

se lo hace hoy en dia esta bien porque se lo realiza de forma eficaz.

8.- ¢Qué tiempo en promedio le demora realizar un tramite en el distrito Pascuales-

Nobol?
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@ e« Menos de una hora
@ e« Mas de una hora

D e Entre 1y 2 horas
@ ¢ Entre 3y 4 horas
@ e+ Mas de 4 horas

Grafico 8. Tiempo en promedio de demora en la realizacién de un tramite en el distrito Pascuales-Nobol

Segun la pregunta # 8 considera que ¢Qué tiempo en promedio le demora realizar un tramite
en el distrito Pascuales-Nobol?, el 32% dice demora menos de una hora haciendo un tramite
en el distrito Pascuales-Nobol, el 22% dice que demora mas de cuatro horas haciendo tramite
en el distrito, lo cual significa que le lleva casi todo un dia y esto considerado como una
pérdida de tiempo y la mayoria de los usuarios trabaja, por lo que se ven obligados a pedir
permisos por un dia completo, ademas es muy cansado, el 20% dice que demora mas de una
hora haciendo un tramite, ya que hay muchas personas en este distrito y el servicio es lento,
el 18% dice que demora entre una y dos horas haciendo un tramite, ademas mencionan que
las personas de las ventanilla realizan otras actividades que no tienen nada que ver con el
trabajo que deben realizar y si se les llaman la atencidn son groseros e irrespetuosos, el 8%
dice que demora entre tres a cuatro horas realizar un tramite al haber demasiadas personas
haciendo lo mismo, ya que los encargados de atencién al usuario no realizan de forma eficaz

su trabajo.

9.- califique el grado de satisfaccion de los servicios prestados en el distrito Pascules-

Nobol.
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e 5 (Muy bueno) 29 (58 %)
e 4 (Bueno) 13 (26 %)
e 3 (Regular)
e 2 (Malo) 12 %)
e 1 (Pésimo) 1(2 %)
0 10 20 30

Grafico 9. Calificacién del grado de satisfaccion de los servicios prestados en el distrito Pascuales-Nobol

Segun la pregunta # 9 de la encuesta que califica el grado de satisfaccion de los servicios
prestados en el distrito Pascuales-Nobol, el 58% considera que es muy buena la atencion
prestada por los trabajadores que ahi laboran, el 26% que es buena la atencion pero le falta
algo por mejorar, 16% considera que es regular la atencion ya que en ciertos dias la atencion
es rapida en otros dias es lenta, el 2% considera que es mala, porque las personas que laboran
realizan otra actividades que no estan asociadas a su trabajo y el 2% de los encuestados
mencionan que es pésima la atencion del distrito Daule-Nobol, debido a que la atenciéon es
lenta, no pasan rapido los turnos de las personas, los responsables de atencién al usuario
conversan entre si 0 pasan en el teléfono, ademas tratan mal a los usuarios cuando estos

demandan de agilidad.

10.- ¢ Considera que la automatizacion de los procesos reduce el tiempo empleado por

los usuarios?
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si 49 (98 %)

No 2 (4 %)

Grafico 10. La automatizacion de los procesos para la reduccion del tiempo empleado por los usuarios

Segun la pregunta #10 ¢Considera que la automatizacién de los procesos reduce el tiempo

empleado por los usuarios?, el 58% considera que es buena la idea que los procesos

automatizados, ya que a si se reduciria el tiempo empleado por los usuarios y el 4% que es

un numero minimo, considera que asi lo automaticen seria dificil ingresar a este sistema.

4.1.3. Propuesta

La propuesta consiste en los siguientes ejes:

Dentro de los objetivos hemos elaborado un propuesta para la modernizacion del
proceso de emision e ingreso de las infracciones de transito en el distrito Pascuales-
Nobol, que consiste en la aplicacion de un sistema de software artificial, el mismo que
seria un asistente virtual y se lo llamaria: Robot Online del Sistema Integrado de
Informacidn de Infracciones de Transito Automatico o segun sus siglas (ROSITA), el
mismo que cumpliria la funcion de informar al usuario sobre las citaciones y el valor a
pagar, ademas de responder otra incognitas que tenga el usuario, con esto se busca que
la pagina web sea mas interactiva, para que los usuarios puedan ahorrar tiempo al

ingresar de forma facil al sistema, ademas de que tenga formas de pagos rapidos sin
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que el usuario tenga que salir de casa y que lo pueden realizar mediante tarjeta de
crédito, transferencia bancaria y demas.

Especificar el proceso de emision e ingreso de las infracciones de trénsito que se
generan dentro de la jurisdiccion del distrito Pascuales-Nobol, para establecer los
puntos criticos dentro del mismo, esta forma permite que el ingreso de las infracciones
sea de forma més eficaz, y mediante las encuestas pudimos ver que se necesita que este
sistema sea mas efectivo, porque las citaciones no se ingresan en el momento correcto
debido a las diferentes falencias, y esto causa que los usuarios se molesten. También
las notificaciones no las reciben en el tiempo requerido, ya que hay ocasiones que lo
hacen un dia después de la fecha limite para la impugnacion, o al ingresar de manera
rapida descuidan ciertos datos y aparecen las multas a otras personas o no coincide el
monto a pagar con la sancion. Se pudo inferir mediante las encuestas que se les realizé
a los usuarios, que los procesos se los ejecutan de son de forma poco eficientes, la
problematica que existe en este sistema es que existen demoras en los ingresos, también
estan de acuerdo que sea modernizado el proceso de emision de infracciones ayudaria
a la mejora de la imagen institucional.

Determinar las acciones correctivas que permitan la modernizacion y optimizacién de
recursos dentro del proceso de emision e ingreso de las infracciones de transito, al
implementar el sistema automatizado ROSITA, permitira que los usuarios ingrese a un
sistema en el cual el asistente virtual sea su guia para el conocimiento de cuantas
multas tienen, las forma de pago y algln otro tipo de informacion necesaria para que el
usuario pueda despejar las dudas que se presentan y resuelva su problema.

Después de delimitar la problematica actual e implantar las causas que hacen necesaria
la adquisicion e implementacion de nueva tecnologia, es menester efectuar un estudio

de sostenibilidad para fijar la infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica que
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implica la implementacion de esta solucion, asi como los costos, beneficios y el grado
de aceptacidn que la propuesta genera en la institucion.

Seria de gran beneficio que esta propuesta llegue a la institucion y tenga el debido
estudio e implementacion de recurso para mejorar el sistema, ya que se ha observado
en las encuestas que los usuarios tienen inconvenientes al momento de recibir las
notificaciones de las multas y mas ain al momento de acudir a cancelar los valores que
se generan por las mismas y mediante este sistema se ahorraria el tiempo ya que se
podria realizar transacciones desde la comodidad de su hogar sin necesidad de asistir a
la agencia.

Los ciudadanos insisten que la modernizacion tiene que ir de la mano con sistemas del
mundo moderno, tales como aplicaciones de sistemas virtuales que son de gran ayuda

para todos.

Aplicar wn sistema de software artificial, el
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Para el proceso de modernizacion tenemos al software de inteligencia artificial ROSITA, el
cual serviria como asistente virtual que ayude a los usuarios a resolver los problemas cotidianos
y de esta forma reducir los inconvenientes que se presenten, al igual del tiempo empleado en
asistir a realizar los pagos por multa, ya que lo podran realizar de manera virtual, es decir por
medio de un depdsito, tarjeta de crédito, ademas de contestar las preguntas que les realicen los
usuarios. Esto seria muy beneficioso para la institucién, debido a que no habria tantos usuarios
en esta agencia y podrian resolver otros problemas que se presentan en el diario vivir de las

personas.

Los usuarios aseguran que los procesos que se realizan en el distrito Pascuales-Nobol son
relativamente eficientes, pero que su principal problema es la demora del ingreso de las
citaciones al sistema, por ello, consienten que se realice la modernizacion del sistema empleado
actualmente, ya que brindaria mayores beneficios tanto a los usuarios como a la institucion,
con esto se permitiria que las notificaciones de las citaciones se hicieran al momento sin la
necesidad de que se le envié al correo, donde muchas veces este no llega; ademas consideran
que la utilizacion de foto radares en las carretera se debe seguir utilizando, ya que realiza las

citaciones de forma mas eficiente y controla la velocidad permitida.

La implementacion del sistema automatizado ROSITA permitira que los usuarios ingresen al
sistema, en el cual puedan preguntar a la asistente virtual sobre las multas generadas y no asistir
a la agencia de citaciones y partes, también las formas de pago y algun otro tipo de informacién
necesaria para que el usuario pueda resolver su problema, por esto es muy necesario la

adquisicion e implementacion de nueva tecnologia, es menester efectuar un estudio de
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factibilidad para fijar la infraestructura tecnoldgica, ya que seria de gran ayuda para la

institucion.

5.2. Recomendaciones

La adquisicion de equipos que ayuden a que el proceso de emisiones e ingreso de infraccién
de transito en el distrito Pascuales-Nobol, para que este sea realizado de forma eficaz y cumpla
con estandares que exige la ciudadania, ademas que mejore la calidad de servicio de las

instituciones.

Socializar este tipo de software artificial, para que sea una herramienta eficaz de ayuda a los
usuarios para ahorrar tiempo al momento de necesitar alguna informacion sobre la multa y

obtenga los resultados deseados.

Enviar un estudio de factibilidad a los entes estatales pertinentes, sobre la adquisicion de

equipos tecnologicos y de esta forma brindar un mejor servicio a los usuarios.
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ANEexXos

Encuesta

La encuesta aplicada fue la siguiente:

1. ¢Considera usted que los procesos dentro del distrito Pascuales-Nobol se ejecutan de forma

eficiente?

e Sj

e NoO

2. ¢Cudl considera que es la principal problematica en el proceso de emision de infracciones

en el distrito Pascuales-Nobol?

e Demora en el tiempo de ingreso a sistema
e Notificar fuera de término indicado
e Letrano legible

e La sancion no coincide con la infraccion

3. ¢Estaria de acuerdo con la modernizacion del proceso de emision e ingreso de infracciones

de transito en el distrito Pascuales-Nobol?

o Si

e NoO

4. ¢Qué tan importante considera realizar mejoras en el desempefio en la institucion del distrito

Pascuales-Nobol?

e Muy importante
e Importa
e Neutral

e Poco importante
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e Nada importante
5. ¢En qué tiempo le gustaria que le notificaran las citaciones?

e Después de un mes

e Después de una semana
e Alostres dias

e Al diasiguiente

e Al instante
6. ¢Esta de acuerdo con la emision de infracciones por medio del fotoradar?

o Si

e No

7. ¢Considera que se deben automatizar los procesos que actualmente se desarrollan en el

distrito Pascuales-Nobol?

e Sj

e No
8. ¢Qué tiempo en promedio le demora realizar un tramite en el distrito Pascuales-Nobol?

e Menos de una hora
e Mas de una hora
e Entre 1y 2 horas
e Entre 3y 4 horas

e Mas de 4 horas
9. Califique el grado de satisfaccion de los servicios prestados en el distrito Pascuales-Nobol

e 5 (Muy bueno)



4 (Bueno)

3 (Regular)

2 (Malo)

1 (Pésimo)

10. ¢ Considera que la automatizacién de los procesos reduce el tiempo empleado por los

usuarios?

e Sj

e NoO

38
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Ayuda fotografica

llustracion 5. Realizacion de encuestas en el distrito Pascuales-  jjystracién 6. Realizacidn de encuestas en el distrito Pascuales-
Nobol Nobol.

llustracion 7. Realizacion de encuestas en el distrito Pascuales-  |jystracién 8. Realizacién de encuestas en el distrito Pascuales-
Nobol. Nobol.



