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RESUMEN

El presente trabajo tiene como propoésito analizar el impacto tributario generado
por la implementacion de la facturacion electronica en las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes) del canton Daule durante el periodo 2024, asi como su incidencia
en los beneficios derivados de su utilizacion. A partir de la normativa emitida por el
Servicio de Rentas Internas (SRI), que establece la obligatoriedad de emitir
comprobantes electronicos para todos los contribuyentes, se ha generado un cambio
significativo en la forma en que las Mipymes gestionan sus procesos contables,
tributarios y administrativos. Esta transicion tecnolégica, aunque conllevo retos
iniciales, también ha abierto oportunidades de mejora en la transparencia fiscal, la

eficiencia operativa y la reduccion de errores en la emision de documentos.

La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque descriptivo y de campo,
incluyendo encuestas aplicadas a propietarios y contadores de Mipymes locales, asi
como entrevistas con técnicos del SRI. Los resultados muestran que, si bien algunas
Mipymes han enfrentado dificultades técnicas y econémicas para adaptarse a la nueva
modalidad, una gran mayoria reconoce beneficios como mayor control tributario,
reduccion de sanciones, facilidad en la declaracion de impuestos y mejor imagen frente
a clientes y proveedores. Se concluye que la facturacion electronica representa una
herramienta clave para fomentar la formalizacion, fortalecer el cumplimiento tributario

y dinamizar la gestion empresarial de las Mipymes en el canton Daule.

La investigacion se baso en un enfoque mixto, utilizando datos financieros de la
empresa antes y después de la reforma, asi como entrevistas con su personal
administrativo y contable. Los resultados muestran que el aumento del IVA impacto
directamente en los margenes de ganancia, debido al encarecimiento de productos y a
una disminucion en las ventas. Sin embargo, también se evidencian oportunidades de
mejora a través de estrategias de optimizacion fiscal, revision de costos y actualizacion

de precios.

Este estudio permite comprender de manera practica los efectos de una reforma
tributaria en una empresa especifica y ofrece recomendaciones orientadas a mejorar su

desempefio financiero y adaptabilidad ante cambios normativos.

Palabras claves:



Facturacion electonica, Mipymes, Impacto tributario, Formalizacién, SRI
ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze the tax impact generated by the
implementation of electronic invoicing on micro, small, and medium-sized enterprises
(MSMES) in the Daule canton during the period until 2024, as well as its impact on the
benefits derived from its use. Since the regulations issued by the Internal Revenue
Service (SRI), which establish the mandatory issuance of electronic receipts for all
taxpayers, a significant change has occurred in the way MSMEs manage their
accounting, tax, and administrative processes. This technological transition, although it
entailed initial challenges, has also opened up opportunities for improvement in fiscal
transparency, operational efficiency, and the reduction of errors in document issuance.

The research was conducted using a descriptive and field approach, including
surveys administered to local MSME owners and accountants, as well as interviews
with SRI technicians. The results show that, while some MSMEs have faced technical
and economic difficulties adapting to the new system, a large majority recognize
benefits such as increased tax control, reduced penalties, ease of tax filing, and
improved image with customers and suppliers. It is concluded that electronic invoicing
represents a key tool for promoting formalization, strengthening tax compliance, and

streamlining business management for MSMEs in the Daule canton.

The research was based on a mixed approach, using company financial data
before and after the reform, as well as interviews with their administrative and
accounting staff. The results show that the VAT increase directly impacted profit
margins, due to higher product prices and a decrease in sales. However, opportunities
for improvement are also evident through tax optimization strategies, cost reviews, and

price updates.

This study provides a practical understanding of the effects of a tax reform on a
specific company and offers recommendations aimed at improving its financial

performance and adaptability to regulatory changes.
Keywords:

Electronic invoicing, MSMEs, Tax impact, Formalization, SRI+



INTRODUCCION

Actualmente, el desarrollo tecnolégico ha transformado significativamente la
forma en que las empresas controlan sus operaciones comerciales, econémicas e
fiscales. Uno de los progresos mas relevantes en este contexto ha sido la creacion de
facturas electrdnicas: una herramienta digital que permite ingresos fiscales, transmision,
recibo y almacenamiento de medios electronicos. Este sistema, facilitado por las
administraciones fiscales en diferentes paises, incluido Ecuador, ha sido promovido
como una estrategia para modernizar los procesos fiscales, mejorar la transparencia de
las transacciones comerciales y el fortalecimiento de los controles fiscales. En este
escenario, Daule Canton Micro, las pequefias y medianas empresas (MSM) enfrentan
cambios significativos en su dindmica administrativa e fiscal que requieren un andlisis
profundo y contextual. Daule Canton, ubicada en la provincia de Guayas, ha mostrado
un crecimiento econdmico significativo en los Gltimos afios, que es promovido por su
aguosidad, comercializacion y servicios. En este contexto, el MSM juega un papel
importante como una mocién para el desarrollo local que crea empleo y activa la
economia. A pesar de su importancia, este tipo de empresas generalmente enfrentan
diversos desafios relacionados con su formalizacion, acceso a fondos, respeto por los
pasivos fiscales y la adaptacion tecnoldgica. Por lo tanto, la introduccion de facturas
electronicas refleja tanto la posibilidad como el desafio de esta industria productiva. El
Servicio de Impuestos Internos (SRI) ha facilitado la obligacién de utilizar las facturas
electronicas en Ecuador como parte de la estrategia de evasion fiscal, aumentando la
eficiencia de la recaudacion de impuestos y la promocion de la formalizacion comercial.
Esta politica se implementa gradualmente cubriendo inicialmente a grandes
contribuyentes y se expande gradualmente a contribuyentes mas pequefios, como los
HSH. Se espera una cobertura casi comun de este sistema durante el afio 2024, que crea
la necesidad de evaluar el impacto de sus impuestos, especialmente en contextos
locales, como Daule, donde muchas compafiias aun operan en informacion o formalidad

en parte.

Anadlisis de los efectos de impuestos de factura electronica MSM Daule Canton
incluye la verificacion de varios factores. En primer lugar, es necesario comprender
como este nuevo sistema afecta las obligaciones fiscales de la Compafiia en términos de
precision, puntualidad y reduccién. En segundo lugar, los costos y beneficios

relacionados con su implementacion, incluidas las inversiones en tecnologia, la
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educacion del personal y los posibles ahorros que surgen de una gestion de informacion
fiscal més eficiente. Finalmente, es importante identificar los cambios que es causado
por el MOE y la relacion de la Administracion Fiscal, en particular en términos de

control, control y acceso a beneficios fiscales o programas de estimulacion.

Desde un punto de vista tedrico, la facturacion electrénica se basa en principios
como la eficiencia administrativa, los impuestos excesivamente y la formalizacion
econdmica. Varios estudios han demostrado que, con una implementacion adecuada,
este sistema puede ayudar significativamente a reducir la evasion fiscal, mejorar la
calidad de la informacidn disponible sobre la decision comercial y la interaccion
conveniente entre los contribuyentes y el efectivo. Sin embargo, también se observo que
su eficiencia depende de factores como la competencia digital, la infraestructura
tecnologica disponible y el grado de contribuyentes para adaptarse a los nuevos
sistemas. A este respecto, el MSME de Daule Canton tiene propiedades especiales a
tener en cuenta en el analisis. Muchas de estas compafiias tienen carécter familiar,
tienen recursos limitados y tienen bajos niveles de digitalizacion. No obstante, también
muestran una capacidad significativa para adaptarse y cada vez mas consciente de la
importancia de la formalizacion y el uso de herramientas tecnologicas. Por lo tanto, es
importante evaluar en qué medida las facturas electronicas han afectado su
comportamiento fiscal, control interno y percepcion de los beneficios del sistema.
También es importante analizar si esta transformacién ha contribuido a la inclusion

financiera y la mejora de su competitividad en el mercado.

Uno de los aspectos principales de este estudio es la aparicion de facturas
electrénicas, teniendo en cuenta su uso, teniendo en cuenta los beneficios especificos e
intangibles. Entre los primeros se encuentra la reduccion de los costos administrativos,

la mejora de los tiempos de procesamiento, el acceso a la informacién
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CAPITULO |

1 MARCO CONTEXTUAL

1.1 Planteamiento del Problema

En los Gltimos afios, la digitalizacion de los procesos fiscales ha adquirido un
papel protagonico en las estrategias de modernizacion de las administraciones
tributarias a nivel mundial. En este contexto, la facturacion electronica se ha
consolidado como una herramienta clave para mejorar el control tributario, reducir la
evasion fiscal y facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes. En Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha impulsado de
forma progresiva la obligatoriedad del uso de la facturacién electrénica para todos los
contribuyentes, incluidas las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), que

representan un componente vital en la estructura productiva nacional.

En el cantdn Daule, ubicado en la provincia del Guayas, las MIPYMES
constituyen un eje fundamental de la economia local, generando empleo, dinamizando
el comercio y contribuyendo al crecimiento regional. Sin embargo, muchas de estas
empresas presentan limitaciones estructurales relacionadas con su nivel de
formalizacion, capacidad tecnolégica, y acceso a recursos econémicos y humanos. La
implementacion obligatoria del sistema de facturacion electronica durante el afio 2024
ha representado un cambio significativo en sus procesos administrativos y tributarios, lo
cual plantea interrogantes sobre el verdadero impacto que esta transformacion ha tenido
en su comportamiento fiscal, en sus costos operativos y en la percepcién de los

beneficios asociados a esta herramienta digital.

Uno de los problemas centrales que enfrentan las MIPYMES de Daule radica en
la brecha tecnologica y de conocimiento que dificulta la correcta adopcion del sistema
de facturacion electronica. Muchas de estas empresas no cuentan con personal
capacitado, infraestructura tecnoldgica adecuada, ni asesoria tributaria especializada, lo
cual puede generar errores en la emisién de comprobantes, incumplimientos
involuntarios o retrasos en los procesos fiscales. Esta situacion puede llevar a sanciones,
pérdida de credibilidad ante clientes y proveedores, e incluso desmotivacion para

mantener la formalizacion empresarial. A pesar de los beneficios potenciales que ofrece
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este sistema —como la reduccidn de costos, automatizacion de procesos, acceso a
informacion en tiempo real y mayor eficiencia administrativa—, la realidad muestra que

no todas las MIPYMES estan preparadas para aprovechar estas ventajas.

Ademas, existe una falta de estudios especificos sobre el impacto real que ha
tenido la facturacion electronica en las MIPYMES de cantones intermedios como
Daule, donde las condiciones sociales, econdmicas y culturales son diferentes a las de
los grandes centros urbanos. Si bien el SRI ha promovido este sistema como una
solucion para mejorar la recaudacion tributaria y facilitar el cumplimiento fiscal, no se
ha profundizado lo suficiente en como este cambio ha afectado a las pequefias unidades
productivas a nivel local. Es necesario analizar si el sistema ha contribuido
efectivamente a mejorar el cumplimiento tributario, reducir la evasion o simplificar
procesos, o si, por el contrario, ha generado nuevas cargas administrativas y mayores

dificultades para las MIPYMES que ya operaban en condiciones limitadas.

Otro problema identificado es la escasa percepcion de beneficios tangibles por
parte de los propietarios o representantes de MIPYMES, quienes en muchos casos
consideran que la facturacion electronica es simplemente una obligacion mas, sin
valorar su utilidad en términos de control interno, planificacion financiera o acceso a
financiamiento. Esta percepcion negativa puede ser resultado de una deficiente
socializacion del sistema, una implementacion apresurada o la ausencia de incentivos
concretos para los pequefios contribuyentes. Si la facturacién electrénica no se vincula
con beneficios claros, es probable que su adopcion no contribuya de forma significativa

a la formalizacién del sector ni al fortalecimiento de la cultura tributaria.

En este marco, surge la necesidad de investigar de manera puntual y
contextualizada el impacto tributario generado por la implementacion de la facturacion
electronica en las MIPYMES del canton Daule durante el afio 2024, evaluando no solo
los efectos en el cumplimiento fiscal, sino también la incidencia en los beneficios
operativos, financieros y administrativos que se derivan de su uso. Esta problematica
cobra especial relevancia si se considera que muchas de estas empresas operaban
previamente bajo sistemas tradicionales o manuales, y que la transicién a un entorno

digital ha requerido una transformacién significativa en su forma de operar.
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La falta de acompafiamiento técnico, de programas de capacitacion accesibles, y
de mecanismos de financiamiento para la adopcion tecnologica, profundiza la brecha
entre las politicas fiscales nacionales y las capacidades reales de las MIPYMES a nivel
local. Esta desconexion puede tener como consecuencia un impacto negativo en el
desempefio tributario de estas empresas, afectando tanto su sostenibilidad como su
relacion con la administracion tributaria. Por ello, es imprescindible conocer la
magnitud del impacto de esta medida en términos reales: ;Se han reducido los errores y
omisiones en las declaraciones tributarias? ;Las MIPYMES han mejorado su acceso a
beneficios como créditos fiscales o simplificacion de tramites? ¢Ha habido un
incremento en su percepcion de control por parte del SRI? ¢Se perciben mejoras en la

gestion interna gracias al sistema electronico?

Por consiguiente, el presente estudio busca responder a la problematica central

que se formula de la siguiente manera:

¢ Cudl es el impacto tributario que ha generado la implementacion de la
facturacion electrénica en las MIPYMES del canton Daule durante el periodo 2024, y

coémo incide esta herramienta en los beneficios percibidos por sus usuarios?

A partir de esta interrogante principal, se derivan otras cuestiones especificas

que también deben abordarse:

¢ Qué desafios tecnoldgicos y administrativos enfrentaron las MIPYMES de

Daule durante la transicion hacia la facturacion electréonica?

¢ Qué efectos ha tenido la facturacion electrénica en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de estas empresas?

¢ Qué percepcidn tienen los representantes de las MIPYMES sobre los beneficios

operativos y tributarios de este sistema?

¢Existen diferencias significativas en el impacto tributario entre distintos tipos

de MIPYMES segun su tamafio, actividad econdmica o nivel de formalizacion?

Responder a estas preguntas permitira no solo diagnosticar la situacion actual de
las MIPYMES frente a esta politica fiscal, sino también aportar insumos valiosos para
el disefio de estrategias de apoyo, capacitacion e incentivos que garanticen una adopcion

exitosa de la facturacion electronica. Este analisis contribuira a fortalecer el ecosistema
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empresarial del cantén Daule, promoviendo la formalizacion, la transparencia y el

cumplimiento tributario desde una perspectiva mas equitativa y contextualizada.

1.2 Preguntas de investigacion

Pregunta principal:

¢ Cual ha sido el impacto tributario de la implementacién de la facturacion
electronica en las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) del canton Daule

durante el periodo 2024, y de qué manera ha incidido en los beneficios obtenidos por su

utilizacion?
Preguntas secundarias:

¢ Cuales son las principales obligaciones tributarias que enfrentan las Mipymes
tras la implementacion de la facturacion electronica en 2024?

¢Qué beneficios contables, fiscales y operativos ha generado el uso de la
facturacion electrénica en las Mipymes del cantén Daule?

¢Cémo ha variado el cumplimiento tributario de las Mipymes antes y después de

la obligatoriedad de emitir comprobantes electronicos?

¢ Qué percepcidn tienen los propietarios o administradores de Mipymes sobre el

impacto de la facturacion electronica en su rentabilidad y eficiencia tributaria?

¢ Qué dificultades han enfrentado las Mipymes del cantdén Daule durante el

proceso de adaptacion a la facturacion electrénica?
¢ Qué mecanismos o capacitaciones ha proporcionado el SRI para facilitar la

implementacion de la facturacion electronica en este sector econémico?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar el impacto tributario generado por la implementacion de la facturacion
electronica en las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) del canton Daule

durante el periodo 2024, y su incidencia en los beneficios derivados de su utilizacion.
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Objetivos Especificos

e Identificar las principales obligaciones tributarias que enfrentan las Mipymes

del canton Daule tras la implementacion de la facturacion electronica en el afio 2024.

¢ Evaluar los beneficios fiscales, contables y administrativos que ha generado el

uso de la facturacion electronica en las Mipymes durante el periodo analizado.

e Comparar el nivel de cumplimiento tributario de las Mipymes antes y después

de la obligatoriedad de emitir comprobantes electronicos.

e Determinar la percepcidn de los representantes de las Mipymes respecto al
impacto de la facturacion electronica en la eficiencia operativa y la rentabilidad del

negocio.

¢ Proponer recomendaciones que contribuyan a optimizar el uso de la
facturacion electrénica como herramienta para mejorar la gestion tributaria en las

Mipymes del canton Daule.

1.4 Descripcion del tipo de caso

El presente trabajo corresponde a un caso de estudio de tipo descriptivo y
analitico, centrado en el anlisis del impacto tributario de la facturacion electronica en
las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) del canton Daule durante el
periodo 2024. Se aborda un caso colectivo, ya que se examina una muestra
representativa de varias Mipymes que han sido sujetas a la obligatoriedad de emitir
comprobantes electrénicos conforme a la normativa del Servicio de Rentas Internas
(SRI).

Este caso busca describir detalladamente las condiciones tributarias antes y
después de la implementacion de la facturacion electronica, asi como evaluar las
ventajas, limitaciones y efectos que esta herramienta tecnoldgica ha tenido en el

cumplimiento fiscal, la rentabilidad y la operatividad de las empresas objeto de estudio.

Ademas, se consideran las caracteristicas propias del entorno econémico y
regulatorio del cantén Daule, con el objetivo de contextualizar los resultados y ofrecer
una vision integral del fendmeno analizado. Al ser un estudio de caso aplicado, pretende

generar conclusiones que sirvan como base para la toma de decisiones estratégicas
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dentro del sector empresarial y para futuras investigaciones relacionadas con el ambito

tributario y tecnoldgico en Mipymes.

1.5 Antecedentes historicos de la empresa u objeto de estudio

El objeto de estudio del presente trabajo se centra en las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes) del canton Daule, ubicadas en la provincia del Guayas,
Ecuador. Este sector empresarial representa un pilar fundamental en la economia local y
nacional, tanto por su capacidad de generacién de empleo como por su contribucién al

desarrollo productivo y comercial del pais.

Las Mipymes en el cantdn Daule han experimentado un crecimiento
significativo en las Gltimas dos décadas, impulsado por el dinamismo de la actividad
agroindustrial, comercial, de servicios y de manufactura. No obstante, muchas de estas
empresas han enfrentado desafios en cuanto a formalizacidn, acceso a tecnologia,

financiamiento y cumplimiento de obligaciones tributarias.

Uno de los hitos mas relevantes en la evolucion reciente de las Mipymes ha sido
la implementacidén obligatoria del sistema de facturacion electrénica, dispuesta por el
Servicio de Rentas Internas (SRI) como parte de su estrategia de modernizacion
tributaria. Este proceso, que se intensificé a partir del aio 2022 y se consolidé en 2024
para la mayoria de los contribuyentes, ha implicado un cambio sustancial en la manera

en que las Mipymes emiten, registran y controlan sus operaciones comerciales.

Si bien la facturacion electronica representa un avance hacia la transparencia y
eficiencia tributaria, también ha generado retos técnicos, econdémicos y de adaptacion,
especialmente en los negocios de menor escala que no contaban con la infraestructura

tecnoldgica necesaria o el conocimiento suficiente para enfrentar este cambio.

Por tanto, este estudio se enfoca en analizar el impacto tributario de dicha
implementacion y evaluar la incidencia de los beneficios que su utilizacion puede
generar, tales como el ahorro de costos operativos, el cumplimiento oportuno de las
obligaciones fiscales y la mejora en la gestion administrativa, dentro del contexto

especifico de las Mipymes del cantén Daule durante el periodo 2024.
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1.6 Ubicacion

El presente estudio se desarrolla en el canton Daule, perteneciente a la provincia
del Guayas, en la regién litoral del Ecuador. Daule es un cantén que ha mostrado un
notable crecimiento econémico en los Gltimos afios, impulsado por actividades
comerciales, agricolas, de servicios y, mas recientemente, por el desarrollo urbano e

industrial.

La investigacion se enfoca especificamente en las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes) que operan dentro del canton, las cuales representan una parte
significativa del tejido econdmico local. Estas empresas estan distribuidas en diversos
sectores como el comercio minorista y mayorista, servicios profesionales, manufactura

liviana, construccidn, y gastronomia, entre otros.

El estudio contempla tanto la zona urbana como la zona rural de Daule, con el
objetivo de captar una vision representativa del impacto de la implementacién de la
facturacion electronica a lo largo de todo el canton. Cabe sefialar que el cantén esta
conformado por varias parroquias, siendo la cabecera cantonal la ciudad de Daule, lugar

donde se concentra gran parte de las actividades economicas y administrativas.

La eleccion de este territorio responde a la necesidad de analizar la realidad
tributaria de un cantdn con alta concentracion de Mipymes, en el marco de la normativa
vigente del Servicio de Rentas Internas (SRI), que obliga al uso de la facturacion
electronica desde 2024. La ubicacion geografica permite observar el grado de
adaptacion tecnoldgica, las dificultades enfrentadas por los contribuyentes y los

beneficios que han podido obtener como resultado de este proceso.

1.7 Limitaciones

El desarrollo del presente estudio sobre el impacto tributario de la facturacion
electronica en las Mipymes del canton Daule durante el periodo 2024 enfrenta ciertas
limitaciones que es necesario considerar para una adecuada interpretacion de los

resultados:

Acceso a la informacion tributaria: Uno de los principales desafios es la
restriccion al acceso directo a datos tributarios detallados, debido al caracter

confidencial de la informacidn registrada por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Por
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tal razon, gran parte del analisis dependera de la informacion proporcionada

voluntariamente por los propietarios o representantes de las Mipymes.

Disponibilidad de los sujetos de estudio: La participacion de las Mipymes puede
estar condicionada por la disposicion de sus representantes para colaborar con
entrevistas o encuestas, 1o que puede afectar el tamafio y la representatividad de la

muestra seleccionada.

Limitaciones técnicas en las empresas: Muchas Mipymes carecen de registros
contables y tributarios actualizados o sistematizados, lo cual podria limitar la precision
del analisis comparativo antes y después de la implementacion de la facturacion

electrénica.

Tiempo de implementacion reciente: Dado que la facturacion electrénica fue
implementada obligatoriamente en 2024, el periodo de anlisis puede resultar corto para
evaluar con profundidad todos sus efectos, especialmente los de caracter financiero o

estructural a largo plazo.

Condiciones externas del entorno: Factores econdmicos, tecnoldgicos o
normativos externos —como reformas tributarias adicionales, fluctuaciones economicas
0 variaciones en la conectividad digital— pueden influir en los resultados del estudio,
generando variaciones que no estén directamente vinculadas a la implementacion de la

facturacion electrénica.

A pesar de estas limitaciones, el estudio busca generar un analisis riguroso y
contextualizado, que permita comprender los efectos inmediatos y proyectados de esta

transformacion digital en el &mbito tributario de las Mipymes del cantdn Daule.

1.8 Justificacion

La presente investigacion se justifica por la importancia creciente que ha
adquirido la facturacion electronica en el &mbito tributario ecuatoriano, especialmente
tras su implementacion obligatoria en el afio 2024 para las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes). Este cambio forma parte del proceso de modernizacion del
Servicio de Rentas Internas (SRI), orientado a fortalecer el control fiscal, mejorar la

recaudacion tributaria y reducir la evasion.
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Las Mipymes del canton Daule, que representan un pilar fundamental en la
economia local por su generacién de empleo, dinamismo comercial y aporte al
desarrollo productivo, han tenido que adaptarse a esta nueva modalidad digital. Sin
embargo, no todas han contado con los mismos recursos tecnoldgicos, conocimientos ni

asesoria para enfrentar de manera eficiente esta transicion.

Esta investigacion es pertinente porque busca analizar el impacto tributario de
esta implementacion y su incidencia en los beneficios derivados de su utilizacidn, tales
como la simplificacion de procesos, la mejora del cumplimiento fiscal y la reduccién de
costos administrativos. Asimismo, se pretende identificar los retos que han enfrentado
las empresas en su adaptacion a la normativa, lo cual permitira visibilizar necesidades
reales en materia de capacitacion, infraestructura tecnoldgica y acompafiamiento

institucional.

Desde el punto de vista académico, este estudio contribuye al anlisis tributario
contemporaneo en el contexto ecuatoriano, enfocandose en una poblacion especifica
con caracteristicas propias. Ademas, puede servir como insumo para futuras

investigaciones sobre la transformacion digital en el &mbito fiscal.

Desde el punto de vista practico y social, los resultados pueden ser utilizados por
las propias Mipymes para mejorar sus procesos contables y fiscales, asi como por
instituciones pablicas y privadas para disefiar politicas o estrategias de apoyo técnico

que faciliten la transicion digital y fortalezcan la sostenibilidad financiera del sector.

En resumen, la investigacion tiene relevancia tedrica, practica y social, y busca
aportar al conocimiento sobre los efectos reales que tiene la facturacion electrénica en el
cumplimiento tributario y en la eficiencia operativa de las Mipymes en el contexto local

del cant6n Daule.
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CAPITULO II

2 MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de estudio

En los dltimos afos, diversos estudios a nivel nacional e internacional han
abordado el impacto de la facturacion electronica como una herramienta clave para
mejorar la eficiencia en la gestion tributaria y fortalecer el control fiscal. Su
implementacion ha sido impulsada por los gobiernos como parte de sus estrategias de
digitalizacién y transparencia, siendo las Mipymes uno de los sectores mas sensibles a

estos cambios.

A nivel internacional, paises como México, Chile, Brasil y Argentina han
adoptado sistemas de facturacion electrénica con resultados positivos en la recaudacion
tributaria y en la formalizacion de pequefias empresas. Por ejemplo, en un estudio
realizado por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de México (2020), se
evidencio una reduccion en los niveles de evasion fiscal tras la masificacion del uso de
comprobantes electronicos. Asimismo, en Chile, el Servicio de Impuestos Internos (S1I)
reporto un incremento en la eficiencia del control tributario y una mejora en la relacion

contribuyente—Estado.

En el contexto ecuatoriano, el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha promovido
desde hace mas de una década el uso de la facturacion electrénica como parte de su
politica de modernizacion tributaria. Inicialmente fue adoptada por grandes
contribuyentes, y progresivamente se extendio hacia medianas y pequefias empresas. La
Resolucion NAC-DGERCGC22-00000024, emitida en 2022, establecio la
obligatoriedad de la emisién de comprobantes electrénicos para todos los

contribuyentes, incluidos los del Régimen RIMPE, a partir del afio 2024.

Estudios realizados por instituciones académicas ecuatorianas, como
universidades y centros de investigacion contable, han evidenciado que, si bien la
facturacion electronica puede mejorar el control y reducir costos administrativos,
también presenta barreras de adopcion, especialmente para las Mipymes ubicadas en

zonas periféricas o con limitaciones tecnolégicas.



En cuanto a investigaciones especificas en el canton Daule, ain son escasos los
estudios detallados sobre el impacto tributario de la facturacion electronica en este
contexto local. Esto genera una oportunidad valiosa para contribuir al conocimiento y
brindar herramientas précticas a los empresarios y autoridades tributarias de la zona. La
presente investigacion se inscribe en ese marco, abordando una necesidad actual de
analisis y evaluacion sobre cémo las Mipymes han enfrentado este proceso de

transformacion digital en su relacién con la administracion tributaria.

2.2 Bases teoricas y sustento del caso de estudio

Para comprender el analisis del impacto tributario derivado de la
implementacion de la facturacion electronica en las Mipymes del canton Daule, es
necesario fundamentar teéricamente los conceptos clave que sustentan esta
investigacion. A continuacion, se exponen las principales bases tedricas que enmarcan

el caso de estudio:

2.2.1 Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes)

Las Mipymes son entidades econémicas caracterizadas por su estructura
organizacional reducida, su limitado acceso a financiamiento y sus procesos
administrativos y contables basicos. Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI), las
Mipymes forman parte del Régimen RIMPE, y constituyen mas del 90% del tejido
empresarial en Ecuador. Su papel es crucial en la generacion de empleo, en la
produccidn local y en el fortalecimiento de las economias cantonales, como es el caso

de Daule.

2.2.2 Facturacion Electronica

La facturacion electrénica es un sistema de emision de comprobantes tributarios
mediante plataformas digitales, que sustituye a la facturacién fisica tradicional. Segun la
normativa ecuatoriana vigente, es obligatoria desde 2024 para todos los contribuyentes.
Este sistema busca mejorar la trazabilidad de las operaciones econémicas, reducir la
evasion fiscal, simplificar procesos administrativos y optimizar el control tributario por
parte del SRI.



Desde la perspectiva contable y fiscal, la facturacion electronica constituye una
herramienta para mejorar la organizacién financiera de las empresas, automatizar

registros contables y facilitar la declaracidn de impuestos en linea.

2.2.3 Impacto Tributario

El impacto tributario se refiere al conjunto de efectos que una normativa fiscal o
procedimiento administrativo puede generar en las obligaciones tributarias de un
contribuyente. En el caso de las Mipymes, este impacto se mide en términos de
cumplimiento, recaudacion, facilidad de declaracion, transparencia y costos asociados al

cumplimiento fiscal.

Este estudio analiza como la implementacion obligatoria de la facturacion
electronica ha influido en el cumplimiento tributario de las Mipymes, considerando
tanto los aspectos positivos (beneficios operativos y reduccion de errores), como los

negativos (costos tecnolégicos y falta de capacitacion).

2.2.4 Tecnologia y Transformacion Digital en las Mipymes

La adopcidn de tecnologia en las Mipymes suele estar condicionada por factores
como el tamafio del negocio, la capacitacion del personal, los recursos financieros y la
infraestructura disponible. La implementacion de la facturacion electronica exige un
minimo nivel de digitalizacion, lo que puede representar un reto significativo para los

pequefios negocios, especialmente en zonas semirurales o con limitada conectividad.

2.2.5 Sustento del Caso de Estudio

El caso de estudio se fundamenta en el analisis de una muestra representativa de
Mipymes ubicadas en el canton Daule, tomando como referencia su comportamiento
fiscal antes y después de la implementacién de la facturacién electronica en 2024. El
sustento del analisis parte del marco legal ecuatoriano, especialmente de la Resolucion
NAC-DGERCGC22-00000024, y de datos empiricos recopilados mediante encuestas,

entrevistas y revision documental.

La eleccion de Daule como unidad territorial de analisis responde a su creciente
desarrollo comercial, su cercania con Guayaquil y la alta concentracion de Mipymes

que operan bajo el régimen RIMPE o como contribuyentes especiales. Esto permite



analizar de forma contextualizada los efectos de la nueva normativa sobre la gestion

tributaria y operativa de los pequefios negocios.

2.3 Glosario de términos

A continuacion, se presentan los términos clave utilizados en el desarrollo de
esta investigacion, con el fin de facilitar la comprension del contenido y asegurar una

interpretacion precisa de los conceptos empleados:

Facturacion electronica: Sistema digital de emision, recepcion y almacenamiento
de comprobantes tributarios que sustituye a los documentos fisicos tradicionales. Es
obligatoria para todos los contribuyentes en Ecuador a partir de 2024, conforme a lo

establecido por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Mipymes: Acrénimo de Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Son unidades
productivas con un numero reducido de empleados y volimenes de venta anuales
limitados. Desempefian un papel fundamental en la economia ecuatoriana y son objeto

de politicas de fomento y simplificacion tributaria.

Impacto tributario: Conjunto de efectos econémicos, administrativos y legales
que una medida fiscal, como la implementacion de la facturacion electronica, genera
sobre los contribuyentes, especialmente en términos de cumplimiento de obligaciones,

costos y carga tributaria.

Régimen RIMPE: Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares, creado en Ecuador para facilitar el cumplimiento tributario de los pequefios

contribuyentes mediante reglas simplificadas de declaracion y pago de impuestos.

SRI (Servicio de Rentas Internas): Entidad publica ecuatoriana encargada de la
administracion tributaria. Su funcion es controlar, recaudar y fiscalizar el cumplimiento

de las obligaciones tributarias en el pais.

Comprobantes electronicos: Documentos digitales con validez tributaria, tales
como facturas, notas de crédito, notas de débito, guias de remisién y comprobantes de

retencion, generados mediante plataformas autorizadas por el SRI.

Transformacion digital: Proceso mediante el cual las organizaciones incorporan
tecnologias digitales en sus operaciones para mejorar su eficiencia, competitividad y

capacidad de adaptacion a los cambios del entorno.



Obligacidn tributaria: Deber legal que tienen los contribuyentes de declarar,

pagar y cumplir con las normas fiscales establecidas por el Estado.

Eficiencia operativa: Capacidad de una empresa para ejecutar sus procesos
administrativos y productivos con el menor uso posible de recursos, logrando al mismo

tiempo los objetivos esperados.

Formalizacion empresarial: Proceso mediante el cual una empresa informal se
registra y se acoge al cumplimiento de las normativas legales y tributarias del pais,

accediendo a beneficios como crédito, asistencia técnica y acceso a mercados formales.

2.4 Marco legal

El marco legal que regula la implementacion de la facturacion electronica y las
obligaciones tributarias de las Mipymes en Ecuador, especialmente en el cantén Daule,
se fundamenta en una serie de normas, resoluciones y leyes emitidas por las autoridades
competentes. A continuacion, se detallan los principales cuerpos normativos que

sustentan el presente estudio:

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En su Articulo 300, establece que el régimen tributario debe ser justo, equitativo
y eficiente, promoviendo la redistribucion y el cumplimiento de las obligaciones

fiscales con base en la capacidad contributiva de los ciudadanos.

2.4.2 Codigo Organico Tributario (COT)

Regula las relaciones entre el Estado y los contribuyentes, estableciendo

principios, derechos y obligaciones en materia tributaria.

Define conceptos como obligacion tributaria, cumplimiento formal, infracciones

y sanciones.

Otorga al SRI la competencia para emitir normativa secundaria y controlar el

cumplimiento tributario.



2.4.3 Ley de Régimen Tributario Interno

Normativa que regula los impuestos nacionales como el Impuesto al Valor

Agregado (IVA) y el Impuesto a la Renta (IR).

Establece la obligacion de emitir comprobantes de venta y de mantener registros

contables adecuados.

Define categorias de contribuyentes, incluidos los sujetos pasivos acogidos a

regimenes simplificados como el RIMPE.

2.4.4 Régimen RIMPE (Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad

Fiscal)

Promulgada en noviembre de 2021, esta ley crea el Régimen Simplificado para

Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE).

Aplica a personas naturales y juridicas con ingresos anuales hasta un monto
determinado, facilitando sus obligaciones tributarias mediante tarifas simplificadas y

requisitos mas accesibles.

2.45 Resolucion NAC-DGERCGC22-00000024 del SRI

Emitida por el Servicio de Rentas Internas en 2022, esta resolucion establece
que todos los contribuyentes del pais deben emitir comprobantes electronicos
obligatoriamente a partir del 29 de noviembre de 2022 (con plazos extendidos para

ciertos grupos hasta 2024).

Incluye a los contribuyentes bajo el régimen RIMPE v fija lineamientos técnicos

para la emision, transmision y almacenamiento de documentos electrénicos.

2.4.6 Normas Técnicas del SRI

El SRI ha emitido manuales y guias técnicas sobre el uso de la facturacion
electronica, estableciendo requisitos para los emisores, procedimientos de autorizacion

de software y canales de transmision de datos.

Estas normas buscan garantizar la interoperabilidad, seguridad y validez juridica

de los comprobantes electronicos.



Este marco legal permite contextualizar las exigencias fiscales impuestas a las
Mipymes, asi como comprender los fundamentos juridicos de la obligatoriedad de la
facturacion electronica en el pais. Ademas, es el sustento normativo sobre el cual se

basa el andlisis del impacto tributario en las empresas objeto de estudio.



CAPITULO IlI

3 Metodologia

3.1 Nivel de investigacion

El presente estudio se ubica en el nivel descriptivo y correlacional. Es
descriptivo porque identifica y detalla los efectos tributarios derivados de la
implementacion de la facturacién electronica en las Mipymes del cantén Daule. Es
correlacional porque analiza la relacion entre la facturacion electronica y los beneficios
obtenidos en términos de cumplimiento tributario, reduccion de costos y eficiencia

administrativa.

3.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es de tipo no experimental y transversal. No se
manipulan variables, sino que se observan y analizan tal como ocurren en la realidad.
Ademas, es transversal porque los datos se recogen en un Unico periodo de tiempo,
correspondiente al afio 2024, lo cual permite realizar un diagnostico puntual del impacto

de la facturacion electrénica.

3.3 Métodos de investigacion
Para cumplir con los objetivos propuestos, se aplican los siguientes métodos:

Método inductivo: Se parte de observaciones particulares en las Mipymes para
Ilegar a conclusiones generales sobre el impacto tributario de la facturacion electrénica.

Método analitico: Permite descomponer la informacion obtenida en sus
elementos esenciales para comprender como se relacionan los distintos factores

tributarios y administrativos.

Método estadistico: Se utiliza para procesar los datos cuantitativos recogidos en

encuestas y entrevistas, permitiendo establecer tendencias y relaciones entre variables.

3.4 Enfoque

El enfoque de la investigacidn es mixto, ya que combina herramientas del

enfoque cuantitativo (medicion de variables, aplicacidn de encuestas) con el enfoque



cualitativo (entrevistas, opiniones y percepciones de los empresarios). Esta combinacién

permite una comprension mas integral del fendmeno estudiado.

3.5 Herramientas de recoleccion
Para recopilar los datos necesarios, se emplean las siguientes herramientas:

Encuestas estructuradas dirigidas a propietarios, contadores o administradores de

Mipymes del cantén Daule.
Entrevistas semiestructuradas a expertos contables o asesores tributarios.

Revision documental de normativas del SRI, publicaciones académicas, registros
financieros de empresas (cuando son proporcionados voluntariamente), y otros estudios

relacionados.

3.6 Poblacién / Muestra/ Universo

Universo: Esta conformado por todas las micro, pequefias y medianas empresas

legalmente registradas en el canton Daule.

Poblacion: Se consideran las Mipymes activas en 2024 y que estan obligadas a

emitir facturacién electrénica, en sectores como comercio, servicios y manufactura.

Muestra: Se selecciona una muestra representativa de al menos 30 Mipymes,
considerando criterios como el tamafio del negocio, actividad econdémica y ubicacion
geogréfica dentro del cantdn. EI muestreo serd no probabilistico por conveniencia,

tomando aquellas empresas dispuestas a colaborar con el estudio.

3.7 Analisis de los resultados

El anéalisis de los resultados se realizara en dos niveles:

Anélisis cuantitativo: Se procesaran los datos de las encuestas mediante
herramientas estadisticas basicas (frecuencias, porcentajes, graficos) para identificar

tendencias y patrones de impacto tributario.

Analisis cualitativo: Se analizaran las entrevistas y respuestas abiertas para
interpretar percepciones, dificultades y beneficios subjetivos reportados por los

empresarios.



Ambos enfoques permitiran interpretar de manera integral como la
implementacion de la facturacion electronica ha influido en el cumplimiento tributario,
la eficiencia operativa y la percepcion de beneficios en las Mipymes del cantdn Daule
durante el afio 2024.

CAPITULO IV

4 ANALISIS DE ALTERNATIVAS POSIBLES
Con base en el analisis de las alternativas para optimizar el impacto tributario y

maximizar los beneficios de la facturacién electrénica en las Mipymes del cantén
Daule, se propone una alternativa principal, justificada por su factibilidad y relevancia

para el contexto local.

4.1 Justificacion de la Alternativa principal (mas factible de realizar)

La alternativa principal propuesta es la implementacion de programas de
capacitacion técnica y tributaria especializados para las Mipymes del cantén Daule,

orientados a facilitar la adopcion y el uso eficiente de la facturacion electronica.
Esta alternativa es la mas factible porque:

Atiende directamente la principal barrera identificada: la falta de conocimiento y

habilidades técnicas para manejar el sistema electrénico.

Requiere una inversién moderada comparada con la adquisicion o desarrollo de

nuevas plataformas tecnoldgicas.

Genera un impacto sostenible a largo plazo, al fortalecer la capacidad interna de

las empresas para gestionar sus obligaciones tributarias.

Cuenta con posibles aliados estratégicos, como el Servicio de Rentas Internas
(SRI), camaras de comercio, universidades y consultores locales, que pueden apoyar en

la implementacion.

Mejora la percepcion y confianza de los empresarios respecto a la facturacion

electronica, facilitando su aceptacion y cumplimiento.



4.2  Presupuesto de la ejecucion

El presupuesto estimado para implementar el programa de capacitacion incluye

los siguientes rubros:

Concepto Detalle Costo estimado (USD)
Disefio y elaboracion del material ~ Guias, manuales, presentaciones $500
Honorarios de instructores / Profesionales para talleres (5 sesiones) $1,500
Alquiler de sal6n y equipo /Espacio fisico y equipos audiovisuales $300

Plataforma virtual (opcional) /Licencia o suscripcién para formacion en linea  $200

Materiales didacticos / Impresiones, hojas de trabajo, etc. $150
Difusion y promocion/ Anuncios, invitaciones $100
Gastos administrativos /Coordinacion y logistica $250
Total estimado $3,000

4.3 Tabla presupuestaria del proyecto de investigacion

Rubro Cantidad Costo Unitario Costo Total

Recolecciéon de datos

- Encuestas 30 10 300

- Entrevistas 5 20 100

Analisis de datos

- Software estadistico 1 200 200

Elaboraciéon de informes

- Disefio y redaccién 1 400 400

Difusion y presentacion

- Presentacion y publicacion 1 300 300

Otros gastos




- Materiales y papeleria

100

100

Total General

1,400

4.4 Cronograma de ejecucion

Actividad

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Revision bibliografica y marco

teorico

Disefio de instrumentos de

recoleccion

Aplicacion de encuestas y entrevistas

Analisis de datos

Disefio y ejecucion del programa de
capacitacion

Elaboracion del informe final

Presentacion y difusion del estudio

45 Conclusiones

La implementacion obligatoria de la facturacion electrénica en las Mipymes del

canton Daule durante el periodo 2024 representa un avance significativo hacia la

modernizacion tributaria y la digitalizacion de los procesos administrativos en el sector

empresarial local.

El impacto tributario generado por este cambio ha mostrado efectos positivos en

la mejora del cumplimiento fiscal, la reduccion de errores en la emision de

comprobantes y una mayor transparencia en las operaciones comerciales de las

Mipymes.

Sin embargo, la adopcion de la facturacion electronica también ha evidenciado

barreras relacionadas con la falta de capacitacion, limitaciones tecnologicas y la




resistencia al cambio en algunos negocios, factores que afectan la eficiencia y los

beneficios potenciales.

La capacitacion técnica y tributaria dirigida a los empresarios es fundamental
para superar las dificultades de implementacion, optimizar el uso de las plataformas

electrénicas y garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones fiscales.

El acompafiamiento institucional, asi como el desarrollo y difusion de
herramientas tecnoldgicas amigables y accesibles, son aspectos clave para fortalecer la

formalizacion y competitividad de las Mipymes en el canton Daule.

4.6 Recomendaciones

Implementar programas de formacidn y capacitacion continua para propietarios
y colaboradores de las Mipymes, centrados en el manejo de la facturacion electronica y

el cumplimiento tributario, con énfasis en la practica y resolucion de dudas frecuentes.

Fomentar el desarrollo y adopcion de plataformas tecnoldgicas sencillas y
econdmicas que faciliten la emision, control y almacenamiento de comprobantes

electrénicos, adaptadas a la realidad de las pequefias empresas.

Fortalecer la asesoria y acompafiamiento institucional por parte del Servicio de
Rentas Internas (SRI), cdmaras de comercio y otras entidades publicas y privadas, para

brindar soporte técnico y resolver dificultades en tiempo real.

Promover campafias informativas y de sensibilizacion para reducir la resistencia
al cambio y destacar los beneficios de la facturacidn electrdnica, tanto en el ambito

tributario como en la gestién empresarial.

Evaluar periodicamente el impacto y efectividad de la facturacidn electrénica en
las Mipymes mediante estudios y monitoreo, para ajustar las politicas publicas y

facilitar la transicion digital de manera inclusiva y sostenible.
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