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RESUMEN 

El presente trabajo tiene como propósito analizar el impacto tributario generado 

por la implementación de la facturación electrónica en las micro, pequeñas y medianas 

empresas (Mipymes) del cantón Daule durante el período 2024, así como su incidencia 

en los beneficios derivados de su utilización. A partir de la normativa emitida por el 

Servicio de Rentas Internas (SRI), que establece la obligatoriedad de emitir 

comprobantes electrónicos para todos los contribuyentes, se ha generado un cambio 

significativo en la forma en que las Mipymes gestionan sus procesos contables, 

tributarios y administrativos. Esta transición tecnológica, aunque conllevó retos 

iniciales, también ha abierto oportunidades de mejora en la transparencia fiscal, la 

eficiencia operativa y la reducción de errores en la emisión de documentos. 

La investigación se desarrolló mediante un enfoque descriptivo y de campo, 

incluyendo encuestas aplicadas a propietarios y contadores de Mipymes locales, así 

como entrevistas con técnicos del SRI. Los resultados muestran que, si bien algunas 

Mipymes han enfrentado dificultades técnicas y económicas para adaptarse a la nueva 

modalidad, una gran mayoría reconoce beneficios como mayor control tributario, 

reducción de sanciones, facilidad en la declaración de impuestos y mejor imagen frente 

a clientes y proveedores. Se concluye que la facturación electrónica representa una 

herramienta clave para fomentar la formalización, fortalecer el cumplimiento tributario 

y dinamizar la gestión empresarial de las Mipymes en el cantón Daule. 

La investigación se basó en un enfoque mixto, utilizando datos financieros de la 

empresa antes y después de la reforma, así como entrevistas con su personal 

administrativo y contable. Los resultados muestran que el aumento del IVA impactó 

directamente en los márgenes de ganancia, debido al encarecimiento de productos y a 

una disminución en las ventas. Sin embargo, también se evidencian oportunidades de 

mejora a través de estrategias de optimización fiscal, revisión de costos y actualización 

de precios. 

Este estudio permite comprender de manera práctica los efectos de una reforma 

tributaria en una empresa específica y ofrece recomendaciones orientadas a mejorar su 

desempeño financiero y adaptabilidad ante cambios normativos. 

Palabras claves:  
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Facturación electónica, Mipymes, Impacto tributario, Formalización, SRI 

ABSTRACT 

The purpose of this paper is to analyze the tax impact generated by the 

implementation of electronic invoicing on micro, small, and medium-sized enterprises 

(MSMEs) in the Daule canton during the period until 2024, as well as its impact on the 

benefits derived from its use. Since the regulations issued by the Internal Revenue 

Service (SRI), which establish the mandatory issuance of electronic receipts for all 

taxpayers, a significant change has occurred in the way MSMEs manage their 

accounting, tax, and administrative processes. This technological transition, although it 

entailed initial challenges, has also opened up opportunities for improvement in fiscal 

transparency, operational efficiency, and the reduction of errors in document issuance. 

The research was conducted using a descriptive and field approach, including 

surveys administered to local MSME owners and accountants, as well as interviews 

with SRI technicians. The results show that, while some MSMEs have faced technical 

and economic difficulties adapting to the new system, a large majority recognize 

benefits such as increased tax control, reduced penalties, ease of tax filing, and 

improved image with customers and suppliers. It is concluded that electronic invoicing 

represents a key tool for promoting formalization, strengthening tax compliance, and 

streamlining business management for MSMEs in the Daule canton. 

The research was based on a mixed approach, using company financial data 

before and after the reform, as well as interviews with their administrative and 

accounting staff. The results show that the VAT increase directly impacted profit 

margins, due to higher product prices and a decrease in sales. However, opportunities 

for improvement are also evident through tax optimization strategies, cost reviews, and 

price updates. 

This study provides a practical understanding of the effects of a tax reform on a 

specific company and offers recommendations aimed at improving its financial 

performance and adaptability to regulatory changes. 

Keywords: 

Electronic invoicing, MSMEs, Tax impact, Formalization, SRI+ 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente, el desarrollo tecnológico ha transformado significativamente la 

forma en que las empresas controlan sus operaciones comerciales, económicas e 

fiscales. Uno de los progresos más relevantes en este contexto ha sido la creación de 

facturas electrónicas: una herramienta digital que permite ingresos fiscales, transmisión, 

recibo y almacenamiento de medios electrónicos. Este sistema, facilitado por las 

administraciones fiscales en diferentes países, incluido Ecuador, ha sido promovido 

como una estrategia para modernizar los procesos fiscales, mejorar la transparencia de 

las transacciones comerciales y el fortalecimiento de los controles fiscales. En este 

escenario, Daule Cantón Micro, las pequeñas y medianas empresas (MSM) enfrentan 

cambios significativos en su dinámica administrativa e fiscal que requieren un análisis 

profundo y contextual. Daule Cantón, ubicada en la provincia de Guayas, ha mostrado 

un crecimiento económico significativo en los últimos años, que es promovido por su 

aguosidad, comercialización y servicios. En este contexto, el MSM juega un papel 

importante como una moción para el desarrollo local que crea empleo y activa la 

economía. A pesar de su importancia, este tipo de empresas generalmente enfrentan 

diversos desafíos relacionados con su formalización, acceso a fondos, respeto por los 

pasivos fiscales y la adaptación tecnológica. Por lo tanto, la introducción de facturas 

electrónicas refleja tanto la posibilidad como el desafío de esta industria productiva. El 

Servicio de Impuestos Internos (SRI) ha facilitado la obligación de utilizar las facturas 

electrónicas en Ecuador como parte de la estrategia de evasión fiscal, aumentando la 

eficiencia de la recaudación de impuestos y la promoción de la formalización comercial. 

Esta política se implementa gradualmente cubriendo inicialmente a grandes 

contribuyentes y se expande gradualmente a contribuyentes más pequeños, como los 

HSH. Se espera una cobertura casi común de este sistema durante el año 2024, que crea 

la necesidad de evaluar el impacto de sus impuestos, especialmente en contextos 

locales, como Daule, donde muchas compañías aún operan en información o formalidad 

en parte. 

Análisis de los efectos de impuestos de factura electrónica MSM Daule Cantón 

incluye la verificación de varios factores. En primer lugar, es necesario comprender 

cómo este nuevo sistema afecta las obligaciones fiscales de la Compañía en términos de 

precisión, puntualidad y reducción. En segundo lugar, los costos y beneficios 

relacionados con su implementación, incluidas las inversiones en tecnología, la 
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educación del personal y los posibles ahorros que surgen de una gestión de información 

fiscal más eficiente. Finalmente, es importante identificar los cambios que es causado 

por el MOE y la relación de la Administración Fiscal, en particular en términos de 

control, control y acceso a beneficios fiscales o programas de estimulación. 

Desde un punto de vista teórico, la facturación electrónica se basa en principios 

como la eficiencia administrativa, los impuestos excesivamente y la formalización 

económica. Varios estudios han demostrado que, con una implementación adecuada, 

este sistema puede ayudar significativamente a reducir la evasión fiscal, mejorar la 

calidad de la información disponible sobre la decisión comercial y la interacción 

conveniente entre los contribuyentes y el efectivo. Sin embargo, también se observó que 

su eficiencia depende de factores como la competencia digital, la infraestructura 

tecnológica disponible y el grado de contribuyentes para adaptarse a los nuevos 

sistemas. A este respecto, el MSME de Daule Canton tiene propiedades especiales a 

tener en cuenta en el análisis. Muchas de estas compañías tienen carácter familiar, 

tienen recursos limitados y tienen bajos niveles de digitalización. No obstante, también 

muestran una capacidad significativa para adaptarse y cada vez más consciente de la 

importancia de la formalización y el uso de herramientas tecnológicas. Por lo tanto, es 

importante evaluar en qué medida las facturas electrónicas han afectado su 

comportamiento fiscal, control interno y percepción de los beneficios del sistema. 

También es importante analizar si esta transformación ha contribuido a la inclusión 

financiera y la mejora de su competitividad en el mercado. 

Uno de los aspectos principales de este estudio es la aparición de facturas 

electrónicas, teniendo en cuenta su uso, teniendo en cuenta los beneficios específicos e 

intangibles. Entre los primeros se encuentra la reducción de los costos administrativos, 

la mejora de los tiempos de procesamiento, el acceso a la información 
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CAPÍTULO I 

1 MARCO CONTEXTUAL  

1.1 Planteamiento del Problema 

En los últimos años, la digitalización de los procesos fiscales ha adquirido un 

papel protagónico en las estrategias de modernización de las administraciones 

tributarias a nivel mundial. En este contexto, la facturación electrónica se ha 

consolidado como una herramienta clave para mejorar el control tributario, reducir la 

evasión fiscal y facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los 

contribuyentes. En Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha impulsado de 

forma progresiva la obligatoriedad del uso de la facturación electrónica para todos los 

contribuyentes, incluidas las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES), que 

representan un componente vital en la estructura productiva nacional. 

En el cantón Daule, ubicado en la provincia del Guayas, las MIPYMES 

constituyen un eje fundamental de la economía local, generando empleo, dinamizando 

el comercio y contribuyendo al crecimiento regional. Sin embargo, muchas de estas 

empresas presentan limitaciones estructurales relacionadas con su nivel de 

formalización, capacidad tecnológica, y acceso a recursos económicos y humanos. La 

implementación obligatoria del sistema de facturación electrónica durante el año 2024 

ha representado un cambio significativo en sus procesos administrativos y tributarios, lo 

cual plantea interrogantes sobre el verdadero impacto que esta transformación ha tenido 

en su comportamiento fiscal, en sus costos operativos y en la percepción de los 

beneficios asociados a esta herramienta digital. 

Uno de los problemas centrales que enfrentan las MIPYMES de Daule radica en 

la brecha tecnológica y de conocimiento que dificulta la correcta adopción del sistema 

de facturación electrónica. Muchas de estas empresas no cuentan con personal 

capacitado, infraestructura tecnológica adecuada, ni asesoría tributaria especializada, lo 

cual puede generar errores en la emisión de comprobantes, incumplimientos 

involuntarios o retrasos en los procesos fiscales. Esta situación puede llevar a sanciones, 

pérdida de credibilidad ante clientes y proveedores, e incluso desmotivación para 

mantener la formalización empresarial. A pesar de los beneficios potenciales que ofrece 
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este sistema —como la reducción de costos, automatización de procesos, acceso a 

información en tiempo real y mayor eficiencia administrativa—, la realidad muestra que 

no todas las MIPYMES están preparadas para aprovechar estas ventajas. 

Además, existe una falta de estudios específicos sobre el impacto real que ha 

tenido la facturación electrónica en las MIPYMES de cantones intermedios como 

Daule, donde las condiciones sociales, económicas y culturales son diferentes a las de 

los grandes centros urbanos. Si bien el SRI ha promovido este sistema como una 

solución para mejorar la recaudación tributaria y facilitar el cumplimiento fiscal, no se 

ha profundizado lo suficiente en cómo este cambio ha afectado a las pequeñas unidades 

productivas a nivel local. Es necesario analizar si el sistema ha contribuido 

efectivamente a mejorar el cumplimiento tributario, reducir la evasión o simplificar 

procesos, o si, por el contrario, ha generado nuevas cargas administrativas y mayores 

dificultades para las MIPYMES que ya operaban en condiciones limitadas. 

Otro problema identificado es la escasa percepción de beneficios tangibles por 

parte de los propietarios o representantes de MIPYMES, quienes en muchos casos 

consideran que la facturación electrónica es simplemente una obligación más, sin 

valorar su utilidad en términos de control interno, planificación financiera o acceso a 

financiamiento. Esta percepción negativa puede ser resultado de una deficiente 

socialización del sistema, una implementación apresurada o la ausencia de incentivos 

concretos para los pequeños contribuyentes. Si la facturación electrónica no se vincula 

con beneficios claros, es probable que su adopción no contribuya de forma significativa 

a la formalización del sector ni al fortalecimiento de la cultura tributaria. 

En este marco, surge la necesidad de investigar de manera puntual y 

contextualizada el impacto tributario generado por la implementación de la facturación 

electrónica en las MIPYMES del cantón Daule durante el año 2024, evaluando no solo 

los efectos en el cumplimiento fiscal, sino también la incidencia en los beneficios 

operativos, financieros y administrativos que se derivan de su uso. Esta problemática 

cobra especial relevancia si se considera que muchas de estas empresas operaban 

previamente bajo sistemas tradicionales o manuales, y que la transición a un entorno 

digital ha requerido una transformación significativa en su forma de operar. 
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La falta de acompañamiento técnico, de programas de capacitación accesibles, y 

de mecanismos de financiamiento para la adopción tecnológica, profundiza la brecha 

entre las políticas fiscales nacionales y las capacidades reales de las MIPYMES a nivel 

local. Esta desconexión puede tener como consecuencia un impacto negativo en el 

desempeño tributario de estas empresas, afectando tanto su sostenibilidad como su 

relación con la administración tributaria. Por ello, es imprescindible conocer la 

magnitud del impacto de esta medida en términos reales: ¿Se han reducido los errores y 

omisiones en las declaraciones tributarias? ¿Las MIPYMES han mejorado su acceso a 

beneficios como créditos fiscales o simplificación de trámites? ¿Ha habido un 

incremento en su percepción de control por parte del SRI? ¿Se perciben mejoras en la 

gestión interna gracias al sistema electrónico? 

Por consiguiente, el presente estudio busca responder a la problemática central 

que se formula de la siguiente manera: 

¿Cuál es el impacto tributario que ha generado la implementación de la 

facturación electrónica en las MIPYMES del cantón Daule durante el período 2024, y 

cómo incide esta herramienta en los beneficios percibidos por sus usuarios? 

A partir de esta interrogante principal, se derivan otras cuestiones específicas 

que también deben abordarse: 

¿Qué desafíos tecnológicos y administrativos enfrentaron las MIPYMES de 

Daule durante la transición hacia la facturación electrónica? 

¿Qué efectos ha tenido la facturación electrónica en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de estas empresas? 

¿Qué percepción tienen los representantes de las MIPYMES sobre los beneficios 

operativos y tributarios de este sistema? 

¿Existen diferencias significativas en el impacto tributario entre distintos tipos 

de MIPYMES según su tamaño, actividad económica o nivel de formalización? 

Responder a estas preguntas permitirá no solo diagnosticar la situación actual de 

las MIPYMES frente a esta política fiscal, sino también aportar insumos valiosos para 

el diseño de estrategias de apoyo, capacitación e incentivos que garanticen una adopción 

exitosa de la facturación electrónica. Este análisis contribuirá a fortalecer el ecosistema 
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empresarial del cantón Daule, promoviendo la formalización, la transparencia y el 

cumplimiento tributario desde una perspectiva más equitativa y contextualizada. 

1.2 Preguntas de investigación   

Pregunta principal: 

¿Cuál ha sido el impacto tributario de la implementación de la facturación 

electrónica en las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) del cantón Daule 

durante el período 2024, y de qué manera ha incidido en los beneficios obtenidos por su 

utilización? 

Preguntas secundarias: 

¿Cuáles son las principales obligaciones tributarias que enfrentan las Mipymes 

tras la implementación de la facturación electrónica en 2024? 

¿Qué beneficios contables, fiscales y operativos ha generado el uso de la 

facturación electrónica en las Mipymes del cantón Daule? 

¿Cómo ha variado el cumplimiento tributario de las Mipymes antes y después de 

la obligatoriedad de emitir comprobantes electrónicos? 

¿Qué percepción tienen los propietarios o administradores de Mipymes sobre el 

impacto de la facturación electrónica en su rentabilidad y eficiencia tributaria? 

¿Qué dificultades han enfrentado las Mipymes del cantón Daule durante el 

proceso de adaptación a la facturación electrónica? 

¿Qué mecanismos o capacitaciones ha proporcionado el SRI para facilitar la 

implementación de la facturación electrónica en este sector económico? 

1.3 Objetivos  

1.3.1 Objetivo General 

Analizar el impacto tributario generado por la implementación de la facturación 

electrónica en las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) del cantón Daule 

durante el período 2024, y su incidencia en los beneficios derivados de su utilización. 
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Objetivos Específicos  

• Identificar las principales obligaciones tributarias que enfrentan las Mipymes 

del cantón Daule tras la implementación de la facturación electrónica en el año 2024. 

• Evaluar los beneficios fiscales, contables y administrativos que ha generado el 

uso de la facturación electrónica en las Mipymes durante el período analizado. 

• Comparar el nivel de cumplimiento tributario de las Mipymes antes y después 

de la obligatoriedad de emitir comprobantes electrónicos. 

• Determinar la percepción de los representantes de las Mipymes respecto al 

impacto de la facturación electrónica en la eficiencia operativa y la rentabilidad del 

negocio. 

• Proponer recomendaciones que contribuyan a optimizar el uso de la 

facturación electrónica como herramienta para mejorar la gestión tributaria en las 

Mipymes del cantón Daule. 

1.4 Descripción del tipo de caso  

El presente trabajo corresponde a un caso de estudio de tipo descriptivo y 

analítico, centrado en el análisis del impacto tributario de la facturación electrónica en 

las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) del cantón Daule durante el 

período 2024. Se aborda un caso colectivo, ya que se examina una muestra 

representativa de varias Mipymes que han sido sujetas a la obligatoriedad de emitir 

comprobantes electrónicos conforme a la normativa del Servicio de Rentas Internas 

(SRI). 

Este caso busca describir detalladamente las condiciones tributarias antes y 

después de la implementación de la facturación electrónica, así como evaluar las 

ventajas, limitaciones y efectos que esta herramienta tecnológica ha tenido en el 

cumplimiento fiscal, la rentabilidad y la operatividad de las empresas objeto de estudio. 

Además, se consideran las características propias del entorno económico y 

regulatorio del cantón Daule, con el objetivo de contextualizar los resultados y ofrecer 

una visión integral del fenómeno analizado. Al ser un estudio de caso aplicado, pretende 

generar conclusiones que sirvan como base para la toma de decisiones estratégicas 
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dentro del sector empresarial y para futuras investigaciones relacionadas con el ámbito 

tributario y tecnológico en Mipymes. 

1.5 Antecedentes históricos de la empresa u objeto de estudio 

El objeto de estudio del presente trabajo se centra en las micro, pequeñas y 

medianas empresas (Mipymes) del cantón Daule, ubicadas en la provincia del Guayas, 

Ecuador. Este sector empresarial representa un pilar fundamental en la economía local y 

nacional, tanto por su capacidad de generación de empleo como por su contribución al 

desarrollo productivo y comercial del país. 

Las Mipymes en el cantón Daule han experimentado un crecimiento 

significativo en las últimas dos décadas, impulsado por el dinamismo de la actividad 

agroindustrial, comercial, de servicios y de manufactura. No obstante, muchas de estas 

empresas han enfrentado desafíos en cuanto a formalización, acceso a tecnología, 

financiamiento y cumplimiento de obligaciones tributarias. 

Uno de los hitos más relevantes en la evolución reciente de las Mipymes ha sido 

la implementación obligatoria del sistema de facturación electrónica, dispuesta por el 

Servicio de Rentas Internas (SRI) como parte de su estrategia de modernización 

tributaria. Este proceso, que se intensificó a partir del año 2022 y se consolidó en 2024 

para la mayoría de los contribuyentes, ha implicado un cambio sustancial en la manera 

en que las Mipymes emiten, registran y controlan sus operaciones comerciales. 

Si bien la facturación electrónica representa un avance hacia la transparencia y 

eficiencia tributaria, también ha generado retos técnicos, económicos y de adaptación, 

especialmente en los negocios de menor escala que no contaban con la infraestructura 

tecnológica necesaria o el conocimiento suficiente para enfrentar este cambio. 

Por tanto, este estudio se enfoca en analizar el impacto tributario de dicha 

implementación y evaluar la incidencia de los beneficios que su utilización puede 

generar, tales como el ahorro de costos operativos, el cumplimiento oportuno de las 

obligaciones fiscales y la mejora en la gestión administrativa, dentro del contexto 

específico de las Mipymes del cantón Daule durante el período 2024. 
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1.6 Ubicación  

El presente estudio se desarrolla en el cantón Daule, perteneciente a la provincia 

del Guayas, en la región litoral del Ecuador. Daule es un cantón que ha mostrado un 

notable crecimiento económico en los últimos años, impulsado por actividades 

comerciales, agrícolas, de servicios y, más recientemente, por el desarrollo urbano e 

industrial. 

La investigación se enfoca específicamente en las micro, pequeñas y medianas 

empresas (Mipymes) que operan dentro del cantón, las cuales representan una parte 

significativa del tejido económico local. Estas empresas están distribuidas en diversos 

sectores como el comercio minorista y mayorista, servicios profesionales, manufactura 

liviana, construcción, y gastronomía, entre otros. 

El estudio contempla tanto la zona urbana como la zona rural de Daule, con el 

objetivo de captar una visión representativa del impacto de la implementación de la 

facturación electrónica a lo largo de todo el cantón. Cabe señalar que el cantón está 

conformado por varias parroquias, siendo la cabecera cantonal la ciudad de Daule, lugar 

donde se concentra gran parte de las actividades económicas y administrativas. 

La elección de este territorio responde a la necesidad de analizar la realidad 

tributaria de un cantón con alta concentración de Mipymes, en el marco de la normativa 

vigente del Servicio de Rentas Internas (SRI), que obliga al uso de la facturación 

electrónica desde 2024. La ubicación geográfica permite observar el grado de 

adaptación tecnológica, las dificultades enfrentadas por los contribuyentes y los 

beneficios que han podido obtener como resultado de este proceso. 

1.7 Limitaciones 

El desarrollo del presente estudio sobre el impacto tributario de la facturación 

electrónica en las Mipymes del cantón Daule durante el período 2024 enfrenta ciertas 

limitaciones que es necesario considerar para una adecuada interpretación de los 

resultados: 

Acceso a la información tributaria: Uno de los principales desafíos es la 

restricción al acceso directo a datos tributarios detallados, debido al carácter 

confidencial de la información registrada por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Por 
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tal razón, gran parte del análisis dependerá de la información proporcionada 

voluntariamente por los propietarios o representantes de las Mipymes. 

Disponibilidad de los sujetos de estudio: La participación de las Mipymes puede 

estar condicionada por la disposición de sus representantes para colaborar con 

entrevistas o encuestas, lo que puede afectar el tamaño y la representatividad de la 

muestra seleccionada. 

Limitaciones técnicas en las empresas: Muchas Mipymes carecen de registros 

contables y tributarios actualizados o sistematizados, lo cual podría limitar la precisión 

del análisis comparativo antes y después de la implementación de la facturación 

electrónica. 

Tiempo de implementación reciente: Dado que la facturación electrónica fue 

implementada obligatoriamente en 2024, el período de análisis puede resultar corto para 

evaluar con profundidad todos sus efectos, especialmente los de carácter financiero o 

estructural a largo plazo. 

Condiciones externas del entorno: Factores económicos, tecnológicos o 

normativos externos —como reformas tributarias adicionales, fluctuaciones económicas 

o variaciones en la conectividad digital— pueden influir en los resultados del estudio, 

generando variaciones que no estén directamente vinculadas a la implementación de la 

facturación electrónica. 

A pesar de estas limitaciones, el estudio busca generar un análisis riguroso y 

contextualizado, que permita comprender los efectos inmediatos y proyectados de esta 

transformación digital en el ámbito tributario de las Mipymes del cantón Daule. 

1.8 Justificación  

La presente investigación se justifica por la importancia creciente que ha 

adquirido la facturación electrónica en el ámbito tributario ecuatoriano, especialmente 

tras su implementación obligatoria en el año 2024 para las micro, pequeñas y medianas 

empresas (Mipymes). Este cambio forma parte del proceso de modernización del 

Servicio de Rentas Internas (SRI), orientado a fortalecer el control fiscal, mejorar la 

recaudación tributaria y reducir la evasión. 
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Las Mipymes del cantón Daule, que representan un pilar fundamental en la 

economía local por su generación de empleo, dinamismo comercial y aporte al 

desarrollo productivo, han tenido que adaptarse a esta nueva modalidad digital. Sin 

embargo, no todas han contado con los mismos recursos tecnológicos, conocimientos ni 

asesoría para enfrentar de manera eficiente esta transición. 

Esta investigación es pertinente porque busca analizar el impacto tributario de 

esta implementación y su incidencia en los beneficios derivados de su utilización, tales 

como la simplificación de procesos, la mejora del cumplimiento fiscal y la reducción de 

costos administrativos. Asimismo, se pretende identificar los retos que han enfrentado 

las empresas en su adaptación a la normativa, lo cual permitirá visibilizar necesidades 

reales en materia de capacitación, infraestructura tecnológica y acompañamiento 

institucional. 

Desde el punto de vista académico, este estudio contribuye al análisis tributario 

contemporáneo en el contexto ecuatoriano, enfocándose en una población específica 

con características propias. Además, puede servir como insumo para futuras 

investigaciones sobre la transformación digital en el ámbito fiscal. 

Desde el punto de vista práctico y social, los resultados pueden ser utilizados por 

las propias Mipymes para mejorar sus procesos contables y fiscales, así como por 

instituciones públicas y privadas para diseñar políticas o estrategias de apoyo técnico 

que faciliten la transición digital y fortalezcan la sostenibilidad financiera del sector. 

En resumen, la investigación tiene relevancia teórica, práctica y social, y busca 

aportar al conocimiento sobre los efectos reales que tiene la facturación electrónica en el 

cumplimiento tributario y en la eficiencia operativa de las Mipymes en el contexto local 

del cantón Daule. 

 

 



 

 

 

 

CAPÍTULO II 

2 MARCO REFERENCIAL 

2.1 Antecedentes de estudio 

En los últimos años, diversos estudios a nivel nacional e internacional han 

abordado el impacto de la facturación electrónica como una herramienta clave para 

mejorar la eficiencia en la gestión tributaria y fortalecer el control fiscal. Su 

implementación ha sido impulsada por los gobiernos como parte de sus estrategias de 

digitalización y transparencia, siendo las Mipymes uno de los sectores más sensibles a 

estos cambios. 

A nivel internacional, países como México, Chile, Brasil y Argentina han 

adoptado sistemas de facturación electrónica con resultados positivos en la recaudación 

tributaria y en la formalización de pequeñas empresas. Por ejemplo, en un estudio 

realizado por el Servicio de Administración Tributaria (SAT) de México (2020), se 

evidenció una reducción en los niveles de evasión fiscal tras la masificación del uso de 

comprobantes electrónicos. Asimismo, en Chile, el Servicio de Impuestos Internos (SII) 

reportó un incremento en la eficiencia del control tributario y una mejora en la relación 

contribuyente–Estado. 

En el contexto ecuatoriano, el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha promovido 

desde hace más de una década el uso de la facturación electrónica como parte de su 

política de modernización tributaria. Inicialmente fue adoptada por grandes 

contribuyentes, y progresivamente se extendió hacia medianas y pequeñas empresas. La 

Resolución NAC-DGERCGC22-00000024, emitida en 2022, estableció la 

obligatoriedad de la emisión de comprobantes electrónicos para todos los 

contribuyentes, incluidos los del Régimen RIMPE, a partir del año 2024. 

Estudios realizados por instituciones académicas ecuatorianas, como 

universidades y centros de investigación contable, han evidenciado que, si bien la 

facturación electrónica puede mejorar el control y reducir costos administrativos, 

también presenta barreras de adopción, especialmente para las Mipymes ubicadas en 

zonas periféricas o con limitaciones tecnológicas. 



 

 

 

 

En cuanto a investigaciones específicas en el cantón Daule, aún son escasos los 

estudios detallados sobre el impacto tributario de la facturación electrónica en este 

contexto local. Esto genera una oportunidad valiosa para contribuir al conocimiento y 

brindar herramientas prácticas a los empresarios y autoridades tributarias de la zona. La 

presente investigación se inscribe en ese marco, abordando una necesidad actual de 

análisis y evaluación sobre cómo las Mipymes han enfrentado este proceso de 

transformación digital en su relación con la administración tributaria. 

2.2 Bases teóricas y sustento del caso de estudio 

Para comprender el análisis del impacto tributario derivado de la 

implementación de la facturación electrónica en las Mipymes del cantón Daule, es 

necesario fundamentar teóricamente los conceptos clave que sustentan esta 

investigación. A continuación, se exponen las principales bases teóricas que enmarcan 

el caso de estudio: 

2.2.1 Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (Mipymes) 

Las Mipymes son entidades económicas caracterizadas por su estructura 

organizacional reducida, su limitado acceso a financiamiento y sus procesos 

administrativos y contables básicos. Según el Servicio de Rentas Internas (SRI), las 

Mipymes forman parte del Régimen RIMPE, y constituyen más del 90% del tejido 

empresarial en Ecuador. Su papel es crucial en la generación de empleo, en la 

producción local y en el fortalecimiento de las economías cantonales, como es el caso 

de Daule. 

2.2.2  Facturación Electrónica 

La facturación electrónica es un sistema de emisión de comprobantes tributarios 

mediante plataformas digitales, que sustituye a la facturación física tradicional. Según la 

normativa ecuatoriana vigente, es obligatoria desde 2024 para todos los contribuyentes. 

Este sistema busca mejorar la trazabilidad de las operaciones económicas, reducir la 

evasión fiscal, simplificar procesos administrativos y optimizar el control tributario por 

parte del SRI. 

 



 

 

 

 

Desde la perspectiva contable y fiscal, la facturación electrónica constituye una 

herramienta para mejorar la organización financiera de las empresas, automatizar 

registros contables y facilitar la declaración de impuestos en línea. 

2.2.3 Impacto Tributario 

El impacto tributario se refiere al conjunto de efectos que una normativa fiscal o 

procedimiento administrativo puede generar en las obligaciones tributarias de un 

contribuyente. En el caso de las Mipymes, este impacto se mide en términos de 

cumplimiento, recaudación, facilidad de declaración, transparencia y costos asociados al 

cumplimiento fiscal. 

Este estudio analiza cómo la implementación obligatoria de la facturación 

electrónica ha influido en el cumplimiento tributario de las Mipymes, considerando 

tanto los aspectos positivos (beneficios operativos y reducción de errores), como los 

negativos (costos tecnológicos y falta de capacitación). 

2.2.4 Tecnología y Transformación Digital en las Mipymes 

La adopción de tecnología en las Mipymes suele estar condicionada por factores 

como el tamaño del negocio, la capacitación del personal, los recursos financieros y la 

infraestructura disponible. La implementación de la facturación electrónica exige un 

mínimo nivel de digitalización, lo que puede representar un reto significativo para los 

pequeños negocios, especialmente en zonas semirurales o con limitada conectividad. 

2.2.5 Sustento del Caso de Estudio 

El caso de estudio se fundamenta en el análisis de una muestra representativa de 

Mipymes ubicadas en el cantón Daule, tomando como referencia su comportamiento 

fiscal antes y después de la implementación de la facturación electrónica en 2024. El 

sustento del análisis parte del marco legal ecuatoriano, especialmente de la Resolución 

NAC-DGERCGC22-00000024, y de datos empíricos recopilados mediante encuestas, 

entrevistas y revisión documental. 

La elección de Daule como unidad territorial de análisis responde a su creciente 

desarrollo comercial, su cercanía con Guayaquil y la alta concentración de Mipymes 

que operan bajo el régimen RIMPE o como contribuyentes especiales. Esto permite 



 

 

 

 

analizar de forma contextualizada los efectos de la nueva normativa sobre la gestión 

tributaria y operativa de los pequeños negocios. 

2.3 Glosario de términos  

A continuación, se presentan los términos clave utilizados en el desarrollo de 

esta investigación, con el fin de facilitar la comprensión del contenido y asegurar una 

interpretación precisa de los conceptos empleados: 

Facturación electrónica: Sistema digital de emisión, recepción y almacenamiento 

de comprobantes tributarios que sustituye a los documentos físicos tradicionales. Es 

obligatoria para todos los contribuyentes en Ecuador a partir de 2024, conforme a lo 

establecido por el Servicio de Rentas Internas (SRI). 

Mipymes: Acrónimo de Micro, Pequeñas y Medianas Empresas. Son unidades 

productivas con un número reducido de empleados y volúmenes de venta anuales 

limitados. Desempeñan un papel fundamental en la economía ecuatoriana y son objeto 

de políticas de fomento y simplificación tributaria. 

Impacto tributario: Conjunto de efectos económicos, administrativos y legales 

que una medida fiscal, como la implementación de la facturación electrónica, genera 

sobre los contribuyentes, especialmente en términos de cumplimiento de obligaciones, 

costos y carga tributaria. 

Régimen RIMPE: Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios 

Populares, creado en Ecuador para facilitar el cumplimiento tributario de los pequeños 

contribuyentes mediante reglas simplificadas de declaración y pago de impuestos. 

SRI (Servicio de Rentas Internas): Entidad pública ecuatoriana encargada de la 

administración tributaria. Su función es controlar, recaudar y fiscalizar el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias en el país. 

Comprobantes electrónicos: Documentos digitales con validez tributaria, tales 

como facturas, notas de crédito, notas de débito, guías de remisión y comprobantes de 

retención, generados mediante plataformas autorizadas por el SRI. 

Transformación digital: Proceso mediante el cual las organizaciones incorporan 

tecnologías digitales en sus operaciones para mejorar su eficiencia, competitividad y 

capacidad de adaptación a los cambios del entorno. 



 

 

 

 

 

Obligación tributaria: Deber legal que tienen los contribuyentes de declarar, 

pagar y cumplir con las normas fiscales establecidas por el Estado. 

Eficiencia operativa: Capacidad de una empresa para ejecutar sus procesos 

administrativos y productivos con el menor uso posible de recursos, logrando al mismo 

tiempo los objetivos esperados. 

Formalización empresarial: Proceso mediante el cual una empresa informal se 

registra y se acoge al cumplimiento de las normativas legales y tributarias del país, 

accediendo a beneficios como crédito, asistencia técnica y acceso a mercados formales. 

2.4 Marco legal  

El marco legal que regula la implementación de la facturación electrónica y las 

obligaciones tributarias de las Mipymes en Ecuador, especialmente en el cantón Daule, 

se fundamenta en una serie de normas, resoluciones y leyes emitidas por las autoridades 

competentes. A continuación, se detallan los principales cuerpos normativos que 

sustentan el presente estudio: 

2.4.1 Constitución de la República del Ecuador 

En su Artículo 300, establece que el régimen tributario debe ser justo, equitativo 

y eficiente, promoviendo la redistribución y el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales con base en la capacidad contributiva de los ciudadanos. 

2.4.2 Código Orgánico Tributario (COT) 

Regula las relaciones entre el Estado y los contribuyentes, estableciendo 

principios, derechos y obligaciones en materia tributaria. 

Define conceptos como obligación tributaria, cumplimiento formal, infracciones 

y sanciones. 

Otorga al SRI la competencia para emitir normativa secundaria y controlar el 

cumplimiento tributario. 



 

 

 

 

2.4.3  Ley de Régimen Tributario Interno 

Normativa que regula los impuestos nacionales como el Impuesto al Valor 

Agregado (IVA) y el Impuesto a la Renta (IR). 

Establece la obligación de emitir comprobantes de venta y de mantener registros 

contables adecuados. 

Define categorías de contribuyentes, incluidos los sujetos pasivos acogidos a 

regímenes simplificados como el RIMPE. 

2.4.4  Régimen RIMPE (Ley Orgánica para el Desarrollo Económico y Sostenibilidad 

Fiscal) 

Promulgada en noviembre de 2021, esta ley crea el Régimen Simplificado para 

Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE). 

Aplica a personas naturales y jurídicas con ingresos anuales hasta un monto 

determinado, facilitando sus obligaciones tributarias mediante tarifas simplificadas y 

requisitos más accesibles. 

2.4.5 Resolución NAC-DGERCGC22-00000024 del SRI 

Emitida por el Servicio de Rentas Internas en 2022, esta resolución establece 

que todos los contribuyentes del país deben emitir comprobantes electrónicos 

obligatoriamente a partir del 29 de noviembre de 2022 (con plazos extendidos para 

ciertos grupos hasta 2024). 

Incluye a los contribuyentes bajo el régimen RIMPE y fija lineamientos técnicos 

para la emisión, transmisión y almacenamiento de documentos electrónicos. 

2.4.6  Normas Técnicas del SRI 

El SRI ha emitido manuales y guías técnicas sobre el uso de la facturación 

electrónica, estableciendo requisitos para los emisores, procedimientos de autorización 

de software y canales de transmisión de datos. 

Estas normas buscan garantizar la interoperabilidad, seguridad y validez jurídica 

de los comprobantes electrónicos. 



 

 

 

 

Este marco legal permite contextualizar las exigencias fiscales impuestas a las 

Mipymes, así como comprender los fundamentos jurídicos de la obligatoriedad de la 

facturación electrónica en el país. Además, es el sustento normativo sobre el cual se 

basa el análisis del impacto tributario en las empresas objeto de estudio. 

  



 

 

 

 

CAPÍTULO III 

3 Metodología  

3.1 Nivel de investigación 

El presente estudio se ubica en el nivel descriptivo y correlacional. Es 

descriptivo porque identifica y detalla los efectos tributarios derivados de la 

implementación de la facturación electrónica en las Mipymes del cantón Daule. Es 

correlacional porque analiza la relación entre la facturación electrónica y los beneficios 

obtenidos en términos de cumplimiento tributario, reducción de costos y eficiencia 

administrativa. 

3.2 Diseño de Investigación 

El diseño de investigación es de tipo no experimental y transversal. No se 

manipulan variables, sino que se observan y analizan tal como ocurren en la realidad. 

Además, es transversal porque los datos se recogen en un único período de tiempo, 

correspondiente al año 2024, lo cual permite realizar un diagnóstico puntual del impacto 

de la facturación electrónica. 

3.3 Métodos de investigación  

Para cumplir con los objetivos propuestos, se aplican los siguientes métodos: 

Método inductivo: Se parte de observaciones particulares en las Mipymes para 

llegar a conclusiones generales sobre el impacto tributario de la facturación electrónica. 

Método analítico: Permite descomponer la información obtenida en sus 

elementos esenciales para comprender cómo se relacionan los distintos factores 

tributarios y administrativos. 

Método estadístico: Se utiliza para procesar los datos cuantitativos recogidos en 

encuestas y entrevistas, permitiendo establecer tendencias y relaciones entre variables. 

3.4 Enfoque  

El enfoque de la investigación es mixto, ya que combina herramientas del 

enfoque cuantitativo (medición de variables, aplicación de encuestas) con el enfoque 



 

 

 

 

cualitativo (entrevistas, opiniones y percepciones de los empresarios). Esta combinación 

permite una comprensión más integral del fenómeno estudiado. 

3.5 Herramientas de recolección  

Para recopilar los datos necesarios, se emplean las siguientes herramientas: 

Encuestas estructuradas dirigidas a propietarios, contadores o administradores de 

Mipymes del cantón Daule. 

Entrevistas semiestructuradas a expertos contables o asesores tributarios. 

Revisión documental de normativas del SRI, publicaciones académicas, registros 

financieros de empresas (cuando son proporcionados voluntariamente), y otros estudios 

relacionados. 

3.6 Población / Muestra / Universo 

Universo: Está conformado por todas las micro, pequeñas y medianas empresas 

legalmente registradas en el cantón Daule. 

Población: Se consideran las Mipymes activas en 2024 y que están obligadas a 

emitir facturación electrónica, en sectores como comercio, servicios y manufactura. 

Muestra: Se selecciona una muestra representativa de al menos 30 Mipymes, 

considerando criterios como el tamaño del negocio, actividad económica y ubicación 

geográfica dentro del cantón. El muestreo será no probabilístico por conveniencia, 

tomando aquellas empresas dispuestas a colaborar con el estudio. 

3.7 Análisis de los resultados  

El análisis de los resultados se realizará en dos niveles: 

Análisis cuantitativo: Se procesarán los datos de las encuestas mediante 

herramientas estadísticas básicas (frecuencias, porcentajes, gráficos) para identificar 

tendencias y patrones de impacto tributario. 

Análisis cualitativo: Se analizarán las entrevistas y respuestas abiertas para 

interpretar percepciones, dificultades y beneficios subjetivos reportados por los 

empresarios. 



 

 

 

 

Ambos enfoques permitirán interpretar de manera integral cómo la 

implementación de la facturación electrónica ha influido en el cumplimiento tributario, 

la eficiencia operativa y la percepción de beneficios en las Mipymes del cantón Daule 

durante el año 2024. 

 

CAPÍTULO IV 

4 ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS POSIBLES 

Con base en el análisis de las alternativas para optimizar el impacto tributario y 

maximizar los beneficios de la facturación electrónica en las Mipymes del cantón 

Daule, se propone una alternativa principal, justificada por su factibilidad y relevancia 

para el contexto local. 

4.1 Justificación de la Alternativa principal (más factible de realizar)  

La alternativa principal propuesta es la implementación de programas de 

capacitación técnica y tributaria especializados para las Mipymes del cantón Daule, 

orientados a facilitar la adopción y el uso eficiente de la facturación electrónica. 

Esta alternativa es la más factible porque: 

Atiende directamente la principal barrera identificada: la falta de conocimiento y 

habilidades técnicas para manejar el sistema electrónico. 

Requiere una inversión moderada comparada con la adquisición o desarrollo de 

nuevas plataformas tecnológicas. 

Genera un impacto sostenible a largo plazo, al fortalecer la capacidad interna de 

las empresas para gestionar sus obligaciones tributarias. 

Cuenta con posibles aliados estratégicos, como el Servicio de Rentas Internas 

(SRI), cámaras de comercio, universidades y consultores locales, que pueden apoyar en 

la implementación. 

Mejora la percepción y confianza de los empresarios respecto a la facturación 

electrónica, facilitando su aceptación y cumplimiento. 



 

 

 

 

4.2 Presupuesto de la ejecución  

El presupuesto estimado para implementar el programa de capacitación incluye 

los siguientes rubros: 

Concepto                Detalle Costo estimado  (USD) 

Diseño y elaboración del material Guías, manuales, presentaciones          $500 

Honorarios de instructores / Profesionales para talleres (5 sesiones)        $1,500 

Alquiler de salón y equipo /Espacio físico y equipos audiovisuales           $300 

Plataforma virtual (opcional) /Licencia o suscripción para formación en línea     $200 

Materiales didácticos / Impresiones, hojas de trabajo, etc.                         $150 

Difusión y promoción / Anuncios, invitaciones             $100 

Gastos administrativos /Coordinación y logística             $250 

Total estimado                          $3,000 

4.3 Tabla presupuestaria del proyecto de investigación 

Rubro            Cantidad             Costo Unitario             Costo Total  

Recolección de datos 

- Encuestas    30  10   300 

- Entrevistas    5  20   100 

Análisis de datos    

- Software estadístico   1  200   200 

Elaboración de informes 

- Diseño y redacción   1  400   400 

Difusión y presentación 

- Presentación y publicación  1  300   300 

Otros gastos    



 

 

 

 

- Materiales y papelería    100   100 

Total General         1,400 

4.4 Cronograma de ejecución 

Actividad Mes 

1 

Mes 

2 

Mes 

3 

Mes 

4 

Mes 

5 

Mes 

6 

Revisión bibliográfica y marco 

teórico X 

     
Diseño de instrumentos de 

recolección 

 

X 

    
Aplicación de encuestas y entrevistas 

  

X 

   
Análisis de datos 

   

X 

  
Diseño y ejecución del programa de 

capacitación 

    

+

X 

 
Elaboración del informe final 

     

X 

Presentación y difusión del estudio 

     

X 

  

4.5 Conclusiones 

La implementación obligatoria de la facturación electrónica en las Mipymes del 

cantón Daule durante el período 2024 representa un avance significativo hacia la 

modernización tributaria y la digitalización de los procesos administrativos en el sector 

empresarial local. 

El impacto tributario generado por este cambio ha mostrado efectos positivos en 

la mejora del cumplimiento fiscal, la reducción de errores en la emisión de 

comprobantes y una mayor transparencia en las operaciones comerciales de las 

Mipymes. 

Sin embargo, la adopción de la facturación electrónica también ha evidenciado 

barreras relacionadas con la falta de capacitación, limitaciones tecnológicas y la 



 

 

 

 

resistencia al cambio en algunos negocios, factores que afectan la eficiencia y los 

beneficios potenciales. 

La capacitación técnica y tributaria dirigida a los empresarios es fundamental 

para superar las dificultades de implementación, optimizar el uso de las plataformas 

electrónicas y garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones fiscales. 

El acompañamiento institucional, así como el desarrollo y difusión de 

herramientas tecnológicas amigables y accesibles, son aspectos clave para fortalecer la 

formalización y competitividad de las Mipymes en el cantón Daule.  

4.6 Recomendaciones  

Implementar programas de formación y capacitación continua para propietarios 

y colaboradores de las Mipymes, centrados en el manejo de la facturación electrónica y 

el cumplimiento tributario, con énfasis en la práctica y resolución de dudas frecuentes. 

Fomentar el desarrollo y adopción de plataformas tecnológicas sencillas y 

económicas que faciliten la emisión, control y almacenamiento de comprobantes 

electrónicos, adaptadas a la realidad de las pequeñas empresas. 

Fortalecer la asesoría y acompañamiento institucional por parte del Servicio de 

Rentas Internas (SRI), cámaras de comercio y otras entidades públicas y privadas, para 

brindar soporte técnico y resolver dificultades en tiempo real. 

Promover campañas informativas y de sensibilización para reducir la resistencia 

al cambio y destacar los beneficios de la facturación electrónica, tanto en el ámbito 

tributario como en la gestión empresarial. 

Evaluar periódicamente el impacto y efectividad de la facturación electrónica en 

las Mipymes mediante estudios y monitoreo, para ajustar las políticas públicas y 

facilitar la transición digital de manera inclusiva y sostenible. 
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