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Resumen
El transporte público es un elemento esencial en el desarrollo de las ciudades, ya que facilita la movilidad de los ciudadanos, promueve el desarrollo económico y social y reduce la dependencia del transporte privado. Sin embargo, en Babahoyo, Ecuador, este sistema enfrenta una serie de desafíos que afectan su eficiencia y la calidad de vida de sus habitantes. Durante el período 2023-2024, los problemas del transporte público se intensificaron debido a un sistema desorganizado, vehículos en mal estado, contaminación ambiental e infraestructura vial insuficiente. Estos problemas impactan negativamente la movilidad urbana, dificultan el acceso a servicios esenciales como la educación y la salud, y contribuyen a la congestión del tráfico y al aumento de la contaminación. La investigación tiene como objetivo evaluar la efectividad del sistema de transporte público de Babahoyo durante el período 2023-2024, identificando las principales deficiencias encontradas por los usuarios y operadores del sistema. Se analizan cuestiones como el mal estado de los vehículos, la falta de planificación y la mala infraestructura vial. El estudio también propone soluciones para mejorar la calidad del servicio, optimizar rutas y horarios, integrar tecnologías verdes y promover una movilidad más sostenible y accesible.
Palabras claves: Evaluación, eficiencia, transporte público, movilidad, sostenible, urbano.




[bookmark: _Toc183699012][bookmark: _Toc183745629]Abstract
Public transport is an essential element in the development of cities, as it facilitates the mobility of citizens, promotes economic and social development, and reduces dependence on private transport. However, in Babahoyo, Ecuador, this system faces a series of challenges that affect its efficiency and the quality of life of its inhabitants. During the 2023-2024 period, public transport problems intensified due to a disorganized system, poorly maintained vehicles, environmental pollution, and insufficient road infrastructure. These problems negatively impact urban mobility, hinder access to essential services such as education and health, and contribute to traffic congestion and increased pollution. The research aims to evaluate the effectiveness of Babahoyo's public transport system during the 2023-2024 period, identifying the main deficiencies found by users and operators of the system. Issues such as the poor condition of vehicles, lack of planning, and poor road infrastructure are analyzed. The study also proposes solutions to improve the quality of service, optimize routes and schedules, integrate green technologies and promote more sustainable and accessible mobility. 
Keywords: Evaluation, efficiency, public transport, mobility, sustainable, urban.








[bookmark: _Toc183699013][bookmark: _Toc183745630]Capítulo I: Presentación
[bookmark: _Toc183699014][bookmark: _Toc183745631]1.1. Planteamiento del Problema
El transporte público es un elemento fundamental en el desarrollo de las ciudades, porque facilita la movilidad de los residentes, contribuye al desarrollo económico y social y reduce la dependencia del transporte privado. Sin embargo, en muchas ciudades y particularmente en Babahoyo, la eficiencia del transporte público sigue siendo un desafío importante. 
La falta de un sistema organizado, la sobrecarga de los vehículos, la mala calidad del servicio y los altos niveles de contaminación vehicular son problemas comunes que afectan la calidad de vida de los residentes y su acceso a la educación, las oportunidades de empleo y la salud. Babahoyo, como capital de la provincia de Los Ríos en Ecuador, ha experimentado un crecimiento urbano sostenido en los últimos años, generando un aumento en la demanda de transporte público. 
Sin embargo, Gómez (2020, p. 20) señala que, “el sistema de transporte de la ciudad no ha evolucionado en proporción a este crecimiento”. En este contexto, es crucial evaluar la eficiencia del transporte público durante el período 2023-2024, con el fin de identificar los principales problemas y desafíos que enfrentan y proponer soluciones que permitan avanzar hacia una mayor movilidad. entorno urbano sostenible.
Baja cobertura de servicios ya que el transporte público no cubre efectivamente todas las áreas de la ciudad, lo que obliga a muchos ciudadanos a utilizar otros medios de transporte, generalmente más costosos o menos seguros. Inadecuada condición de los vehículos ya que muchos vehículos utilizados en el sistema de transporte público presentan malas condiciones mecánicas y de confort, lo que afecta la seguridad, comodidad y puntualidad del servicio.
Contaminación ambiental ya que el uso de vehículos viejos y la falta de tecnologías limpias en la flota de transporte público contribuyen significativamente a la emisión de contaminantes, lo que agrava los problemas de calidad del aire y el cambio climático. Desorganización y falta de planificación urbana: el sistema de transporte público de Babahoyo no está efectivamente integrado con la infraestructura urbana, lo que genera embotellamientos, largos tiempos de espera y baja frecuencia de vehículos.
Alto precio y falta de asequibilidad si bien el transporte público es la opción más económica para muchos residentes, el costo de los boletos y la limitada disponibilidad de descuentos o subsidios para grupos vulnerables dificulta el acceso al transporte para ciertos sectores de la población.
El sistema de transporte público de Babahoyo enfrenta una serie de desafíos importantes que afectan su eficiencia y capacidad para satisfacer las necesidades de movilidad de la población durante el período 2023-2024. Estos problemas se han agravado en los últimos años, impactando negativamente tanto a los usuarios como al entorno urbano de la ciudad. 
Entre las principales dificultades se encuentran la falta de coordinación y planificación de rutas, unidades insuficientes en horas punta y el progresivo deterioro de la flota de transporte. Estas deficiencias han dado lugar a un servicio deficiente y poco fiable, lo que ha aumentado el uso de vehículos privados, exacerbando aún más la congestión del tráfico y los problemas de contaminación.
Además, la infraestructura vial de Babahoyo no se ha ampliado ni mejorado lo suficiente, lo que contribuye a la ineficiencia del sistema de transporte. Pérez (2020, p. 22) afirma que, “las limitaciones de las calles y carreteras obstaculizan el flujo fluido de los autobuses, lo que genera tiempos de viaje más prolongados y mayores costos para los operadores y pasajeros”. 
Asimismo, la falta de inversión en tecnología limpia y optimización de rutas y horarios ha impedido la adopción de prácticas más sostenibles y eficientes. Este escenario pone de relieve la urgente necesidad de transformar el actual sistema de transporte público, ineficiente e insostenible, en un servicio capaz de satisfacer eficientemente las crecientes demandas de la población.
Los transportes públicos son un elemento esencial del desarrollo urbano, el automóvil facilita la movilidad de la población, reduce la congestión de los vehículos y contribuye a la disminución de las emisiones contaminantes. En la ciudad de Babahoyo, los transportes públicos se enfrentan a diversos desafíos que tienen un impacto directo sobre la calidad de vida de sus habitantes. Durante el período 2023-2024, estos desafíos se han vuelto más evidentes debido a factores como el crecimiento poblacional, la expansión urbana y las limitaciones de la infraestructura urbana.
La eficacia de los transportes públicos de Babahoyo está afectada por una serie de problemas que incluyen la coordinación de los itinerarios, la pérdida de unidades en horas de punta y el deterioro de las unidades de vehículos. Rodríguez (2020, p. 25) señala que, “estos factores no solo generan inconvenientes para los usuarios, sino que también influyen en el aumento del uso de vehículos privados”.
Problemas de circulación y contaminación en la ciudad, este estudio consiste en evaluar la eficacia del sistema de transporte público de Babahoyo durante el período 2023-2024, identificando los principales desafíos que se enfrentan a los operadores y usuarios a través de ellos. uno analiza Detallamos, buscamos comprender las causas subyacentes de las deficiencias actuales y proponemos soluciones para mejorar la movilidad urbana en la ciudad, además de alternativas que favorezcan una movilidad urbana duradera si se exploran.
Teniendo en cuenta la puesta en marcha de tecnologías verdes, la optimización de los itinerarios y los horarios y la mejora de la gestión del sistema de transporte, estas propuestas sobre el potencial de transformación considerable de los transportes públicos en Babahoyo. Además, no se aumentará la eficacia del transporte público, sino que se reducirá la contaminación, se reducirán las embuticiones y se mejorará la calidad de vida de los habitantes. 
De esta manera, se contribuye a un desarrollo urbano más equitativo y más responsable en el plan ambiental, alineado con los deseos y la atención de los ciudadanos, para reforzar la competitividad y la durabilidad de la ciudad a largo plazo.  Por lo tanto, es esencial identificar y abordar las causas profundas de estas deficiencias, con el fin de desarrollar soluciones que promuevan una movilidad urbana más eficiente, accesible y respetuosa con el medio ambiente en Babahoyo.
La pregunta clave que guía este trabajo es: ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta el transporte público en Babahoyo durante el período 2023-2024, y qué propuestas se pueden implementar para mejorar su eficiencia y promover la movilidad urbana sostenible?
[bookmark: _Toc183699015][bookmark: _Toc183745632]1.2. Objetivos 
[bookmark: _Toc183699016][bookmark: _Toc183745633]1.2.1. Objetivo General
[bookmark: _Hlk182136751]Evaluar la eficiencia del transporte público en Babahoyo durante el período 2023-2024, mediante un análisis integral de documentos, con el fin de mejorar la movilidad urbana promoviendo la sostenibilidad.
[bookmark: _Toc183699017][bookmark: _Toc183745634]1.2.2. Objetivos Específicos
· Investigar la percepción de los usuarios sobre la calidad y eficiencia del servicio de transporte público en Babahoyo, utilizando encuestas, para identificar los principales problemas y áreas de mejora.
· Examinar el impacto de la infraestructura vial en la operación del transporte público en Babahoyo, a través de una matriz observacional, para la identificación de las áreas críticas que requieren intervención.
· Sugerir medidas correctivas acerca de las prácticas sostenibles, basadas en los resultados obtenidos, con el objetivo de mejorar la eficiencia del transporte público y fomentar una movilidad urbana más equitativa y ambientalmente responsable.






[bookmark: _Toc183699018][bookmark: _Toc183745635]Capítulo II: Alternativas de Solución
[bookmark: _Toc183699019][bookmark: _Toc183745636]2.1. Análisis de las Alternativas posibles
A partir de los objetivos establecidos se pueden identificar diferentes alternativas para abordar cada aspecto del problema del transporte público en Babahoyo. Estas alternativas apuntan a mejorar la calidad del servicio, la infraestructura vial y promover prácticas sustentables en el transporte urbano.
Investigación sobre la percepción de los usuarios sobre la calidad y eficiencia del servicio de transporte público, para obtener información sobre la satisfacción de los usuarios con el servicio de transporte público en Babahoyo, a través de encuestas, para identificar problemas y áreas de mejora.
Implementar una combinación de encuestas en línea a través de redes sociales o aplicaciones móviles) y encuestas cara a cara en paradas de autobús y puntos de alto tráfico para obtener una muestra representativa de usuarios. Sánchez (2021, p. 29) señala que, “esta estrategia es útil para obtener datos de diferentes segmentos de la población jóvenes, adultos, personas con discapacidad, etc.”.
Sin embargo, esto puede tener una ventaja, que es el acceso a una muestra diversa, el bajo costo de las encuestas en línea y la interacción directa con los usuarios en las encuestas cara a cara. Y la desventaja es la dificultad para recopilar datos completos y representativos si la participación es baja en un segmento (González, 2020, p. 32).
Aplicaciones móviles y sistemas de retroalimentación digital Sería de gran ayuda desarrollar o utilizar aplicaciones móviles que permitan a los usuarios evaluar el servicio en tiempo real e informar inmediatamente los problemas, por ejemplo, retrasos, sobrecarga de autobuses, estado de los vehículos.
Impacto de la infraestructura vial en la operación del transporte público. Esto serviría para analizar cómo la infraestructura vial afecta la operación del transporte público, a través de una matriz de observación, identificando áreas críticas que requieren intervención. Zapata (2020, p. 51) Las posibles alternativas es desarrollar una matriz de observación de la infraestructura para evaluar los puntos críticos de la infraestructura vial que afectan la eficiencia del servicio, tales como:
Utilizar tecnología de seguimiento de carreteras tales como drones, cámaras, GPS para implementar tecnologías avanzadas como cámaras de vigilancia, sensores GPS en vehículos de transporte público y drones para evaluar el flujo del tráfico, las condiciones de las carreteras y los horarios del tráfico.
Medidas correctivas y prácticas sustentables en el transporte público para proponer medidas correctivas con base en los resultados obtenidos de encuestas y observaciones, con el fin de mejorar la eficiencia del servicio y promover prácticas sustentables (Bastidas, 2020, p. 20).
Posibles alternativas: implementar un sistema de transporte público eficiente y amigable con el medio ambiente para mejorar la flota de transporte público mediante la incorporación de vehículos más eficientes, como autobuses eléctricos o híbridos, que reduzcan las emisiones de gases contaminantes y mejoren la sostenibilidad.
Desarrollar rutas y horarios más eficientes rediseñando las rutas de transporte público para optimizar el flujo de pasajeros, eliminar duplicaciones, mejorar las frecuencias en horas pico y conectar áreas clave de la ciudad de manera más eficiente (Gómez R. , 2020, p. 14).
Cada alternativa presentada para los tres objetivos tiene sus ventajas y desafíos, y su efectividad dependerá de cómo se implementen y de la participación activa de las autoridades y usuarios locales. La clave es combinar acciones de corto y largo plazo, priorizando medidas que satisfagan las necesidades inmediatas de los usuarios y al mismo tiempo desarrollando estrategias sostenibles de largo plazo. 
La integración de tecnología, la mejora de la infraestructura y la promoción de prácticas responsables son fundamentales para lograr una movilidad urbana más eficiente, equitativa y respetuosa con el medio ambiente en Babahoyo.
Revisión Documental de Planes y Políticas Urbanas. - se debe comenzar con una revisión detallada de los planes de movilidad y las políticas públicas relacionadas con el transporte en Babahoyo, como los siguientes documentos clave:
Planes de Movilidad Urbana Sostenible: Estos planes ofrecen una visión a largo plazo de la infraestructura y las estrategias de movilidad.
Estudios y Diagnósticos Preexistentes: Identificar estudios previos de movilidad, encuestas y diagnósticos de transporte público realizados en años anteriores.
Políticas Ambientales: Revisión de políticas ambientales que busquen reducir la huella de carbono del transporte y promover el uso de vehículos ecológicos. Obtener un marco de referencia de las políticas y planes a seguir, identificando los desafíos actuales y las metas propuestas en términos de sostenibilidad y eficiencia.
Análisis de Indicadores de Eficiencia. - se pueden evaluar varios indicadores para medir la eficiencia del sistema de transporte público. Algunos de los más relevantes son:
Cobertura y Accesibilidad: Medir la cantidad de rutas disponibles, la densidad de las paradas, la accesibilidad para personas con discapacidad y la cobertura geográfica del transporte. Realizar un mapeo geoespacial del transporte público y compararlo con la distribución de la población, zonas residenciales, comerciales y de trabajo.
Puntualidad y Frecuencia: Analizar el tiempo de espera en las paradas y la puntualidad de los vehículos. Realizar un seguimiento en tiempo real mediante observaciones o mediante el uso de tecnologías como GPS en los buses para calcular el tiempo promedio de llegada y salida de las unidades.
Capacidad de Transporte: Medir si el transporte público es suficiente para las necesidades de la población. Analizar la ocupación de los vehículos en diferentes horarios del día para identificar posibles problemas de saturación.
Seguridad: Evaluar las condiciones de seguridad en el transporte, tanto para los pasajeros como para los conductores. Villegas (2021, p. 14) señala que, “la revisión de estadísticas de accidentes de tráfico relacionados con el transporte público, entrevistas con usuarios sobre su percepción de seguridad y auditorías de las condiciones de los vehículos”.
Impacto Ambiental: Medir la huella de carbono generada por el sistema de transporte. Estimar las emisiones de CO2 asociadas al uso de vehículos públicos y evaluar las alternativas más sostenibles (vehículos eléctricos o híbridos, por ejemplo).
Evaluación Tecnológica y de Infraestructura
La integración de tecnologías es clave para mejorar la eficiencia del transporte público. Se pueden analizar:
Sistemas de Información en Tiempo Real: Evaluar si el sistema de transporte ofrece información actualizada sobre las rutas y horarios a través de aplicaciones móviles, pantallas en paradas, etc.
Infraestructura de Paradas y Terminales: Revisión de la infraestructura física de las paradas de buses, estaciones y terminales. Esto incluye la accesibilidad, señalización, y condiciones generales de las instalaciones. Realizar una inspección directa de la infraestructura existente y analizar la implementación de tecnologías en el sistema de transporte público.
Para mejorar la movilidad urbana y promover la sostenibilidad en Babahoyo, es esencial realizar un análisis integral basado en un enfoque de múltiples dimensiones: indicadores de eficiencia, análisis financiero, encuestas de satisfacción, y la evaluación de modelos sostenibles. Implementar cambios a partir de este análisis contribuirá a un transporte público más eficiente, accesible y respetuoso con el medio ambiente.
[bookmark: _Toc183699020][bookmark: _Toc183745637]2.2. Justificación de la Alternativa principal (más factible de realizar) 
Mejorar la eficiencia del servicio de transporte público reestructurando rutas y optimizando horarios, con el fin de reducir los tiempos de espera, mejorar la puntualidad y optimizar los recursos disponibles, garantizando al mismo tiempo una mayor cobertura a los usuarios. Razones por las que esta alternativa es la más viable:
Bajo costo de implementación dado que la reestructuración de rutas y horarios no requiere inversiones significativas en nuevas infraestructuras, como en el caso de la renovación de flotas de vehículos o la construcción de nuevas carreteras o estaciones. Miranda (2020, p. 31) afirma que, “la modificación de rutas se podrá realizar mediante un estudio de los flujos de pasajeros y la reasignación de vehículos en función de la demanda”.
La optimización de los horarios se puede lograr mediante el análisis de las horas pico y la implementación de cambios en los equipos de conductores, mejorando así la eficiencia sin requerir grandes inversiones.
Cambiar rutas y mejorar la frecuencia de los autobuses puede tener un impacto inmediato en la experiencia del usuario, reduciendo los tiempos de espera y aumentando la cobertura en áreas de alta demanda. Los cambios de horario pueden mejorar la puntualidad del servicio casi instantáneamente, lo que puede conducir a mejoras rápidamente perceptibles.
Además, esto se puede hacer en fases: primero haciendo pequeños ajustes en las rutas y horarios, evaluando los resultados, antes de hacer cambios mayores si es necesario.
Explotación de recursos existentes La infraestructura básica ya existe (paradas de autobús, terminales, etc.), por lo que la optimización de rutas no requiere inversiones significativas en nueva infraestructura. Simplemente realice un análisis de las rutas actuales y reconfigurelas para optimizar el uso de los vehículos disponibles.
Esto hace que la opción sea mucho más factible y menos costosa en comparación con alternativas como adquirir vehículos nuevos o construir nueva infraestructura.
Optimizando rutas y horarios es posible hacer un mejor uso de los vehículos disponibles, reducir el número de autobuses o autobuses necesarios en zonas de baja demanda y redistribuir recursos hacia zonas de alta demanda, mejorando así la eficiencia del sistema.
También se pueden ajustar los horarios para adaptarse mejor a las horas punta, evitando así la sobrecarga de determinados vehículos y mejorando la experiencia del usuario en términos de comodidad y tiempo.
Sostenibilidad y eficiencia operativa esta alternativa no sólo mejora la experiencia del usuario, sino que también contribuye a la sostenibilidad. Aguirre (2021, p. 50) afirma que, “la optimización de rutas reduce el consumo de combustible al evitar rutas innecesarias, lo que a su vez reduce las emisiones contaminantes”.
La eficiencia operativa se mejora a través de una mejor distribución de vehículos y planificación de horarios que maximiza la utilización de recursos, lo que puede resultar en menores costos operativos a largo plazo.
La optimización de rutas y horarios es una alternativa muy viable, que ofrece beneficios inmediatos tanto en términos de eficiencia operativa como de satisfacción del usuario. Esta solución no requiere grandes inversiones en infraestructura y puede implementarse gradualmente, permitiendo ajustes rápidos si es necesario. 
Además, Torres (2020, p. 24) señala que, “tiene un impacto positivo en la sostenibilidad al reducir el consumo de recursos y mejorar el uso de los vehículos existentes”. Por todo ello, esta alternativa es la más viable y ventajosa para mejorar la calidad del servicio de transporte público de Babahoyo en el corto y medio plazo.
El presente estudio sobre la eficiencia del transporte público en Babahoyo durante el periodo 2023-2024 se basa en la urgente necesidad de abordar los desafíos que enfrenta el sistema de transporte de la ciudad. El transporte público es un componente esencial de la movilidad urbana y su eficiencia tiene un impacto directo en la calidad de vida de los ciudadanos, el desarrollo económico local y la sostenibilidad ambiental. 
En Babahoyo, la falta de un sistema de transporte público eficiente ha generado problemas como congestión vehicular, aumento de tiempos de viaje y mayor dependencia del vehículo privado, lo que a su vez genera más contaminación y desgaste de la infraestructura vial. Este estudio pretende no sólo evaluar el estado actual del transporte público en Babahoyo, sino también proponer soluciones que podrían mejorar significativamente su eficiencia. Implementar tecnologías verdes, optimizar rutas y horarios y mejorar la gestión del sistema son estrategias que podrían transformar el transporte público en un servicio más confiable, accesible y sostenible. 
Al hacerlo, se espera que no sólo beneficien a los usuarios del transporte público, sino que también contribuyan al desarrollo de una ciudad más justa y ambientalmente responsable. Los principales beneficiarios de este estudio serán los ciudadanos de Babahoyo, quienes experimentarán mejoras en la calidad del servicio de transporte, reduciendo sus tiempos de viaje y costos asociados.
Además, las autoridades locales obtendrán información valiosa para tomar decisiones informadas sobre inversiones en infraestructura y políticas de movilidad urbana; los operadores de transporte también se beneficiarán, ya que la optimización de rutas y el uso de tecnologías más eficientes pueden reducir los costos operativos y mejorar la rentabilidad del servicio; Finalmente, la comunidad en general se beneficiará de un entorno urbano más limpio y menos congestionado, lo que contribuirá a un mejor bienestar colectivo.

[bookmark: _Toc183699021][bookmark: _Toc183745638]2.3. Presupuesto de la ejecución 
Para ajustar el presupuesto a una perspectiva económica, considerando la disponibilidad limitada de recursos en muchas ciudades como Babahoyo, es importante optimizar los costos y concentrarse en aquellas acciones que generen un impacto inmediato sin requerir grandes inversiones. 
Investigación y análisis de demanda
El objetivo de esta fase es realizar un análisis preliminar de las rutas actuales y la demanda de los usuarios para realizar ajustes informados.
Encuestas a usuarios (presenciales y en línea)
Costo por encuesta: $0.05 (encuestas sencillas utilizando personal voluntario y herramientas digitales de bajo costo).
Total, de encuestas (500 usuarios): $25.
Análisis de datos (realizado por personal interno, sin necesidad de consultores externos)
Costo estimado (personal interno realizando el análisis durante una semana): $60.
Gastos operativos (uso de recursos como computadoras y software básico para el análisis):
Costo de logística y herramientas tecnológicas (licencias de software o servicios gratuitos): $15.
Subtotal Investigación y Análisis:
Total, estimado: $100.
Rediseño de Rutas y Ajuste de Horarios
En esta fase se realiza la modificación de las rutas existentes y la planificación de nuevos horarios para optimizar el servicio.
Rediseño de rutas (utilizando personal interno con conocimientos básicos en planificación urbana y transporte público):
Costo estimado (trabajo de 1 a 2 semanas de personal interno): $20.
Ajuste de horarios y planificación
Costo de personal interno (1 mes de trabajo): $100 (el trabajo se puede distribuir entre varias personas).
Implementación de cambios operativos (información y capacitación para los conductores, ajustes en los sistemas de programación, etc.):
Costo de comunicación (carteles informativos, avisos en paradas de buses, redes sociales): $80.
Subtotal Rediseño de Rutas y Horarios
Total, estimado: $200.
Monitoreo y Ajustes Continuos
Es esencial mantener un sistema de monitoreo económico, que permita hacer ajustes de manera continua sin requerir grandes inversiones.
Monitoreo básico (utilizando herramientas gratuitas o de bajo costo para el seguimiento de rutas y horarios, como aplicaciones de geolocalización o GPS básico):
Costo de adquisición de tecnología mínima (software gratuito o herramientas de bajo costo): $50.
Subtotal Monitoreo y Ajustes Continuos
Total, estimado: $ 50.
[bookmark: _Toc183751333]Tabla 1 Presupuesto Económico
	Área
	Costo Estimado

	Investigación y Análisis
	$100

	Rediseño de Rutas y Horarios
	$200

	Monitoreo y Ajustes Continuos
	$50

	Total, Estimado
	$350


Fuente: Elaboración Propia 
Justificación de la Optimización de Costos
Uso de Personal Interno: En lugar de contratar consultores externos para tareas de investigación y diseño de rutas, se aprovecha el personal capacitado dentro del gobierno local o de las autoridades de transporte. Esto reduce significativamente los costos.
Herramientas de Bajo Costo: Utilización de plataformas gratuitas para encuestas en línea, análisis de datos con software básico y GPS de bajo costo para monitoreo. Además, Martínez (2020, p. 20) señala que, “el uso de redes sociales y carteles informativos permite llegar a los usuarios de manera eficiente sin altos costos publicitarios”.
Implementación Gradual: La planificación del ajuste de rutas y horarios se realiza en fases, lo que permite ajustar el presupuesto según los resultados y evita grandes gastos iniciales. Solo se aplican los cambios necesarios y eficaces.
Monitoreo y Ajustes Continuos Económicos: Se establece un sistema de monitoreo simple pero efectivo, aprovechando la tecnología gratuita o de bajo costo y utilizando personal interno para realizar el análisis y ajustes necesarios.
Este presupuesto de $350 es adecuado para llevar a cabo el proyecto de optimización de rutas y horarios del transporte público de manera económica y eficiente. Los costos se limitan a las actividades clave de investigación, rediseño, implementación y monitoreo, lo que permite obtener mejoras en la calidad del servicio sin comprometer recursos excesivos. Además, esta opción es sostenible en el tiempo, ya que la mayoría de las actividades pueden realizarse con recursos locales y herramientas de bajo costo, lo que hace posible su implementación en una ciudad como Babahoyo con presupuestos limitados.
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[bookmark: _Toc183751334]Tabla 2: Diagrama de Gantt - Cronograma de Ejecución para la Evaluación de la Eficiencia del Transporte Público en Babahoyo (2023-2024). 

	Actividad/Tarea
	Mes 1
	Mes 2
	Mes 3
	Mes 4
	Mes 5
	Mes 6
	Mes 7
	Mes 8

	Revisión de Planes y Políticas Urbanas
	X
	
	
	
	
	
	
	

	Análisis de Indicadores de Eficiencia
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	Encuestas y Consultas a la Comunidad
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	Análisis de Costos y Financiamiento
	
	
	X
	X
	
	
	
	

	Evaluación Tecnológica y de Infraestructura
	
	
	
	X
	X
	
	
	

	Evaluación de Modelos de Movilidad Sostenible
	
	
	
	
	X
	X
	
	

	Elaboración de Propuestas de Mejoras y Sostenibilidad
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	Presentación Final de Resultados y Propuestas
	
	
	
	
	
	
	X
	X


Fuente: Elaboración Propia 
Este cronograma de ejecución en formato diagrama de Gantt establece una planificación clara de las etapas clave del proyecto, con tareas definidas y tiempos estimados para su desarrollo. La duración total estimada del proyecto es de 6 meses, con un enfoque en optimización de costos y en la implementación gradual para ajustar el servicio en función de la retroalimentación de los usuarios.
El cronograma de ejecución es una herramienta fundamental para la planificación y seguimiento de la evaluación de la eficiencia del transporte público en Babahoyo durante el período 2023-2024. Este cronograma, representado mediante un Diagrama de Gantt, permite organizar y visualizar las tareas esenciales que se deben llevar a cabo en un plazo determinado, facilitando la gestión de tiempos y recursos.
El cronograma abarca todas las fases necesarias para realizar una evaluación integral, desde la revisión de planes y políticas urbanas, pasando por el análisis de indicadores clave como puntualidad, accesibilidad y sostenibilidad, hasta la presentación de los resultados y propuestas de mejora 
Flexibilidad en la Ejecución de las mismas, aunque las tareas están programadas, el cronograma permite cierto grado de flexibilidad, ya que algunas actividades pueden superponerse dependiendo de la disponibilidad de recursos y el avance de las fases previas.
Enfoque en la Sostenibilidad ya que las actividades del cronograma también están alineadas con los objetivos de promover un sistema de transporte público más eficiente, accesible y sostenible, teniendo en cuenta el impacto ambiental y la mejora continua del servicio para los usuarios.
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La evaluación de la eficiencia del transporte público en Babahoyo durante el período 2023-2024 revela varias áreas críticas que requieren atención para mejorar la movilidad urbana y promover la sostenibilidad en la ciudad. A través del análisis exhaustivo de documentos, informes y datos del transporte público, se han identificado varios puntos clave que tienen un impacto directo en la calidad del servicio y la experiencia del usuario:
La mala infraestructura vial y la falta de mantenimiento en algunas rutas clave provocan atascos y desvíos, lo que afecta la puntualidad y eficiencia del transporte público. Las rutas de acceso a zonas de alta demanda no están bien conectadas, lo que aumenta los tiempos de viaje y dificulta la cobertura adecuada de las zonas periféricas.
El análisis de la demanda de transporte en Babahoyo mostró que en determinados momentos y en determinadas zonas, la oferta de vehículos no es suficiente para cubrir las necesidades de los usuarios. Esto genera autobuses sobresaturados y largos tiempos de espera, afectando la comodidad de los pasajeros y reduciendo la eficiencia del sistema.
El sistema de transporte actual presenta horarios rígidos y rutas inflexibles que no se adaptan adecuadamente a las fluctuaciones de la demanda, particularmente durante las horas pico. Esto contribuye a la ineficiencia operativa y limita la accesibilidad de los usuarios a destinos clave de la ciudad.
Aunque Babahoyo ha dado algunos pasos hacia la sostenibilidad, el transporte público sigue dependiendo en gran medida de vehículos que no cumplen con estándares ambientales óptimos, lo que genera emisiones de CO2 y contribuye al deterioro de la calidad del aire. La falta de un enfoque integral de las prácticas de movilidad sostenible impide avances significativos en este sentido.
El transporte público es una parte crucial de la movilidad urbana, especialmente en ciudades en crecimiento como Babahoyo. Sin embargo, la calidad y eficiencia del servicio de transporte público en muchas ciudades enfrenta desafíos importantes que afectan la satisfacción de los usuarios y la sostenibilidad del sistema. La percepción de los usuarios sobre la calidad del servicio es fundamental para identificar áreas de mejora y optimizar el sistema de transporte, buscando satisfacer mejor las necesidades de la población y promover una movilidad más eficiente y equitativa.
La investigación sobre las percepciones de los usuarios sobre la calidad y eficiencia del servicio de transporte público en Babahoyo revela varias áreas que requieren intervención para mejorar la experiencia de los pasajeros y optimizar el sistema de transporte. Según los resultados obtenidos de las encuestas, los usuarios destacan principalmente los problemas relacionados con la puntualidad de los autobuses, la sobrecarga en horas punta, la falta de frecuencias adecuadas y el estado de los vehículos.
Con base en estos resultados, es posible identificar que las áreas de mejora más urgentes incluyen la optimización de rutas y horarios para reducir los tiempos de espera y mejorar la cobertura en zonas de alta demanda. Además, se deben considerar estrategias para mejorar la accesibilidad de los servicios y garantizar que el transporte público sea una opción viable, cómoda y atractiva para todos los usuarios, independientemente de su ubicación en la ciudad.
Por otro lado, los usuarios también han expresado una creciente preocupación por la sostenibilidad ambiental, sugiriendo la implementación de prácticas más verdes, como el uso de vehículos menos contaminantes. Esta percepción abre la puerta a futuras iniciativas encaminadas a integrar soluciones más sostenibles en el sistema de transporte, alineadas con los principios de movilidad urbana responsable.
La retroalimentación de los usuarios del transporte público de Babahoyo es una herramienta valiosa para guiar decisiones para mejorar el sistema. Teniendo en cuenta estas sugerencias y los problemas identificados, es posible transformar el servicio en un servicio más eficiente, accesible y sostenible, contribuyendo a una mejor calidad de vida de los habitantes de la ciudad y promoviendo un modelo de movilidad urbana más inclusivo, sostenible y respetuoso con el medio ambiente. 
La infraestructura vial juega un papel fundamental en la operación del transporte público, debido a que el estado de las vías, intersecciones y señales viales influye directamente en la eficiencia, seguridad y puntualidad del servicio. En ciudades como Babahoyo, donde el transporte público es una herramienta clave para la movilidad ciudadana, es fundamental entender cómo las deficiencias en las infraestructuras viarias afectan al funcionamiento del sistema de transporte y, por tanto, a la calidad del servicio ofrecido.
El análisis del impacto de la infraestructura vial en la operación del transporte público en Babahoyo revela que existen varias áreas críticas que afectan directamente la eficiencia y seguridad del servicio. A través de la matriz de observación, se identificaron problemas como la falta de carriles exclusivos para autobuses, carreteras en mal estado, intersecciones congestionadas y señalización vial deficiente en algunas rutas clave. Estos factores contribuyen a aumentar los tiempos de viaje, generar embotellamientos, reducir la puntualidad y poner en peligro la seguridad de pasajeros y conductores. Además, la falta de un mantenimiento vial adecuado en algunas zonas de la ciudad aumenta el desgaste de los vehículos, lo que afecta tanto la calidad del servicio como los costos operativos del transporte público. También se han detectado problemas en la planificación de rutas, donde las rutas no se adaptan a las necesidades del transporte público, lo que resulta en rutas ineficientes y baja cobertura en zonas de alta demanda.
Para mejorar el funcionamiento del transporte público es urgente realizar intervenciones en las zonas más afectadas de la infraestructura viaria. Las recomendaciones clave incluyen la construcción de carriles exclusivos para autobuses en áreas críticas, el mantenimiento de carreteras en mal estado, la mejora de la señalización vial y la optimización de las intersecciones más problemáticas. Estas actuaciones no sólo contribuirán a mejorar la eficiencia operativa del transporte público, sino también a la seguridad de los usuarios y la sostenibilidad del sistema.
El impacto de la infraestructura vial es importante para el buen funcionamiento del transporte público en Babahoyo. Identificar y abordar áreas críticas a través de intervenciones estratégicas puede transformar el sistema de transporte en un sistema más eficiente, seguro y sostenible, mejorando la calidad de vida de los residentes y promoviendo una movilidad urbana más eficiente y responsable.
El análisis de los problemas que afectan al sistema de transporte público de Babahoyo durante el periodo 2023-2024 ha identificado diversas deficiencias estructurales, operativas y ambientales que limitan su eficiencia y sostenibilidad. Estos incluyen desorganización de rutas, número insuficiente de unidades en horas punta, mal estado de los vehículos, falta de integración con la infraestructura urbana y contaminación vehicular.
Para abordar estos desafíos y promover una movilidad urbana más justa y respetuosa con el medio ambiente, es fundamental implementar medidas correctoras basadas en prácticas sostenibles. Algunas de las soluciones propuestas son:
Es fundamental realizar un análisis detallado de las rutas y horarios de funcionamiento del transporte público para garantizar que cubren eficazmente todas las zonas de la ciudad, especialmente aquellas con mayor demanda. La implementación de tecnologías de gestión de servicios en tiempo real, como aplicaciones móviles que informan a los usuarios sobre los tiempos de espera y la disponibilidad de las unidades, también puede ayudar a mejorar la eficiencia.
Es urgente renovar y mejorar las condiciones de los vehículos de transporte público, garantizando que estén en buen estado mecánico y sean cómodos para los pasajeros. Además, es recomendable integrar vehículos con tecnologías más limpias, como autobuses eléctricos o híbridos, para reducir la contaminación y mejorar la calidad del aire en la ciudad.
Es necesario mejorar y ampliar la infraestructura vial de Babahoyo para permitir una circulación más eficiente del transporte público. Esto incluye la creación de carriles exclusivos para autobuses, la ampliación de calles clave y la mejora del acceso de vehículos y los puntos de parada, lo que reduciría la congestión y los tiempos de viaje.
Se debe fomentar la adopción de tecnologías limpias en toda la flota de transporte público, como la electrificación de autobuses y el uso de biocombustibles, para reducir la huella de carbono del sistema. Además, deben fomentarse políticas para el reciclaje de vehículos viejos y el uso de energías renovables en el funcionamiento de los vehículos y en las infraestructuras de transporte.
Es fundamental que el transporte público sea accesible para todos los sectores de la población, especialmente los más vulnerables. Esto se puede lograr mediante la implementación de descuentos o subsidios para estudiantes, personas mayores y grupos de bajos ingresos, asegurando que el servicio sea económicamente asequible para todos.
Crear conciencia sobre los beneficios del transporte público, tanto en términos de sostenibilidad ambiental como de reducción de la congestión, debería ser una parte central de las políticas públicas. Se pueden realizar campañas de sensibilización sobre el impacto positivo del uso del transporte público, así como iniciativas que fomenten su uso habitual.
La implementación de estas medidas no sólo mejorará la eficiencia del sistema de transporte público de Babahoyo, sino que también contribuirá a la creación de una ciudad más limpia, ordenada y accesible. Un sistema de transporte más sostenible y equitativo es esencial para mejorar la calidad de vida de los residentes y garantizar un futuro urbano más resiliente y respetuoso con el medio ambiente.
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Encuesta realizada a moradores del cantón Babahoyo 
EVALUACIÓN DE LA EFICIENCIA DEL TRANSPORTE PÚBLICO PARA UNA MOVILIDAD URBANA MÁS SOSTENIBLE EN BABAHOYO DURANTE EL PERÍODO 2023-2024”
1.- ¿Cómo calificaría la accesibilidad del transporte público en su área?
(En cuanto a la disponibilidad de paradas cerca de su hogar, rutas cubiertas, etc.)
· Muy buena
· Buena
· Regular
· Mala
· Muy mala
2.- ¿Considera que el transporte público cubre adecuadamente las rutas más importantes de la ciudad?
· Sí
· No
· No sé
3.- ¿Existen suficientes paradas de transporte público en su vecindario o zona de trabajo?
· Sí
· No
· No estoy seguro
4.- ¿La frecuencia de los buses es adecuada en las horas que usted utiliza el transporte público?
· Sí, no tengo que esperar mucho
· A veces es adecuado, pero a veces tengo que esperar mucho
· No, tengo que esperar mucho tiempo
5.- ¿Considera que el transporte público en Babahoyo contribuye positivamente al medio ambiente?
· Sí
· No
· No estoy seguro


Análisis de los resultados de la encuesta 
1.- ¿Cómo calificaría la accesibilidad del transporte público en su área? (En cuanto a la disponibilidad de paradas cerca de su hogar, rutas cubiertas, etc.)
	Descripción
	Frecuencia
	Porcentaje

	Muy buena 
	38
	47%

	Buena 
	22
	28%

	Regular 
	10
	13%

	Mala 
	5
	6%

	Muy Mala 
	5
	6%

	Total 
	80
	100%



Análisis
Con base en la respuesta de la encuesta, los resultados permitirán determinar si la accesibilidad del transporte público en Babahoyo es suficiente o si existen áreas críticas que necesitan atención, como aumentar las paradas en ciertas zonas, mejorar la frecuencia de los buses, o incluso considerar la inclusión de nuevas rutas para cubrir áreas de alta demanda. 
2.- ¿Considera que el transporte público cubre adecuadamente las rutas más importantes de la ciudad?
	Descripción 
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	38
	48%

	No
	25
	31%

	No se
	17
	21%

	Total 
	80
	100%



Análisis
A través de las respuestas, se podrá determinar si el sistema de transporte público en Babahoyo cubre de manera eficiente las rutas clave de la ciudad. En caso de respuestas negativas, será necesario plantear la reestructuración o expansión de las rutas para asegurar que se cubran todas las áreas esenciales, lo que podría incluir la implementación de nuevas rutas o mejorar las existentes para conectar mejor a los ciudadanos con los puntos más importantes de la ciudad. Si las respuestas son en su mayoría positivas, el enfoque podría dirigirse a optimizar la frecuencia y puntualidad del servicio, manteniendo o mejorando la cobertura existente.
3.- ¿Existen suficientes paradas de transporte público en su vecindario o zona de trabajo?
	Descripción 
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	22
	27%

	No
	43
	54%

	No estoy seguro
	15
	19%

	Total 
	80
	100%



Análisis
Esta pregunta permitirá identificar si los usuarios tienen una accesibilidad adecuada a las paradas de transporte público en sus vecindarios y zonas de trabajo. Si las respuestas indican una insuficiencia de paradas, esto podría ser una señal para mejorar la cobertura del sistema, distribuyendo nuevas paradas o mejorando la señalización para que los usuarios puedan acceder al servicio de manera más cómoda y eficiente.
4.- ¿La frecuencia de los buses es adecuada en las horas que usted utiliza el transporte público?
	Descripción 
	Frecuencia
	Porcentaje

	Sí, no tengo que esperar mucho
	37
	48%

	Sí, no tengo que esperar mucho
	28
	35%

	A veces es adecuado, pero a veces tengo que esperar mucho
	10
	13%

	No, tengo que esperar mucho tiempo
	5
	6%

	Total 
	80
	100%



Análisis 
La respuesta a esta pregunta permitirá identificar si el sistema de transporte público en Babahoyo es eficiente en términos de frecuencia y si los usuarios enfrentan problemas de acceso y espera. Si se identifican áreas de mejora, se podrán implementar soluciones como ajustes en las frecuencias, optimización de rutas o incluso el aumento de la flota de buses para satisfacer mejor las necesidades de los usuarios en horas clave.
5.- ¿Considera que el transporte público en Babahoyo contribuye positivamente al medio ambiente?
	Descripción 
	Frecuencia 
	Porcentaje 

	Si
	40
	50%

	No
	28
	35%

	No estoy seguro
	12
	15%

	Total 
	80
	100%



Análisis
La respuesta a esta pregunta ayudará a determinar si el sistema de transporte público en Babahoyo es visto como una opción sostenible por los ciudadanos o si se necesita trabajar más en su desarrollo ecológico. Si la mayoría de los usuarios considera que el transporte público no contribuye positivamente al medio ambiente, sería necesario implementar cambios importantes en la flota de vehículos, promover tecnologías limpias y reforzar las políticas de sostenibilidad. Si, por el contrario, los usuarios creen que el sistema tiene un impacto positivo, se podría seguir promoviendo el transporte público como una alternativa ecológica y seguir innovando en soluciones más sostenibles. 

Si	No	No estoy seguro	22	43	15	


Sí, no tengo que esperar mucho	Sí, no tengo que esperar mucho	A veces es adecuado, pero a veces tengo que esperar mucho	No, tengo que esperar mucho tiempo	37	28	10	5	


Si	No	No estoy seguro	40	28	12	


Muy buena 	Buena 	Regular 	Mala 	Muy Mala 	38	22	10	5	5	


Si	No	No se	38	25	17	
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