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Chiriboga Resumen Servientrega S.A. es una empresa de mensajería que ha estado 

operando durante más de 30 años. Su principal actividad es recibir y enviar encomiendas 

a nivel nacional e internacional. La necesidad de identificar e informar sobre los riesgos 

dio lugar a la presente tesina. Tiene como finalidad identificar los riesgos ergonómicos 

que se encuentran dentro de la compañía, en particular en su centro de acopio ubicado en 

el Cantón Quevedo, provincia de Los Ríos. Las lesiones musculoesqueléticas son las más 

comunes, seguidas de la fatiga, el estrés y el cansancio causados por las largas jornadas 

laborales. La investigación encontró varias deficiencias, las que más se destacaron fueron 

la ausencia de un montacargas para transportar objetos pesados y la ausencia de 

mobiliario ergonómico en la oficina. Para mejorar la ergonomía dentro de la empresa se 

deben realizar varios cambios los cuales serán importantes para el beneficio de los 

trabajadores y la empresa. Mediante la compra del mobiliario adecuado para el personal 

de oficina y la adquisición de equipo propicio para el traslado óptimo de la mercadería, 

de esta manera se puede lograr una mayor efectividad al momento de realizar sus labores, 

además de cuidar de la salud de los trabajadores. Palabras claves: Identificar, Informar, 

Ergonomía, Musculoesqueléticas, Salud. Abstract Servientrega S.A. is a courier company 

that has been operating for more than 30 years. Its main activity is to receive and send 

parcels nationally and internationally. The need to identify and report on risks gave rise 

to this dissertation. Its purpose is to identify ergonomic risks that are found within the 

company, in particular in its collection center located in the Quevedo Canton, province 

of Los Ríos. Musculoskeletal injuries are the most common, followed by fatigue, stress, 

and tiredness caused by long working hours. The research found several shortcomings, 

the ones that stood out the most were the absence of a forklift to transport heavy objects 

and the absence of ergonomic furniture in the office. To improve ergonomics within the 

company, several changes must be made which will be important for the benefit of 

workers and the company. By purchasing the right furniture for office staff and acquiring 

equipment conducive to the optimal transfer of merchandise, in this way greater 

effectiveness can be achieved when carrying out their work, in addition to taking care of 

the health of workers. Keywords: Identify, Inform, Ergonomics, Musculoskeletal, Health. 

Capítulo I: Presentación Planteamiento del Problema En los últimos años ha aumentado 



 
 

 
 

significativamente el número de denuncias sobre problemas de salud relacionados con la 

ergonomía en Servientrega S.A. entre los empleados, especialmente aquellos 

involucrados en operaciones de carga, descarga, zonificación y entrega de paquetes. Los 

problemas más comúnmente reportados incluyen: Dolores Musculoesqueléticos: Algunos 

empleados han reportado dolores en la espalda, cuello, hombros y extremidades, debidos 

a las posturas incómodas y a la repetición de movimientos. Lesiones por Esfuerzo 

Repetitivo: Las actividades repetitivas, como el escaneo de guías y el uso constante de 

equipos manuales, han provocado un aumento del síndrome del túnel carpiano y de la 

tendinitis. Fatiga Física: La carga y descarga de encomiendas en su mayoría pesadas sin 

la ayuda adecuada de equipos de manipulación ha resultado en una alta incidencia de 

fatiga física y agotamiento entre los trabajadores. Condiciones de Trabajo Inadecuadas: 

Algunas instalaciones no cuentan con mobiliario adecuado ni equipamiento ergonómico, 

como es el caso de la sucursal del Cantón Quevedo, que no cuenta con montacargas ni 

mobiliario ergonómico, lo que agrava los problemas de salud. Matriz de Riesgo 

Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos Impacto del Problema El impacto de 

estos problemas ergonómicos se refleja en varios aspectos claves de la empresa. 

Reducción de la Productividad: Debido a las molestias físicas de los empleados reducen 

su productividad y bajan su velocidad de trabajo. Aumento del Ausentismo: Mayor 

número de días de trabajo perdidos debido a las lesiones y enfermedades relacionadas con 

la ergonomía. Incremento de Costos: Los costos adicionales asociados con tratamientos 

médicos, indemnizaciones y posible rotación de personal debido a condiciones laborales 

insatisfactorias. Baja Moral del Personal: La reducción de la moral y la satisfacción de 

los empleados pueden afectar la calidad del servicio y la retención del talento. Objetivos 

1.2.1. Objetivo General El objetivo principal fue identificar y analizar en detalle la cartera 

existente de Servientrega S.A. Problemas ergonómicos. Con el objetivo de desarrollar e 

implementar un plan integral para mejorar las condiciones laborales, reducir el riesgo de 

lesiones y enfermedades y aumentar el bienestar y la productividad de los empleados. 

1.2.2. Objetivos Específicos Se busca identificar y evaluar los riesgos ergonómicos 

presentes tanto en el área de bodega como en el área de oficina, con la finalidad de 

comprender su impacto en la salud y el desempeño de los trabajadores. Aplicando 

herramientas de evaluación ergonómica, como el Método RULA (Rapid Upper Limb 

Assessment) y el Método REBA (Rapid Entire Body Assessment), para identificar y 

cuantificar los riesgos ergonómicos. Se centra en diseñar y poner en práctica estrategias 

y medidas concretas para mitigar los riesgos ergonómicos identificados, mejorando así 

las condiciones laborales y reduciendo la incidencia de problemas de salud relacionados 

con la ergonomía. Desarrollando un plan de acción basado en los resultados de la 

evaluación ergonómica, priorizando las áreas y tareas con un mayor riesgo, como en este 

caso son las áreas de bodega y oficina. Realizando programas de capacitación continua 

para los empleados, enfocándose en prácticas ergonómicas, técnicas adecuadas de 

levantamiento y manipulación de cargas, y la importancia de mantener una postura 

correcta. Capítulo II: Alternativas de Solución 2.1. Análisis de las Alternativas posibles 

Implementando el uso de mobiliario ergonómico adecuado en todas las áreas de trabajo 

para reducir los riesgos ergonómicos y mejorar las condiciones laborales de los 

empleados. Estaciones de trabajo acordes a la fisionomía de los trabajadores. Sillas 

ergonómicas. Adquirir e implementar un montacargas para el personal de bodega que 

facilite la manipulación y traslado de cargas pesadas, reduciendo el esfuerzo físico y el 

riesgo de lesiones. Capacitación a los operarios del montacargas. Determinar el tipo y 



 
 

 
 

números de montacargas necesarios. Mantenimiento y supervisión de los montacargas 

para que se garantice un funcionamiento óptimo y la seguridad personal. 2.2. Justificación 

de la Alternativa principal (más factible de realizar) Se debe justificar técnicamente una 

o varias alternativas que sea la más factible de aplicar. Entre una o dos carillas. Citar 

correctamente la información. La implementación de mobiliario ergonómico es 

fundamental para mejorar las condiciones de trabajo. Las sillas con soporte lumbar, mesas 

ajustables, soportes para monitores y alfombras antifatiga pueden reducir 

significativamente los problemas musculoesqueléticos. Es una medida relativamente 

sencilla de implementar y puede traer beneficios inmediatos en la comodidad y salud de 

los empleados. Ventajas: Reducción de la fatiga y dolores musculares. Mejora inmediata 

en la postura y confort de los empleados. Incremento en la productividad y satisfacción 

laboral. Desventajas: Costo inicial de adquisición del mobiliario Necesidad de ajuste y 

personalización de equipos para cada empleado. El uso de montacargas es crucial para la 

manipulación segura y eficiencia de cargas pesadas en la bodega. Reducir el esfuerzo 

físico de los empleados mediante el uso de estos equipos disminuirá el riesgo de lesiones 

por levantamiento manual de cargas pesadas y mejorará la eficiencia operativa. Ventajas: 

Reducción significativa de riesgos de lesiones por manipulación manual de cargas. Mayor 

eficiencia en el manejo y traslado de mercancías. Mejora 

id: 3 

Referenciado: 0,34% en:https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle… 

en la seguridad y salud de los empleados 

en la bodega. Desventajas: Alto costo inicial de adquisición y mantenimiento de 

montacargas. Requiere capacitación especializada para los operadores. Espacio adecuado 

y medidas de seguridad adicionales. 2.3. Presupuesto de la ejecución Equipo de 

protección personal: El equipo de protección personal está conformado por todos aquellos 

dispositivos, vestimentas y accesorios de diversos diseños que emplea el trabajador para 

protegerse de posibles lesiones. El objetivo principal fue identificar y analizar en detalle 

la cartera existente de Servientrega S.A. Problemas ergonómicos. Con el objetivo de 

desarrollar e implementar un plan integral para mejorar las condiciones laborales, reducir 

el riesgo de lesiones y enfermedades y aumentar el bienestar y la productividad de los 

empleados. 
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El empleador debe garantizar la capacitación de los trabajadores en los aspectos de 

seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las características de la empresa, la 

identificación de peligros, la evaluación y, valoración de riesgos relacionados con su 

trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de emergencia, dentro de la 

jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la prestación del servicio 

de los contratistas 

esto también incluye el material de protección para el trabajador. RESOLUCIÓN 2844 

DE 2024 
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considerar las herramientas necesarias para poder tener un buen ambiente laboral, los 
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Resumen 

Servientrega S.A. es una empresa de mensajería que ha estado operando durante más de 

30 años. Su principal actividad es recibir y enviar encomiendas a nivel nacional e 

internacional. La necesidad de identificar e informar sobre los riesgos dio lugar a la 

presente tesina. Tiene como finalidad identificar los riesgos ergonómicos que se 

encuentran dentro de la compañía, en particular en su centro de acopio ubicado en el 

Cantón Quevedo, provincia de Los Ríos. Las lesiones musculoesqueléticas son las más 

comunes, seguidas de la fatiga, el estrés y el cansancio causados por las largas jornadas 

laborales. La investigación encontró varias deficiencias, las que más se destacaron fueron 

la ausencia de un montacargas para transportar objetos pesados y la ausencia de 

mobiliario ergonómico en la oficina. 

Para mejorar la ergonomía dentro de la empresa se deben realizar varios cambios los 

cuales serán importantes para el beneficio de los trabajadores y la empresa. Mediante la 

compra del mobiliario adecuado para el personal de oficina y la adquisición de equipo 

propicio para el traslado óptimo de la mercadería, de esta manera se puede lograr una 

mayor efectividad al momento de realizar sus labores, además de cuidar de la salud de 

los trabajadores. 

Palabras claves: Identificar, Informar, Ergonomía, Musculoesqueléticas, Salud. 
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Abstract 

Servientrega S.A. is a courier company that has been operating for more than 30 years. 

Its main activity is to receive and send parcels nationally and internationally. The need to 

identify and report on risks gave rise to this dissertation. Its purpose is to identify 

ergonomic risks that are found within the company, in particular in its collection center 

located in the Quevedo Canton, province of Los Ríos. Musculoskeletal injuries are the 

most common, followed by fatigue, stress, and tiredness caused by long working hours. 

The research found several shortcomings, the ones that stood out the most were the 

absence of a forklift to transport heavy objects and the absence of ergonomic furniture in 

the office. 

 To improve ergonomics within the company, several changes must be made which 

will be important for the benefit of workers and the company. By purchasing the right 

furniture for office staff and acquiring equipment conducive to the optimal transfer of 

merchandise, in this way greater effectiveness can be achieved when carrying out their 

work, in addition to taking care of the health of workers. 

 

Keywords: Identify, Inform, Ergonomics, Musculoskeletal, Health. 
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Capítulo I: Presentación 

 

1.1.Planteamiento del Problema 

En los últimos años ha aumentado significativamente el número de denuncias 

sobre problemas de salud relacionados con la ergonomía en Servientrega S.A. entre 

los empleados, especialmente aquellos involucrados en operaciones de carga, descarga, 

zonificación y entrega de paquetes. Los problemas más comúnmente reportados 

incluyen: 

❖ Dolores Musculoesqueléticos: Algunos empleados han reportado dolores en la 

espalda, cuello, hombros y extremidades, debidos a las posturas incómodas y a la 

repetición de movimientos.  

❖ Lesiones por Esfuerzo Repetitivo: Las actividades repetitivas, como el escaneo de 

guías y el uso constante de equipos manuales, han provocado un 

aumento del síndrome del túnel carpiano y de la tendinitis. 

❖ Fatiga Física: La carga y descarga de encomiendas en su mayoría pesadas sin la 

ayuda adecuada de equipos de manipulación ha resultado en una alta incidencia de 

fatiga física y agotamiento entre los trabajadores. 

❖ Condiciones de Trabajo Inadecuadas: Algunas instalaciones no cuentan con 

mobiliario adecuado ni equipamiento ergonómico, como es el caso de la 

sucursal del Cantón Quevedo, que no cuenta con montacargas ni 

mobiliario ergonómico, lo que agrava los problemas de salud. 
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Matriz de Riesgo 

Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos  
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Impacto del Problema 

El impacto de estos problemas ergonómicos se refleja en varios aspectos claves de la 

empresa. 

❖ Reducción de la Productividad: Debido a las molestias físicas de los empleados 

reducen su productividad y bajan su velocidad de trabajo. 

❖ Aumento del Ausentismo: Mayor número de días de trabajo perdidos debido a las 

lesiones y enfermedades relacionadas con la ergonomía.  

❖ Incremento de Costos: Los costos adicionales asociados con tratamientos médicos, 

indemnizaciones y posible rotación de personal debido a condiciones laborales 

insatisfactorias.  

❖ Baja Moral del Personal: La reducción de la moral y la satisfacción de 

los empleados pueden afectar la calidad del servicio y la retención del talento. 
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1.2. Objetivos  

1.2.1. Objetivo General 

El objetivo principal fue identificar y analizar en detalle la cartera existente 

de Servientrega S.A. Problemas ergonómicos. 

 Con el objetivo de desarrollar e implementar un plan integral para mejorar las 

condiciones laborales, reducir el riesgo de lesiones y enfermedades y aumentar el 

bienestar y la productividad de los empleados. 

 

1.2.2. Objetivos Específicos 

❖ Se busca identificar y evaluar los riesgos ergonómicos presentes tanto en el área de 

bodega como en el área de oficina, con la finalidad de comprender su impacto en la 

salud y el desempeño de los trabajadores.  

Aplicando herramientas de evaluación ergonómica, como  el Método RULA (Rapid 

Upper Limb Assessment) y el Método REBA (Rapid Entire Body Assessment), para 

identificar y cuantificar los riesgos ergonómicos. 

❖ Se centra en diseñar y poner en práctica estrategias y medidas concretas para mitigar 

los riesgos ergonómicos identificados, mejorando así las condiciones laborales y 

reduciendo la incidencia de problemas de salud relacionados con la ergonomía.  

Desarrollando un plan de acción basado en los resultados de la evaluación ergonómica, 

priorizando las áreas y tareas con un mayor riesgo, como en este caso son las áreas de 

bodega y oficina.  

Realizando programas de capacitación continua para los empleados, enfocándose en 

prácticas ergonómicas, técnicas adecuadas de levantamiento y manipulación de cargas, y 

la importancia de mantener una postura correcta.  
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Capítulo II: Alternativas de Solución 

2.1. Análisis de las Alternativas posibles 

Implementando el uso de mobiliario ergonómico adecuado en todas las áreas de trabajo 

para reducir los riesgos ergonómicos y mejorar las condiciones laborales de los 

empleados.  

❖ Estaciones de trabajo acordes a la fisionomía de los trabajadores. 

❖ Sillas ergonómicas. 

Adquirir e implementar un montacargas para el personal de bodega que facilite la 

manipulación y traslado de cargas pesadas, reduciendo el esfuerzo físico y el riesgo de 

lesiones.  

❖ Capacitación a los operarios del montacargas. 

❖ Determinar el tipo y números de montacargas necesarios. 

❖ Mantenimiento y supervisión de los montacargas para que se garantice un 

funcionamiento óptimo y la seguridad personal. 

2.2. Justificación de la Alternativa principal (más factible de realizar)  

Se debe justificar técnicamente una o varias alternativas que sea la más factible de aplicar. 

Entre una o dos carillas. Citar correctamente la información.  

La implementación de mobiliario ergonómico es fundamental para mejorar las 

condiciones de trabajo. Las sillas con soporte lumbar, mesas ajustables, soportes para 

monitores y alfombras antifatiga pueden reducir significativamente los problemas 

musculoesqueléticos. Es una medida relativamente sencilla de implementar y puede traer 

beneficios inmediatos en la comodidad y salud de los empleados.   
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Ventajas:  

❖ Reducción de la fatiga y dolores musculares. 

❖ Mejora inmediata en la postura y confort de los empleados. 

❖ Incremento en la productividad y satisfacción laboral. 

Desventajas: 

❖ Costo inicial de adquisición del mobiliario 

❖ Necesidad de ajuste y personalización de equipos para cada empleado.  

El uso de montacargas es crucial para la manipulación segura y eficiencia de cargas 

pesadas en la bodega. Reducir el esfuerzo físico de los empleados mediante el uso de 

estos equipos disminuirá el riesgo de lesiones por levantamiento manual de cargas 

pesadas y mejorará la eficiencia operativa.  

Ventajas:  

❖ Reducción significativa de riesgos de lesiones por manipulación manual de cargas. 

❖ Mayor eficiencia en el manejo y traslado de mercancías.  

❖ Mejora en la seguridad y salud de los empleados en la bodega.  

Desventajas: 

❖ Alto costo inicial de adquisición y mantenimiento de montacargas. 

❖ Requiere capacitación especializada para los operadores.  

❖ Espacio adecuado y medidas de seguridad adicionales. 
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2.3. Presupuesto de la ejecución  

Equipo de protección personal: 

El equipo de protección personal está conformado por todos aquellos dispositivos, 

vestimentas y accesorios de diversos diseños que emplea el trabajador para protegerse de 

posibles lesiones. 

El objetivo principal fue identificar y analizar en detalle la cartera existente 

de Servientrega S.A. Problemas ergonómicos. Con el objetivo de desarrollar e 

implementar un plan integral para mejorar las condiciones laborales, reducir el riesgo de 

lesiones y enfermedades y aumentar el bienestar y la productividad de los empleados. A 

pesar de los diferentes programas que se llevan a cabo de promoción y prevención hace 

falta implementar pausas activas en el transcurso de la jornada laboral, crear programas 

de acondicionamiento físicos, en espacios designados solo para esta actividad, pero sobre 

todo concientizar a los trabajadores que cuiden de su propia salud, que no lo vean como 

una obligación sino como habito de vida saludable.  

El empleador debe garantizar la capacitación de los trabajadores en los aspectos de 

seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las características de la empresa, la 

identificación de peligros, la evaluación y, valoración de riesgos relacionados con su 

trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de emergencia, dentro de la 

jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la prestación del servicio 

de los contratistas esto también incluye el material de protección para el trabajador. 

RESOLUCIÓN 2844 DE 2024 Por la cual se adoptan las Guías de Atención Integral 

de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia.  
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Considerando que la política pública para la protección de la salud en el mundo del 

trabajo, formulada en el año 2001, por el entonces Ministerio de Trabajo y Seguridad 

Social, hoy Ministerio de la Protección Social, tiene como objetivo fundamental mejorar 

las condiciones de trabajo para la población laboral del país. Artículo 1°. Objeto. La 

presente resolución tiene por objeto adoptar las Guías de Atención Integral de Salud 

Ocupacional Basadas en la Evidencia para: 

 a) Dolor lumbar inespecífico y enfermedad discal relacionados con la manipulación 

manual de cargas y otros factores de riesgo en el lugar de trabajo.  

 b) Desórdenes músculo-esqueléticos relacionados con movimientos repetitivos de 

miembros superiores (Síndrome de Túnel Carpiano). 

IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD Y MOBILIARIO ERGONÓMICO 

Descripción de los Equipos Cantidad 

Costo 

Unitario 

Costo 

Total 

Botas punta de acero.  20 

  

$45,00 

 

$900 

Coche transportador de mercadería.  5  $100 

 

$500 

Montacargas.  1  $1200 

 

$1200 

Guantes.  20  $8,50 

 

$170 

Escritorios ergonómicos  5 $175,00 

 

$875 

Lámparas ergonómicas 15 $18,50 

 

$277,50 

Sillas ergonómicas 5 $110,00 

 

$550 

Casco Protector  20  $19,40 

 

$388 

Carretilla Hidráulica  2 $200 

 

$400 

    

 

$5260,50 
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ERGONÓMICO 

 

SILLAS 

ERGONÓMICAS 

 

ILUMINACIÓN 

ERGONÓMICA 
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2.4. Cronograma de ejecución  

Actividades 1/05/2024 2/05/2024 3/05/2024 4/05/2024 5/05/2024 6/05/2024 7/05/2024 8/05/2024 9/05/2024 10/05/2024 11/05/2024 12/05/2024 13/05/2024 14/05/2024 15/05/2024 

Ergonomía.                                

Riesgos psicosociales.                               

Uso correcto del EPP.                               

Capacitación a los 

operarios de los 

montacargas.                               

Manejo correcto de las 

mercancías.                               

Uso correcto de 

Equipos de protección 

para trabajos en altura.                                

Mantenimiento y 

supervisión de los 

montacargas.                               

Condiciones de 

trabajos inadecuados.                               
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Capítulo III: Conclusiones  

3.1. Conclusiones 

En el ámbito ergonómico es importante cuidar de las posturas en la sé que realiza los 

trabajos, tanto la persona encargada en recepción como las personas que transportan la 

mercadería. El reposo activo es necesario para prevenir lesiones musculoesqueléticas. 

También es importante considerar las herramientas necesarias para poder tener 

un buen ambiente laboral, los trabajadores cuentan con las herramientas necesarias, por 

ejemplo: Un montacargas en buen estado es fundamental para facilitar el 

trabajo de los trabajadores. 

  

De esta forma podremos evitar accidentes y cuidar la salud de todos. 
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